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Introducao

O Relatorio e Contas 2016 da Ageas inclui o Relatério do Conselho de Administragdo da
Ageas elaborado de acordo com os requisitos juridicos e regulamentares aplicaveis na
Bélgica (de acordo com o artigo 96 e o artigo 119 do Cddigo das Sociedades Belgas) e as
Demonstracdes Financeiras Consolidadas 2016 da Ageas, com valores comparativos de
2015, elaborado de acordo com as International Financial Reporting Standards (IFRS)
(Normas internacionais de relatorio financeiro) adotadas pela Unido Europeia, bem como o
Resumo das Demonstrag¢Bes Financeiras da Ageas SA/NV.

Todos os montantes nas tabelas deste Relatério e Contas sdo denominados em milhdes de euros, salvo indicagdo em

contrério.




Ageas
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Uma companhia internacional com uma identidade local e um foco:
Estar presente para os nossos clientes

A Ageas é um Grupo internacional de seguros apoiado por 190 anos de
experiéncia no mercado segurador.

Presente em 16 paises na Europa e Asia, a companhia oferece solugdes
de seguros Vida e ndo Vida para milhdes de clientes de retalho e
empresas, acessiveis através de uma vasta gama de canais. Deste
modo, a Ageas ajuda os clientes a planearem a longo prazo,
protegendo-o0s simultaneamente contra riscos imprevistos para o seu
bem-estar.

Distinguido por uma experiéncia em parcerias, a Ageas desenvolveu
acordos de longo prazo com instituigbes financeiras e distribuidores
locais lideres de mercado em todo o mundo, que lhe permitem
permanecer perto do cliente local.

Onde quer que operemos, operamos com um foco: o cliente. E com um
objetivo em mente: oferecer tranquilidade aos nossos clientes quando
dela mais necessitam.
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Quando o Ambition 2018 foi lancado em 2015, era a fase seguinte de uma
viagem que comecou em 2009, quando a Ageas foi estabelecida. Em cada
trés anos reanalisimos os nossos planos para assegurar que refletem as
prioridades, os desafios e as oportunidades que encontramos para a nossa
atividade e para os nossos clientes. Em 2009, o foco encontrava-se na
reconquista da confianga e em arrumar a nossa casa. Através de Vision
2015, desenvolvemos escolhas estratégicas e objetivos financeiros claros
que refletem os nossos valores nucleares e pontos fortes. Ambition 2018
permite-nos continuar a dinamica, alargando as escolhas e os objetivos e,
como uma companhia orientada para todas as partes interessadas, ver o
mundo através dos olhos dos clientes, parceiros, empregados e
investidores.

O nosso mundo estd a mudar, e o Ambition 2018 oferece-nos uma
plataforma para antecipar e preparar o futuro, assegurando que
continuamos a ser relevantes e atrativos para todos os interessados,
prontos para beneficiar de desenvolvimentos futuros. Enquanto focamos o
nosso desempenho operacional e financeiro, estamos a adotar escolhas
importantes e selecionadas cuidadosamente sobre o modo como estamos
organizados, o papel da digitalizagdo na nossa relagdo com os clientes e
parceiros e outras inovacdes-chave que irdo criar valor para todos os
interessados, e onde pudermos ter um impacto. Um orgamento adicional
para inovacdo estd a ajudar-nos a iniciar novos projetos que tém a
capacidade de serem exportados além-fronteiras.

No ano passado, desenvolvemos um conjunto de novas parcerias,
expandindo em simultaneo a nossa presenca geografica na Europa e na
Asia. Estabelecemos novas JVs no Vietname, Filipinas, Singapura, Laos e
Camboja, e estabelecemos a Ageas Seguros ap6s a aquisi¢do do negoécio
de seguros da AXA em Portugal.

Rendibilidade de capitais préprios de atividades de seguros
(excluindo ganhos e perdas néo realizados)

Margem operacional Vida — Garantida

Margem operacional Vida - Unit-linked

Récio combinado

Solvéncia Il Seguros

Intervalo dos dividendos
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Em linha com os nossos esforgos para criar uma experiéncia omni-canal
positiva para os nossos clientes, langdmos na Bélgica a My Global
Benefits, uma plataforma online segura que oferece uma viséo geral Unica
das coberturas de reforma e saude dos clientes Vida do nosso Grupo; e
desenhamos um produto de seguros apoiado pelo WhatsApp na Turquia;
em conjunto com outras solug@es online e méveis na Bélgica, Reino Unido,
Asia e Europa Continental.

O sucesso futuro significa estar perto dos nossos clientes. Deste modo,
investimos continuamente em iniciativas que ajudam a melhorar 0 nosso
didlogo com os clientes. Estamos igualmente a iniciar projetos para
residéncias ligadas e viaturas ligadas, para assegurar que
compreendemos o impacto futuro destas inovagdes nos nossos clientes e
na industria.

A melhoria das nossas capacidades de andlise de dados esta a orientar a
maior consciencializacdo da potencial utilizagdo dos dados em todo o
Grupo, em linha com 0s nossos objetivos de criar sinergias inteligentes e
aumentar a partilha de conhecimento. A recém-estabelecida Ageas
Academy, que se foca no fortalecimento das competéncias que
necessitamos como grupo para responder aos desafios atuais e futuros,
também ajudou a acelerar a partilha de conhecimento e a cooperagdo em
todo o grupo.

Assim, a Ageas teve um bom progresso nos primeiros 12 meses, mas a
viagem para 2018 e mais além continua, com o objetivo final de cumprir as
nossas promessas.

11-13% 10,6% 11,0 %
85 - 90 bps 93 bps 90 bps
40 - 45 bps 25 bps 36 bps

<97 % 101,1% 96,8 %
175 % 179% 182 %
40 - 50 % 59% 45%
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O resultado liquido de seguros em 2016 atingiu 721 milhdes de euros,
4% inferior, e inclui um resultado liquido n&o recorrente relacionado com
a venda das atividades em Hong Kong. O resultado é impulsionado por
um desempenho resiliente na Bélgica e pela melhoria dos resultados na
Asia e Europa Continental, afetados, no entanto, pelos resultados
desapontantes no Reino Unido. Uma melhoria da margem operacional
em Produtos garantidos de 93 bps refletiu o resultado sélido de Vida.
Em néo Vida, o racio combinado de 101,1% deteriorou-se no ano, mas
teve o impacto de eventos ndo recorrentes, que totalizaram 7,3%. O
resultado liquido do Grupo em 2016 ascendeu a 27 milhGes de euros,
com o impacto da provisdo relacionada com a resolucdo do Fortis,
anunciada em marco de 2016.

O resultado liquido de Vida aumentou de 573 milhdes de euros para 704
milhdes de euros, incluindo uma contribuicdo ndo recorrente relacionada
com o desinvestimento em Hong Kong. O resultado liquido sofreu o
impacto dos mercados financeiros adversos na Asia (diminuicdo das
mais-valias liquidas de 112 milhdes de euros no ano) e uma evolucédo
adversa da taxa de cambio (8 milhdes de euros). Nao foi possivel
compensar totalmente isto através do forte desempenho operacional em
todas as atividades de Viva. Na Bélgica e Europa Continental, o
resultado liquido aumentou 288 milhdes de euros e 49 milhdes de euros,
respetivamente, beneficiando este Ultimo dos fortes resultados em
Portugal e a inclusdo das atividades adquiridas da Ageas Seguros. Na
Asia, o resultado liquido aumentou para 367 milhdes de euros (vs. 259
milhdes de euros), com uma contribui¢do liquida relacionada com as
atividades em Hong Kong de 158 milhdes de euros, sendo resultado das
mais-valias alocadas (199 milhdes de euros) menos a contribuigdo do
resultado liquido menor (41 milhdes de euros). Excluindo isto e as mais-
valias liquidas menores, o resultado liquido permaneceu
fundamentalmente forte e acima do nivel do ano anterior.

O resultado liquido das atividades n&o Vida ascendeu a 18 milhdes de
euros (vs. 182 milhdes de euros) e incluiu um impacto liquido negativo
de 213 milhdes de euros relacionado com o Reino Unido, dos quais 155
milhdes de euros pela revisdo da autoridade regulamentar do Reino
Unido da taxa de desconto Ogden para reservas de reclamacdes por
ferimentos pessoais, 27 milhdes de euros para a reestruturagdo das
instalagdes de Glasgow e 31 milhdes de euros devido a um mau
desempenho da parceria com um entidade que gere Riscos especiais,
que terminou nessa altura. Adicionalmente, os eventos de terrorismo e
do tempo adverso na

Bélgica que ocorreram durante a primeira metade do ano representarem
um encargo de 60 milhdes de euros, enquanto que os custos de
integracéo relacionados com a Ageas Seguros em Portugal ascenderam
a 9 milhdes de euros. Estes itens adversos foram mais do que
compensados melhorando o0s resultados operacionais, melhores
resultados de investimentos e uma maior contribuicdo de todas as
entidades n&o consolidadas na Europa Continental e Asia.

O Intreas, ressegurador ndo Vida interno do Grupo Ageas, estabelecido
em meados de 2015, é relatado em néo Vida desde 2016. O Intreas teve
prémios de resseguros no valor de 41 milhdes de euros das companhias
operacionais e contribuiu com 3 milhdes de euros para o resultado
liquido.

O resultado liquido da Conta Geral em 2016 ascendeu a 694 milhdes de
euros negativos, comparando com os 15 milhdes de euros em 2015. A
variagdo reflete em primeiro lugar a provisdo de 894 milhdes de euros
para a resolucdo do Fortis, anunciada em 14 de marco de 2016
(consulte a nota 26 Provisdes), a mais-valia relacionada com o
desinvestimento da entidade Vida em Hong Kong (204 milhdes de
euros) e a diferenga de valor positivo em RPN(I) (83 milhdes de euros).

Os fundos préprios das atividades de seguros ascenderam a 7,5 mil
milhdes, e permaneceram 3,3 mil milhdes acima de SCR. Isto conduziu
a um forte racio total do Insurance Solvency llageas de 179%, acima do
objetivo de 175%. O impacto da diminuicdo das taxas de juro durante
2016 e os itens ndo-recorrentes no Reino Unido foram compensados por
varias mudangas de ambito e ajustamentos de modelo, relacionados
sobretudo com 0s nossos investimentos imobiliarios.

Os réacios Insurance Solvency por segmentos ascenderam a 244% na
Bélgica, 100% no Reino Unido, 127% na Europa Continental e 278% em
Resseguros.

O réacio Group Solvency llageas diminuiu de 212% no final de 2015 para
191%. Enquanto que o SCR beneficiou dos ajustamentos de modelo, os
fundos préprios diminuiram de 9,4 mil milhdes no final de 2015 para 8,1
mil milhdes, mas excedem ainda os requisitos de capital de solvéncia
total em 3,9 mil milhdes.



A Ageas SA/NV relatou, para o exercicio financeiro de 2016 e com base
nos Principios Contabilisticos Belgas, um resultado liquido positivo de
696 milhdes de euros (2015: 135 milhdes de euros negativos) e capitais
préprios de 6.351 milhdes de euros (2015: 6.326 milhdes de euros).

Para obter uma explicagdo mais detalhada sobre o resultado liquido ndo
consolidado da Ageas SA/NV e outros requisitos regulamentares belgas,
de acordo com o artigo 96 do Cédigo de Sociedades Belgas, consulte o
resumo das Demonstragdes Financeiras das Companhia Ageas SA/NV.
A KPMG emitiu um relatério de auditoria ndo qualificado com énfase no
paragrafo material das demonstragdes financeiras da companhia Ageas
SA/NV.

N&o existem transag@es ou outras rela¢des contratuais a relatar entre a
Ageas SA/NV e os membros do seu Conselho de Administragdo que
deem origem a um conflito de interesses, conforme definido no Cédigo
de Sociedades Belgas.

N&o ocorreram eventos materiais desde a data das demonstracdes
consolidadas da posigédo financeira que necessitem do ajustamento das
Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Ageas a 31 de dezembro
de 2016.

O Conselho de Administragdo da Ageas ira propor a Assembleia Geral
de Acionistas anual de 17 de maio de 2017 a distribuicdo de um
dividendo em numerério bruto total de 2,10 por acéo relativo a 2016.
Este dividendo é constituido pelo componente regular que, este caso,
sera de 1,70 euros, comparando com 1,65 euros no ano anterior, € um
componente excecional de 0,40 euros relacionado com as mais-valias
do desinvestimento em Hong Kong.

O numero de agdes da Ageas emitidas no final do ano de 2016 era de
216.570.471. Este numero inclui 3.958.859 agdes relacionadas com
CASHES e 3.958.254 acgbes relacionadas com FRESH, que nao
possuem dividendos nem direitos de voto, dado que estdo caucionadas
como colateral dos instrumentos acima (consulte também a nota 46
Passivos contingentes).
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A Ageas completou em 5 de agosto de 2016 o programa de recompra
de agdes anunciado a 5 de agosto de 2015. Entre 17 de agosto de 2015
e 5 de agosto de 2016, a Ageas recomprou 6.977.544 acoes,
correspondentes a 3,22% do total de acdes em circulacao, e totalizando
250 milhdes de euros.

A Ageas anunciou em 10 de agosto de 2016 um novo programa de
recompra das suas agdes ordinarias em circulagdo por um montante de
250 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2016, a Ageas detinha
2.419.328 agOes proprias recompradas no contexto deste programa de
recompra de agoes.

A Assembleia Geral de Acionistas de 27 de abril de 2016 aprovou o
cancelamento de 7.207.962 acBes proprias que tinham sido
recompradas.

Para obter informagdo mais detalhada sobre as agdes da Ageas
emitidas, direitos de dividendos e estrutura de capital, consulte a nota 19
Capitais proprios.

Nos dltimos dois anos, a Ageas estabeleceu novas joint ventures no
Vietname, Filipinas, Singapura, Laos e Camboja.

Em 1 de abril de 2016, a Ageas completou a aquisicdo das operacées
de seguros da Axa em Portugal apés ter recebido todas as aprovacdes
regulamentares; as operagdes portuguesas da AXA incluem um negécio
ndo Vida, um negdcio ndo Vida Direto/Internet e um negécio Vida.

Apb6s o andncio do acordo de venda das operagdes de seguros Vida da
Ageas em Hong Kong ao JD Group (Tongchuangjiuding Investment
Management Co., Ltd.) em 30 de agosto de 2015, foram obtidas todas
as aprovagOes regulamentares necessarias. A Ageas confirmou em 12
de maio de 2016 a conclusdo da transagdo por uma consideragao total
de 1,22 mil milhdes de euros. Apbs encerrar 0s ajustamentos, a
transagao gerou uma mais-valia liquida total de 0,4 mil milhes de euros,
dos quais 0,2 mil milhes de euros estao escriturados em Resultados de
seguros Asia e 0,2 mil milhdes de euros na Conta Geral. O impacto
positivo na posicao de rendimento liquido ascendeu a 1,26 mil milhdes
de euros, incluindo o impacto da novacgéo de divida. O resultado liquido
e 0 impacto em caixa foram registados no segundo trimestre.
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Em 31 de dezembro de 2016, o Conselho de Administragdo do Ageas
SA/NV era composto por treze membros; a Comissdo de Remuneracdes
e a Comissdo de Auditoria por trés membros independentes do
Conselho de Administragdo, e as Comissdes de Governo Societario e de
Risco e Capital por quatro membros independentes do Conselho de
Administragéo.

Para obter mais detalhes sobre a composicdo do Conselho de
Administracdo e das Comissdes e as altera¢bes da sua composi¢cdo no
decurso de 2016, consulte a Declaragdo do Governo Societario (parte
3).

Para fins juridicos, o Conselho de Administracdo declara no presente
que o Relatério e Contas 2016 da Ageas foi elaborado de acordo com as
regras estatutarias que implementam a Diretiva de Oferta de Aquisi¢do
da UE, que entrou em vigor na Bélgica em 1 de janeiro de 2008. O
Conselho de Administracdo fornece no presente as seguintes
explicagOes relativas aos elementos respetivos a serem abordados ao
abrigo destas regras:

- a informacgdo global sobre e estrutura de capital atual pode ser
encontrada na nota 19 Capitais proprios e na nota 21 Passivos
subordinados nas DemonstragGes Financeiras Consolidadas 2016
da Ageas;

- as restricbes da transferéncia de ac¢Bes abrangem apenas as
acoes preferenciais (se estiverem emitidas) e os titulos descritos
na nota 21 Passivos subordinados nas Demonstragdes
Financeiras Consolidadas 2016 da Ageas;

- a Ageas lista na nota 1 Estrutura legal das Demonstracdes
Financeiras Consolidadas, bem como na rubrica ‘Especificagdes
do capital e estrutura do grupo de acionistas’ nas Demonstragdes
Financeiras da Companhia Ageas SA/NV, as principais
participacdes de (terceiros) partes superiores ao limiar
estabelecido por lei na Bélgica e pelos Estatutos da Ageas SA/NV;

L) ndo estdo ligados quaisquer direitos especiais as agées emitidas,
para além das mencionadas na nota 19 Capitais préprios e na nota
21 Passivos subordinados nas Demonstragdes Financeiras
Consolidadas 2016 da Ageas;

os planos de opcdes de agdes e de compra de acgdes, se existirem,
séo sublinhados na nota 7, secgéo 7.2 Planos de opcdes de agdes
e de compra de agbes pelos empregados nas Demonstracdes
Financeiras Consolidadas 2016 da Ageas. O Conselho de
Administracdo decide sobre a emissdo de acgbes e opcdes,
conforme aplicavel, sujeito as restricdes legais locais;

exceto para a informacéo fornecida na nota 19 Capitais proprios,
na nota 8 Partes relacionadas e na nota 21 Passivos subordinados
nas Demonstrages Financeiras Consolidadas 2016 da Ageas, a
Ageas desconhece a existéncia de qualquer acordo entre
acionistas que possa restringir a transferéncia de agdes ou o
exercicio dos direitos de voto;

Os membros do Conselho de Administracdo s&o eleitos ou
destituidos por uma maioria de votos expressos na Assembleia
Geral de Acionistas da Ageas SA/NV. Qualquer alteragdo aos
Estatutos exige que a Assembleia Geral de Acionistas aprove uma
resolugdo para esse efeito. Se estiverem representados menos de
50% dos acionistas, dever4d ser agendada uma segunda
assembleia, que podera adotar a resolugdo com 75% dos votos
sem necessitar de quérum de participacéo;

0 Conselho de Administragao da Ageas tem o direito de emitir e de
recomprar agdes, de acordo com as autorizagdes concedidas pela
Assembleia Geral de Acionistas da Ageas SA/NV. A autoriza¢@o
atual em relagdo as acbes da Ageas SA/NV expirard em 27 de
abril de 2018;

A Ageas SA/NV ndo é uma parte de qualquer acordo importante
que se torne efetivo, seja alterado e/ou terminado devido a
qualquer alterag@o do controlo sobre a companhia, em resultado
de uma oferta publica de aquisicéo;

A Ageas SA/NV néo celebrou qualquer acordo com os membros
do seu Conselho de Administragdo ou empregados, que permitiria
o desembolso de pagamentos de indemnizacdes especiais no
caso de cessacdo do emprego em resultado de uma oferta publica
de aquisicao;

Os acionistas da Ageas tém uma obrigacdo de cumprir
determinados requisitos de notificagdo quando a sua participacdo
exceder ou estiver abaixo de determinados limiares, conforme
prescrito pela legislagcao belga e pelos Estatutos da Ageas SA/NV.
Os acionistas devem notificar a Companhia, bem como o FSMA,
quando a sua participagcdo exceder ou descer abaixo de 3% ou 5%
dos direitos de voto, ou quaisquer mdltiplos de 5%. A Ageas
publica tal informagéo no seu website.



13
Ageas - Relatdrio e Contas 2016

Declaracao do Governo Societario

3.1  Estrutura legal e agcbes da Ageas

3.1.1 Estrutura
O antecessor da Ageas foi criado em 1990. A estrutura legal global foi alterada regularmente nos anos de intervencéo e o nome foi alterado pela Gltima
vez para Ageas SA/NV em 28 de abril de 2010.

A Ageas contém atualmente atividades de seguros na(o):

. Bélgica através de uma participacédo de 75% na AG Insurance SA/NV;
L] Reino Unido;

L] Europa Continental;

= Asia.

Para além das atividades de seguros, a Ageas possui ativos e passivos financeiros ligados a varios instrumentos financeiros na Contabilidade geral. A

estrutura legal da Ageas é a seguinte.

Dutch Permanent
ageas SA/NV ) Establishment

100%
Ageas Insurance International N.V.

100% \EUES Varias 75% 100%
entidades entidades
Ageas UK juridicas parte juridicas parte AG Insurance
Ltd. da Ageas Asia da Europa SAINV Intreas N.V.
Continental

44,7% 100% 100% 100% 100%
Royal Park
Investments Finteas Ageas Ageas

SA/NV SA/NV Finlux SA Finance N.V. Ageas B.V.
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Apés a Assembleia Geral de Acionistas Extraordinaria, que aprovou em
27 de abril de 2016 o cancelamento de 7.207.962 ac¢des, o numero total
de acdes emitidas é de 216.570.471.

N&o foram emitidas classes de agdes diferentes nem quaisquer acdes
preferenciais. E estabelecida informacdo adicional sobre as acdes da
Ageas na nota 19 Capitais préprios.

A Ageas tem um passivo subordinado em circulagdo (FRESH)
permutéavel por acdes da Ageas. E estabelecida informagéo adicional
sobre os passivos subordinados da Ageas na nota 21 Passivos
subordinados.

A Ageas completou no dia 5 de agosto de 2016, sexta-feira, o programa
de recompra de agbes anunciado em 5 de agosto de 2015. Entre 17 de
agosto de 2015 e 5 de agosto de 2016, a Ageas recomprou 6.977.544
acdes correspondendo a 3,22% do total de agdes em circulacdo e
totalizando 250 milhdes de euros.

A Ageas anunciou em 10 de agosto de 2016 um novo programa de
recompra das suas agdes ordinarias em circulagdo por um montante de
250 milhdes de euros. Em 31 de dezembro de 2016, a Ageas detinha
2.419.328 acdes proprias recompradas no contexto deste programa de
recompra de agdes.

Em conjunto com outras acdes préprias detidas pela Ageas, o nimero
total de agGes detidas em 31 de dezembro de 2016 é igual a 5,16%.

O Conselho de Administragdo da Ageas ird propor aos seus acionistas,
na Assembleia Geral de Acionistas de 17 de maio de 2017, o
cancelamento de um total de 7.170.522 acdes.

Em 11 de agosto de 2015, a Ageas vendeu 54.875 titulos fisicos ao
portador, cujos titulares eram desconhecidos em 6 de julho de 2015, no
Euronext Bruxelas, através do intermediario financeiro BNP Paribas
Fortis.

A venda, que foi anunciada em 3 de junho de 2015, encontra-se dentro
do ambito da lei de 14 de dezembro de 2005, que estipula que os titulos
ao portador tém de ser abolidos gradualmente e convertidos em titulos
nominativos ou desmaterializados.

O preco médio de venda foi de 38,97 euros. Os proveitos liquidos da
venda foram transferidos para a Caisse des Dépdts et Consignations, de
acordo com as estipulagdes legais.

Desde 1 de janeiro de 2016, os proprietarios de titulos ao portador
podem reclamar a restituicdo dos proveitos da venda junto da Caisse
des Dépdts et Consignations, desde que consigam provar o seu estatuto
de titular.

O Conselho de Administragdo opera no ambito da legislacéo belga, dos
requisitos do Banco Nacional da Bélgica (NBB), das praticas normais de
governo na Bélgica e dos Estatutos. As funcdes e responsabilidades do
Conselho de Administracdo e a sua composi¢do, estrutura e
organizacdo sdo descritos detalhadamente no Mapa de Governo
Societario da Ageas.

O Conselho de Administracdo é composto atualmente por treze
membros, que sdo: Jozef De Mey (Presidente), Guy de Selliers de
Moranville (Vice-presidente), Lionel Perl, Jan Zegering Hadders, Roel
Nieuwdorp, Jane Murphy, Richard Jackson, Lucrezia Reichlin, Yvonne
Lang Ketterer, Bart De Smet (CEO), Christophe Boizard (CFO), Filip
Coremans (CRO) e Antonio Cano (COO).

Foram nomeados dois novos administradores em 2016: Yvonne Lang
Ketterer como membro independente do Conselho de Administracdo e
Antonio Cano, COO e membro da Comisséo Executiva.

Foram reconduzidos trés administradores em 2016: Richard Jackson,
Lucrezia Reichlin e Jane Murphy.

Davina Bruckner decidiu renunciar a sua fungdo de membro do
Conselho de Administragdo, com efeito a partir de 16 de abril de 2016,
por motivos pessoais.

A maioria do Conselho de Administracdo € composta por
administradores ndo executivos, que sé@o independentes, e de acordo
com os requisitos de independéncia do Conselho de Administragcdo, em
conformidade com o descrito no Anexo 3 do Mapa de Governo
Societario da Ageas.

Trés dos treze membros do Conselho de Administracdo da Ageas sdo
mulheres. A Ageas continua a apoiar a tendéncia no sentido de um
maior racio de participacdo de mulheres ao nivel do Conselho de
Administragédo. O Conselho de Administracdo ird considerar os requisitos
da lei quando for proposta a nomeagdo de novos membros para o
Conselho de Administragdo ou quando os membros existentes do
Conselho de Administragdo forem propostos para renomeagdo. A este
respeito, o Conselho de Administracéo ird propor a nomeagdo de uma
candidata do sexo feminino na Assembleia Geral de Acionistas em 17 de
maio de 2017, e ird cumprir assim a quota obrigatdria de género de 1 em
3.



O Conselho de Administragdo reuniu onze vezes em 2016. Os detalhes
dos participantes podem ser encontrados na secgdo 3.6 Conselho de
Administragéo.

Em 2016, nas reunides do Conselho de Administra¢éo foram abordadas,

entre outras, as seguintes matérias:

L) preparagéo das Assembleias Gerais de Acionistas;

L) estratégia adotada pela Ageas como um todo e por cada area de
negocio;

- desenvolvimento continuo de cada empresa da Ageas;

- demonstragdes financeiras trimestrais, semestrais e anuais;

. Relatério e Contas 2015;

- Relatério do Valor embutido 2015;

- comunicados de imprensa;

- or¢gamento para 2017;

- solvéncia da empresa, incluindo a aprovacéo das novas politicas
de Solvency II;

L) gestdo de ativos e politica de investimento da companhia;

L) ambito da politica de risco da Ageas, incluindo uma nova estrutura
do Apetite do risco;

- relagbes com investidores e comunicag@es corporativas;

- relatérios das Comissdes do Conselho de Administragdo apds
cada uma das suas reunides;

- planeamento da sucesséo do Conselho de Administracéo e da
Gestéo Executiva;

- implementacdo do Mapa de Governo Societario da Ageas em geral
e pelas Comissdes do Conselho de Administragdo em particular;

L] governo e desempenho da Comissdo Executiva e da Comissao de
Gestao;

- Politicas de remuneragdo em geral e remuneracéo do CEO
e dos membros da Comissao Executiva em particular;

L] acompanhamento dos procedimentos juridicos e questdes
relacionadas com o legado;

L] varios ficheiros de aquisicoes.

Os membros da Comissdo Executiva relataram o progresso dos
resultados e o desempenho geral das varias atividades nas reuniées do
Conselho de Administracdo. Adicionalmente, o Conselho de
Administracdo conduziu uma autoavaliagdo com resultados globais
muito satisfatérios.

Os termos de referéncia, a funcdo e as responsabilidades de cada
Comisséo consultiva do Conselho de Administragdo sdo descritos no
Mapa de Governo Societario da Ageas.
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Em 2016, ndo existiram alteragdes aos termos de referéncia das
Comiss@es consultivas do Conselho de Administragao.

Em linha com o Mapa de Governo da Ageas, cada Comissdo consultiva
do Conselho de Administragdo € composta por administradores néo
executivos e tem um minimo de trés e um méaximo de cinco membros.

Os detalhes dos participantes das Comissées do Conselho de
Administracdo podem ser encontrados na seccdo 3.6 Conselho de
Administracéo.

A composicdo da Comissdo de Governo Societario permaneceu
inalterada em 2016, e inclui os seguintes membros: Jozef De Mey
(Presidente), Guy de Selliers de Moranville, Roel Nieuwdorp e Jan
Zegering Hadders. O CEO e o CRO participam nas reunibes, exceto
durante a discussdo de matérias relacionadas com a sua propria
situacéo.

Em 2016, a Comissédo de Governo Societario reuniu em cinco ocasides,
incluindo uma reunié@o conjunta com a Comissédo de Remuneragdes.

Foram tratadas as seguintes matérias:

- Mapa de Governo Societario;

- planeamento da sucesséo da Gestéo Executiva,;

- objetivos do CEO e dos outros membros da Gestdo Executiva;

L] desempenho do CEO e dos outros membros da
Gestao Executiva;

- divulgacdes relativas ao governo e atividades da comisséo nas
Demonstra¢des Financeiras Consolidadas da Ageas;

- questdes juridicas relacionadas com passivos
contingentes.

O Presidente da Comissdo de Governo Societario comunicou estes
topicos ao Conselho de Administragdo ap6s cada reunido e submeteu
as recomendacdes da Comissdo ao Conselho de Administragdo para
tomada da deciséao final.

A composicdo da Comissdo de Auditoria mudou em 2016, dado que
Davina Bruckner, que era membro da Comissé@o de Auditoria, renunciou
em 16 de abril de 2016. Em 31 de dezembro de 2016, a Comissdo de
Auditoria era composta pelos seguintes membros: Jan Zegering Hadders
(Presidente), Jane Murphy e Richard Jackson. A Comissé&o de Auditoria
é apoiada pelas fungGes de Auditoria, Compliance e Finance da Ageas e
por auditores externos.
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A Comisséo de Auditoria reuniu em seis ocasibes em 2016, incluindo
uma reuni@o conjuntas com a Comisséo de Risco e Capital. As reunides
foram participadas pelos membros da Comissdo Executiva, o auditor
interno e auditores externos. Foram consideradas as seguintes matérias:

- monitorizagdo da integridade das Demonstragbes Financeiras
Consolidadas trimestrais, semestrais e anuais, incluindo
divulgagdes, aplicagdo consistente das mudangas ou alterages
dos principios de valorizagdo e contabilisticos, ambito de
consolidagéo, qualidade do processo de encerramento e questdes
significativas apresentadas pelo CFO ou por auditores externos;

- reviséo do processo de célculo do valor embutido e validacdo do
relatério de 2015;

- monitorizacdo das conclusées e recomendacdes dos auditores
internos e externos sobre a qualidade dos processos internos e
contabilisticos;

. revisdo de conformidade e planos de auditoria internos e externos
e relatérios;

- reviséo do desenho e eficacia operacional do sistema de controlo
interno em geral e do sistema de gestao do risco em particular;

- avaliacéo do desempenho global do auditor externo

- Revisdo do Relatério de Adequacéo de Responsabilidades.

O Presidente da Comissdo de Auditoria realizou reunides presenciais
trimestrais com os auditores internos e externos. Relatou o resultado das
deliberacdes da comissdo ao Conselho de Administracdo apds cada
reunido e apresentou as recomendacdes da Comissdo de Auditoria ao
Conselho de Administracdo para tomada de decisdo. A Comissédo de
Auditoria recebe um relatério por escrito da reunido da Comissdo de
Risco e Capital, que é comentado durante esta reuniéo.

Durante a reunido conjunta com a Comissdo de Risco e Capital, os
membros discutiram os novos requisitos de relatério ao abrigo de
Solvéncia 1l, a INCA (Internal Control Adequacy), e avaliaram o
funcionamento da gestéo do risco.

A composicdo da Comissdo de Remuneragbes em 2016 incluiu os
seguintes membros: Roel Nieuwdorp (Presidente), Jane Murphy, Lionel
Perl e Steve Broughton, este Gltimo até a Assembleia Geral de
Acionistas de 27 de abril de 2016.

A Comissdo de Remuneragfes é assistida pela Willis Towers Watson,
uma companhia externa de servicos profissionais, que fornece
informagées de mercado e consultoria sobre os elementos de
compensagdo mais aplicados, melhores praticas e desenvolvimentos
esperados. A Willis Towers Watson ndo presta servicos de
compensacdo material ou relacionados com beneficios a Comisséo
Executiva da Ageas, nem a qualquer outra parte da organizacdo da

Ageas.

O CEO, o CRO e o Diretor de Recursos Humanos do Grupo participam
nas reunides, exceto nas discussdes sobre eles préprios, onde tém de
abandonar a sala para evitar conflitos de interesse.

A comissdo reuniu em trés ocasides, incluindo uma reunido conjunta
com a Comissdo de Governo Societario. Os detalhes dos participantes
podem ser encontrados na secgéo 3.6 Conselho de Administragéo.

As matérias discutidas pela Comissdo de RemuneragBes em 2016
inclufram:

- metodologia de avaliagdo comparativa e posicionamento
competitivo no mercado da remuneragéo da Gestédo Executiva em
relacéo aos pares;

L] governo societario e atualizagdo da Politica de Remuneragdes em
linha com a regulamentacéo e praticas atuais do mercado;

- divulgacéo relativa a remuneragdo e atividades da Comissdo de
Remunerag¢des nas Demonstra¢des Financeiras Consolidadas da
Ageas;

. andlise e abordagem dos consultores no desempenho da
companhia e pagamento executivo;

- plano de agdes emitidas a favor da gestédo sénior da Ageas.

As comissfes conjuntas de Remuneracdes e de Governo Societario
discutiram e deram o seu parecer sobre as seguintes matérias:
- objetivos do negécio e individuais da Gestdo Executiva;
- resultados do incentivo de curto prazo (STI) da Gestéo Executiva;
L] resultados do incentivo de longo prazo (LTI) da Gestédo
Executiva;
. analise dos principais indicadores de desempenho da Gestédo
Executiva.

O Presidente da Comissdo de Remuneragdes comunicou as matérias
supracitadas ao Conselho de Administracdo apds cada reunido e deu o
seu parecer ao Conselho de Administragdo sobre a tomada de decisées,
quando foi necessario. Pode ser encontrada informacéo adicional sobre
a Comissdo de Remuneragées no Relatério da Comissdo de
Remuneragdes (consulte a secgdo 3.7 deste capitulo).

A composigdo da Comissédo de Risco e Capital (RCC) em 2016 incluiu
os seguintes membros: Guy de Selliers de Moranville (Presidente),
Lionel Perl, Lucrezia Reichlin, Yvonne Lang Ketterer e Steve Broughton,
o dltimo até & Assembleia Geral de Acionistas de 27 de abril de 2016.
Yvonne Lang Ketterer juntou-se a esta Comisséo ap6s a sua nomeagéo
em 27 de abril de 2016.

A RCC reuniu em seis ocasifes, incluindo uma reunido conjunta com a
Comisséo de Auditoria. As reunides foram participadas pelos membros
da Comisséao Executiva e pelo Diretor de risco do grupo.



As matérias discutidas pela RCC em 2016 incluiram:

. monitorizacdo da gestdo do risco, com base nos relatérios de
gestdo;

- monitorizagdo, numa base trimestral, do desempenho da gestao
de ativos por segmento e por classe de ativos;

L) analise das politicas de risco elaboradas pela gestéo, incluindo a
nova Estrutura do Apetite do risco;

. monitorizagao da alocagéo de capital e solvéncia do Grupo Ageas.

O Presidente da RCC comunicou as matérias supracitadas ao Conselho
de Administragéo ap6s cada reunido e deu o seu parecer ao Conselho
de Administracéo sobre a tomada de deciséo, quando foi necessario.

Durante a reunido conjunta a Comissdo de Auditoria, 0s membros
discutiram os novos requisitos de relatério ao abrigo de Solvency I, a
INCA (Internal Control Adequacy), e avaliaram o funcionamento da
gestdo do risco.

A gestdo executiva da Ageas é composta pelos membros da Comisséo
Executiva referidos nos Estatutos e os membros da Comissdo de
Gestao referidos no Mapa de Governo Societario. A fungdo da gestéo
executiva é gerir a Ageas em linha com os valores, estratégias, politica,
planos e orgamentos aprovados pelo Conselho de Administracéo.

Em 2015, o Conselho de Administracdo estabeleceu uma Comissédo
Executiva no ambito do Artigo 524bis do Cédigo da Companhia, na qual
todos os poderes e competéncias de gestdo foram delegados, com a
excecdo de (i) determinagdo da politica geral da Companhia e do Grupo
Ageas e (i) quaisquer matérias reservadas por lei ao Conselho de
Administracao.

A Comissdo Executiva € composta exclusivamente por membros do
Conselho de Administracdo. O CEO ¢é Presidente da Comissédo
Executiva, que retne uma vez por semana, de acordo com um
agendamento pré-determinado. S&o realizadas reunides adicionais

sempre que for necessario.

No final de 2016, a Comissdo Executiva da Ageas era composta por Bart
De Smet (Chief Executive Officer), Christophe Boizard (Chief Financial
Officer), Filip Coremans (Chief Risk Officer) e Antonio Cano (Chief
Operating Officer).

" Bart De Smet, CEO, é responséavel pelo Negoécio, Estratégia e
Desenvolvimento do Negdcio, Auditoria e Comunicagdes;
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- Christophe Boizard, CFO, é responsavel por Finangas,
Investimentos, RelagBes com Investidores e Gestdo de
Desempenho Corporativo;

- Filip Coremans, CRO, é responsavel por Risco, Compliance e
fungbes de apoio (Legal, Recursos Humanos, Tl e Instalagdes);

L] Antonio Cano, COO, é responsavel pela implementacdo da
estratégia do Grupo e pela consecucao dos objetivos das unidades
de negécio, bem como a partilha adicional de conhecimento e
melhores praticas no Grupo.

No final de 2016, a Comisséo de Gestédo era composta por:

- quatro membros da Comissdo Executiva;

- responsaveis pelos quatro segmentos de negdcio: Hans De
Cuyper, CEO AG Insurance (Bélgica); Steven Braekeveldt, CEO
Europa Continental; Andy Watson, CEO Reino Unido e Gary Crist,
CEO Asia;

- Emmanuel Van Grimbergen, Group Risk Officer.

O Conselho de Administragdo é responsavel pela aprovacéo dos
sistemas internos apropriados para gestao e controlo do risco e pela
andlise da sua implementacéo. Os sistemas internos de gestéo e
controlo do risco séo desenhados para oferecer ao Conselho de
Administracdo e a gestdo um nivel razoavel de garantia de que:

. sdo informados, atempadamente, & medida que a entidade esta a
avangar no sentido da consecucdo dos objetivos estratégicos,
financeiros e operacionais durante a implementacéo da estratégia
da Ageas;

- as operacdes sdo conduzidas de modo eficiente e eficaz;

L] o relatério financeiro e néo financeiro é fiavel;

- a companhia atua em conformidade com as leis e regulamentos e
com as politicas internas em relagéo a condugéo das atividades;

- os ativos séo salvaguardados e os passivos sdo identificados e
geridos;

L] as entidades permanecem dentro dos respetivos limites de risco.

A Ageas desenhou o seu processo de relatdrio financeiro para incluir as

seguintes medidas de controlo interno:

L] instrugGes claras e planeamento dos processos de relatério;

L] politicas e manuais claros de contabilidade;

- processo de validagdo do orcamento relatado e valores atuais por
companhia operacional;

L] aprovacéo dos nimeros pela gestéo local;

L] andlise dos nimeros pela Comissdo Executiva, Comisséo de
Gestdo, Comissao de Auditoria e Conselho de Administracéo;

L] andlise trimestral e auditoria anual dos nimeros pelo auditor
externo.
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O orgamento constitui a base do ciclo de relatério financeiro. O processo

de orgcamentagdo €é coordenado pela Gestdo de Desempenho
Corporativo (CPM) e é iniciado em junho com a definicdo de uma
instrugdo e de um objetivo de orgamento. A instru¢do é aprovada pela
Comissdo Executiva mediante proposta do CFO do Grupo. Apos esta

aprovacao, a instrucéo de orgamento é enviada para os CEOs locais.

O orcamento é elaborado numa base de projecao a trés anos. Durante a
preparagdo dos orgamentos, CPM, Estratégia, CFO e a gestdo das
entidades locais reinem para discutirem preliminarmente a estratégia
futura e as circunstancias econémicas a considerar quando o orgamento
especifico é desenhado.

Apo6s a submissao dos orgamentos, a area financeira do grupo executa
uma verificagdo de validacdo sobre os mesmos. O resultado da
verificagdo de validagdo, incluindo qualquer questdo que surja, €
discutido com as equipas de financas.

Depois da realizacdo das verificacdes de validagdo, sdo organizadas
‘sessdes de desafio’ entre a Comissdo Executiva e a gestdo local, para
discutir os principais tépicos de cada segmento.

Depois da concluséo pelo CPM, o orgamento por segmento (Bélgica,
Reino Unido, Asia, Europa Continental, Resseguros e Conta Geral) e o
orgamento consolidado, incluindo uma explicacdo por escrito dos
pressupostos utilizados, sédo enviados para a Comissé@o de Gestao para
aconselhamento. Depois da aprovacdo da Comissdo Executiva, com
base no parecer da Comissdo de Gestéo, o orgamento é enviado para o
Conselho de Administragdo da Ageas para aprovacao final.

A Ageas comunica 0s seus numeros reais de acordo com as
International  Financial Reporting Standards (IFRS) (Normas
internacionais de relatério financeiro). O relatério financeiro ocorre
mensalmente, o relatério externo trimestralmente e no final do exercicio.
No caso de um periodo de encerramento, a consolidacédo é efetuada
pelo departamento financeiro do grupo. Para além das entidades locais,
o departamento financeiro do grupo também contacta os departamentos
ndo financeiros (Risco, Legal, Fiscal, Politicas Contabilisticas, Secretario
da Companhia, Escritério de Pensdes e Recursos Humanos) para os
informar sobre o tipo de informacgéo esperada dos mesmos (e em que
momento) para o encerramento das contas.

Depois da entrega dos valores, tém lugar reunifes de validacéo entre o
departamento financeiro do grupo, CFO, CPM e gestdo local, onde a
gestdo local apresenta os resultados observados numa perspetiva de
empresa, bem como as expetativas para todo o exercicio. Cada CFO de
uma entidade de relatério tem de fornecer ao CFO do Grupo uma
declaragdo por escrito confirmando que os nimeros comunicados estao
corretos.

O departamento financeiro do grupo é responsavel pela elaboracédo das
demonstracdes intercalares e anuais e pelo relatério de gestéo interna
sobre os numeros. O departamento financeiro do grupo inclui a
informac&o recebida de

departamentos ndo financeiros nos documentos e verifica se todas as
notas das demonstragdes contém os nUmeros corretos. Efetua
igualmente verificagdes cruzadas para assegurar que os nimeros de
qualquer item mencionado em notas diferentes s&o sempre
consistentes. Além disso, departamento financeiro do grupo analisa e
explica os movimentos dos numeros nas demonstragdes. Estas
explicagBes sdo incluidas num registo de tépicos importantes.

Os relatérios intercalar e anual sdo analisados e auditados por auditores
externos. Os tdpicos sdo discutidos com os auditores. Quando o
processo de encerramento é finalizado pelo departamento financeiro do
grupo, os relatérios consolidados sédo enviados para a Comissédo de
Gestdo. A Comissdo de Gestdo discute os relatérios e fornece o seu
parecer & Comissdo Executiva, que d& a sua aprovacdo. Quando as
demonstragdes estiverem finalizadas, os auditores fornecem a Ageas a
aprovagao por escrito para incluir a sua opinido nos documentos.

Quando esta aprovacéo é recebida, todas as demonstragdes a publicar,
bem como a apresentagdo e o memorando de encerramento, s&do
enviadas para o Conselho de Administracéo da Ageas para aprovagao.
Adicionalmente, o auditor externo elabora uma apresentagdo para o
Conselho de Administragdo e a carta para o Conselho de Administragao.
A carta inclui elementos que o auditor considera necessério relatar ao
Conselho de Administracéo na sua capacidade de auditor externo. Toda
a informacdo é analisada e discutida primeiro com a Comissédo de
Auditoria. A Comissdo de Auditoria comunica-a depois na reunido do
Conselho de Administragéo.

No dia da publicacéo, os relatérios intercalar ou anual e o comunicado
de imprensa sdo enviados pelo departamento financeiro do grupo para
as autoridades regulamentares (FSMA e NBB), de acordo com o0s
requisitos de divulgagao regulamentares.

Para além do relatério financeiro, a Ageas elabora trimestralmente um
relatério de Risco, um relatério de Capital e de Solvéncia e, numa base
anual, uma Avaliacdo Interna de Risco e de Solvéncia (ORSA) e uma
Avaliacdo Interna de Controlo. A elaboragdo e a validagdo destes
relatérios e de outros relacionados com Solvency Il (por exemplo, os
modelos de relatérios trimestral e anual, o Solvency and Financial
Condition Report (SFCR) (Relatério sobre a solvéncia e a situacédo
financeira) e o Regular Supervisory Report (RSR) (Relatério periddico de
supervisdo)) seguem 0s mesmos principios-chave dos relatérios
financeiros. Os relatérios estdo sujeitos a andlise e aprovacdo da
Comissdo de Auditoria, Comissdo de Risco e Capital e Conselho de
Administracéo.

Mesmo um sistema interno saudavel de gestdo e controlo do risco nédo
consegue eliminar completamente a possibilidade de um mau
julgamento na tomada de decisdo, sendo os processos de controlo
contornados deliberadamente pelos empregados e outros, controlos
cancelados pela gestdo e ocorréncia de circunstancias imprevisiveis. Os
sistemas internos de gestéo e controlo do risco destinam-se a fornecer
uma garantia razoavel, mas nédo absoluta, de que a companhia néo sera
afetada na consecucdo dos seus objetivos comerciais ou, na condugéo
metddica e legitima da sua atividade, por circunstancias que poderiam
ser previstas razoavelmente, e que as demonstrag¢des financeiras estdo
isentas de distor¢cdes materiais.



O Conselho de Administracéo avaliou o perfil de risco da Ageas, bem
como o desenho e a eficacia operacional dos sistemas internos de
gestdo e controlo do risco da Ageas. Considerou igualmente a eficacia
das acdes corretivas adotadas.

Consulte a nota 5 Gestéo do risco, a nota 24 RPN(l), a nota 46 Passivos
contingentes e a nota 48 Eventos apés a data da demonstragdo
financeira para obter informagédo adicional sobre (i) os principais riscos
aplicaveis a Ageas, (ii) RPN(l) e (i) os passivos contingentes.

O Conselho de Administragdo considera que, no melhor do seu
conhecimento, os sistemas internos de gestdo e controlo do risco
relacionados com os riscos de relatério financeiro funcionaram
corretamente no exercicio em andlise e fornecem uma garantia razoavel
de que as Demonstragbes Financeiras Consolidadas da Ageas néo
contém quaisquer erros de relevancia material.

O Conselho de Administragdo continuar4 a manter o seu empenho para
fortalecer ainda mais os sistemas internos de gesté@o e controlo do risco
da Ageas.

O Coédigo de Governo de Sociedades belgas publicado em 12 de margo
de 2009 (o Codigo 2009) aplica-se & Ageas e esta disponivel no website
da Ageas:

https://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance.

O Cadigo baseia-se no conceito ‘cumprir ou explicar, significando que,
se uma companhia optar por se desviar dos principios do Cédigo, tem
de explicar os seus motivos na Demonstracdo de Governo Societario.
Na&o existem aspetos de governo societario na Ageas que necessitem de
explicacédo adicional a luz do Cédigo 2009.

O atual Mapa de Governo Societario esta disponivel no website da
Ageas:
https://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance.

A Responsabilidade Social Empresarial, ou CSR, tal como €
normalmente referida, € o conceito de devolver algo a comunidade e
conduzir o negécio de um modo socialmente responséavel, que tenha em

consideracdo todos os intervenientes. Atualmente € uma parte
integrante de conduzir
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0 negdcio e, de muitas maneiras, € um pré-requisito para operar e
ampliar um principio em relagdo ao qual as empresas sé@o avaliadas.
Para a Ageas, o termo ‘Empreendedorismo Responsavel’ é uma
descricdo mais precisa daquilo que estamos a tentar atingir e reflete de
perto as caracteristicas especificas da Ageas e os valores embutidos na

estratégia do Grupo.

Os principios do Empreendedorismo Responsavel estdo ativos e foram
bem assimilados na Ageas, e isto é evidente num grande nimero de
atividades em todas as diferentes regides. Estas iniciativas destinam-se
a fazer a coisa certa e a contribuir para as comunidades onde a Ageas
opera. E uma adequagao natural para uma seguradora. Afinal, ajudar as
pessoas é a esséncia dos seguros e, deste modo, estd nos nossos
genes. Sendo um Grupo com um forte carater de motivagédo local, a
maioria destas iniciativas resulta do profundo envolvimento das nossas
empresas operacionais locais na sua ampla comunidade. Tem a ver com
o fazer parte do tecido da comunidade local.

Ao reconhecer que existia uma oportunidade de alavancar as melhores
préaticas para criar mais do que uma resposta ao nivel do Grupo para o
Empreendedorismo Responsavel, a Ageas abragou um projeto
desenhado para agrupar as melhores praticas e obter uma melhor
compreensdo daquilo que os intervenientes esperam da Ageas nesta
area. A nossa crenca € que este Empreendedorismo Responsavel nédo é
uma adicéo a estratégia, mas sim uma parte integrante de quem somos.
E uma alavanca estratégica adicional para criar valor, em vez de apenas
diminuir o risco. E tendo em consideragdo as especificidades do setor
segurador e o perfil da Ageas, o Grupo decidiu criar cinco areas de foco
e compromisso: empregados, clientes, ativos financeiros, ambiente e
comunidade.

Na mais recente fase do projeto, a Ageas esta a avaliar agora 0 modo
como o Empreendedorismo Responsavel pode ser aplicado mais
eficazmente nas areas acordadas, explorando em simultaneo o potencial
para uma alavancagem adicional ao nivel do Grupo para ajudar a fazer
avancar as iniciativas em todo o Grupo. E no espirito do
empreendedorismo, queremos ajudar a criar oportunidades para que as
pessoas e empresas cresgam e inovem. O objetivo final é avaliar como a
Ageas pode incorporar melhor as questdes sociais na estratégia dos
negoécios nucleares da companhia, oferecendo beneficios para a
companhia e para a sociedade como um todo; por outras palavras, criar
valor partilhado. E assumindo uma abordagem ao nivel do Grupo em
relacdo a este importante tépico, podem ser conseguidos maiores
progressos. Dado que olhamos para o futuro, a Ageas pretende dar vida
ao Empreendedorismo Responsavel... a vida dos seus participantes.


http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
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Jozef De Mey Bart De Smet
Presidente CEO

) ) Jan cegerin !
Guy de Selliers de Moranville Haddergs 9 Roel Nieuwdorp

Presidente RCC Presidente AC Presidente Remco

Filip Coremans
Christophe Boizard CRO Antonio Cano
CFO COO

Jane Murphy Lionel Perl Lucrezia Reichlin Richard Jackson Yvonne Lang Ketterer
Membro Membro Membro Membro Membro

(1943 — Belga — Independente - Homem)
Em 31 de dezembro de 2016, Presidente do Conselho de Administracdo e Presidente da Comissdo de Governo Societario.

Primeira nomeagéao : 2009.
Mandato até : Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
Outros cargos na Ageas no final de 2016 : Presidente do Conselho de Administragdo da Ageas UK Ltd. (UK), do Credimo Holding N.V. (BE)

e Credimo N.V. (BE). Vice-presidente do Muang Thai Group Holding Company Ltd. (Tailandia)
e do Muang Thai Life Assurance Public Company Ltd. (Tailandia). Consulte a nota 1 Estrutura
legal, a nota 28 Participagdes ndo controladas e a nota 14 Investimentos em associadas para
obter informagao sobre os interesses de participacdo nestas entidades.

Cargos ocupados noutras empresas cotadas : Nenhum.

Outros cargos ocupados : Estdo disponiveis detalhes no website.
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(1952 - Belga — Independente - Homem)

Em 31 de dezembro de 2016, Vice-presidente do Conselho de Administracéo,
Membro da Comissé@o de Governo Societario e Presidente da Comissao de Risco e Capital.

Primeira nomeacgéao
Mandato até
Outros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas

Outros cargos ocupados

(1943 - Holandés — Independente - Homem)

: 2009.
: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
: Presidente do Conselho de Administragcao do AG Insurance SA/NV (BE). Consulte a nota 1 Estrutura legal,

a nota 28 Participacdes ndo controladas e a nota 14 Investimentos em associadas para obter
informag&o sobre os interesses de participagéo nestas entidades.

: Membro do Conselho de Administracéo da Solvac

Endereco : Rue des Champs Elysées, 1050 Brussels, Belgium
Setor : Companhia Holding

Membro da Comissdo de Supervisdo do Conselho de Administracéo e Presidente da
Comissédo de Risco de Advanced Metal Group

Endereco : Toren C, 13th floor, Strawinskylaan 1343, 1077 XX Amsterdam, the
Netherlands
Setor : Especializagdo em metais e engenharia

Membro do Conselho de Administracdo e da Comisséo de Sustentabilidade de lvanhoe
Endereco : 654 — 999 Canada Place, Vancouver, Canada
Setor : Companhia de mineragéo

: Estdo disponiveis detalhes no website.

Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administracéo,
Presidente da Comissé@o de Remunerag6es e membro da Comissao de Governo Societario.

Primeira nomeacgéao
Mandato até
QOutros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas

Outros cargos ocupados

(1948 - Belga — Independente - Homem)

1 2009.
: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2017.
: Membro ndo executivo do Conselho de Administragdo da Ageas France S.A. (FR). Consulte

anota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participagdes ndo controladas e a nota 14 Investimentos em
associadas para obter informacéo sobre os interesses de participacdo nestas entidades.

: Nenhum.

: Estéo disponiveis detalhes no website.

Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administracéo,
Membro da Comissdo de Remuneragdes e da Comisséo de Risco e Capital.

Primeira nomeagéo
Mandato até
QOutros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas

Outros cargos ocupados

1 2009.
: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
: Membro n&o executivo do Conselho de Administracéo da Ageas UK Ltd. (Reino Unido).

Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participagdes nédo controladas e a nota 14
Investimentos em associadas para obter informagéo sobre os interesses de participagédo nestas
entidades.

: Nenhum.

: Estéo disponiveis detalhes no website
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(1946 — Holandés — Independente - Homem)
Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administragéo, Presidente da Comisséo de Auditoria € membro da Comisséo de Governo Societério.

Primeira nomeagéo : 2009.
Mandato até : Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
Outros cargos na Ageas no final de 2016 : Membro n&o executivo do Conselho de Administracdo do AG Insurance SA/NV (BE). Consulte

a nota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participa¢des nédo controladas e a nota 14 Investimentos em
associadas para obter informacéo sobre os interesses de participa¢éo nestas entidades.

Cargos ocupados noutras empresas cotadas : Nenhum.

Outros cargos ocupados : Estdo disponiveis detalhes no website.

(1967 — Belga — Independente - Mulher)
Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administragao, membro da Comissédo de Auditoria e membro da Comissdo de Remuneragdes.

Primeira nomeagéao 1 2013.
Mandato até : Assembleia Geral de Acionistas anual em 2020.
Outros cargos na Ageas no final de 2016 : Membro néo executivo do Conselho de Administragédo da Ageas UK Ltd. (Reino Unido).

Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participacdes ndo controladas e a nota 14
Investimentos em associadas para obter informag&o sobre os interesses de participagéo nestas
entidades.

Cargos ocupados noutras empresas cotadas : Membro néo executivo do Conselho de Administragéo de Elia System Operator SA/NV e de
Elia Assets SA/NV e Membro da Comissédo de Governo Societério de Elia System Operator SA/NV
Enderego : Boulevard de I'Empereur 20, 1000 Brussels, Belgium

Setor : Operador de sistemas de transmissdo de energia elétrica da Bélgica /
Proprietaria de ativos do sistema de transmissédo de energia elétrica na Bélgica

QOutros cargos ocupados : Estéo disponiveis detalhes no website.

(1954 - Italiana — Independente - Mulher)
Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administragdo, membro da Comisséo de Risco e Capital.

Primeira nomeagéo 1 2013.

Mandato até : Assembleia Geral de Acionistas anual em 2020.
QOutros cargos na Ageas no final de 2016 : Nenhum.

Cargos ocupados noutras empresas cotadas : Nenhum.

Outros cargos ocupados : Estéo disponiveis detalhes no website.



(1956 — Britanico — Independente - Homem)
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Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administracdo e membro da Comissédo de Auditoria.

Primeira nomeagéo
Mandato até
Outros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas

Outros cargos ocupados

(1965 — Suica — Independente - Mulher)

1 2013.
: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2020.
: Membro n&o executivo do Conselho de Administragéo da Ageas Portugal Holdings SGSP (PT),

membro ndo executivo do Conselho de Administracdo da Medis (Companhia
Portuguesa de Seguros de Saude S.A.) e da Ocidental (Companhia Portuguesa de
Seguros S.A.). Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participa¢des nao
controladas e a nota 14 Investimentos em associadas para obter informagé&o sobre os
interesses de participagdo nestas entidades.

: Administrador nao executivo e Presidente da Comisséo de Auditoria e Presidente da Comissé@o

de Remuneragdes e Nomeacdes na Oracle Financial Services Software, cotada na Bolsa de
Valores de Mumbai.

Endereco : Oracle Park, Goregaon, Mumbai, 400063, India
Setor : Software de servigos financeiros

Consultor sénior em Ping An Insurance Group Company of China Ltd., China
Endereco : Galaxy Center, Fuhua Road, Shenzhen, 518048, PRC
Setor : Seguros

: Estdo disponiveis detalhes no website.

Em 31 de dezembro de 2016, membro do Conselho de Administracdo e membro da Comisséo de Risco e Capital.

Primeira nomeacgéao
Mandato até
Outros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas

Outros cargos ocupados

: 2016.
: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2020.
: Nenhum.

: Nenhum.

: Estdo disponiveis detalhes no website.
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Membros da

Comissao Executiva

Bart De Smet
CEO

(1957 — Belga — Executivo - Homem)

Chief Executive Officer

Primeira nomeacgéao
Mandato até
QOutros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas
Outros cargos ocupados

(1959 — Francés — Executivo - Homem)
Chief Financial Officer

Christophe Boizard Filip Coremans Antonio Cano
CFO CRO (ele]e}
: 2009.

: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2017.
: Membro executivo do Conselho de Administragédo da Ageas Insurance International N.V. (NL),

Vice-presidente do AG Insurance SA/NV (BE), Ageas UK Ltd. (UK), Muang Thai Holding
(Tailandia), Taiping Life Insurance Company Ltd. (China) e Maybank Ageas Holdings Berhad
(Malasia). Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28 Participa¢des ndo controladas e a nota
14 Investimentos em associadas para obter informagédo sobre os interesses de participagdo
nestas entidades.

: Nenhum.
: Estdo disponiveis detalhes no website.

Primeira nomeag&o como membro do Conselho de Administragdo: 2015.

Mandato até
Outros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas
Outros cargos ocupados

: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
: Membro dos Conselhos de Administracéo da Ageas Insurance International N.V. (NL),

da Ageas Insurance Limited (UK), da Ageas Retail Limited (UK), da Ageas Services (UKUnido),
Ageas France (FR), Cardif Lux Vie SA (Lux), do Royal Park Investments SA/NV (BE), do AG
Real Estate SA/NV (BE), da Ageas Finance NV, da Ageas Finlux SA (Lux) e membro do
Conselho de Supervisao do Intreas N.V. (NL). Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28
Participages ndo controladas e a nota 14 Investimentos em associadas para obter informagéo
sobre os interesses de participa¢éo nestas entidades.

: Nenhum.
: Estdo disponiveis detalhes no website.



(1964 — Belga — Executivo - Homem)
Chief Risk Officer
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Primeira nomeag&o como membro do Conselho de Administragéo: 2015.

Mandato até
Outros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas
Outros cargos ocupados

(1963 — Holandés - Executivo - Homem)
Chief Operating Officer

: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2019.
: Membro dos Conselhos de Administracéo da Ageas Insurance International N.V. (NL ), da

Ageas B.V. (NL), do Mbcp Ageas Grupo Segurador SGPS S.A. (PT), da Ocidental Vida S.A. (PT),
da Ocidental Pensdes (PT), da Ageas Portugal Holdings SGSP (PT), da Medis Companhia de
Saude S.A. (PT) da Ocidental Companhia de Seguros S.A. (PT), do IDBI Federal Life Insurance
Co. Ltd. (India) e do Conselho de Supervisdo do Taiping Life Insurance (China). Consulte a nota
1 Estrutura legal, a nota 28 Participacdes ndo controladas e a nota 14 Investimentos em
associadas para obter informacéo sobre os interesses de participacdo nestas entidades.

: Nenhum.
: Nenhum.

Primeira nomeag&o como membro do Conselho de Administragéo: 2016.

Mandato até
QOutros cargos na Ageas no final de 2016

Cargos ocupados noutras empresas cotadas
Outros cargos ocupados

Valérie Van Zeveren

: Assembleia Geral de Acionistas anual em 2020.
: Membro dos Conselhos de Administragcdo da Ageas Insurance International N.V. (NL), do AG

Insurance SA/NV (BE) do AG Real Estate (BE), do Interparking, do Credimo SA/NV, da Ageas
Insurance Limited (UK), Ageas Retail Limited (UK), Ageas Services (UK), do Mbcp Ageas Grupo
Segurador SGPS S.A. (PT), da Ocidental Vida S.A. (PT), da Ocidental Pensdes (PT), da Ageas
Portugal Holdings SGSP (PT), da Medis Companhia de Saude S.A. (PT), da Ocidental
Companhia de Seguros S.A. (PT), do Cargeas Assicurazioni (IT) e do Muang Thai Holding
(Tailandia) e Muang Thai Life (Tailandia). Consulte a nota 1 Estrutura legal, a nota 28
Participa¢des ndo controladas e a nota 14 Investimentos em associadas para obter informacao
sobre os interesses de participagéo nestas entidades.

: Nenhum.
: Estdo disponiveis detalhes no website.
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A participagao nas reunides do Conselho de Administracdo, Comissao de Auditoria, Comissao de Risco e Capital, Comissao de Remuneracdes e Comissao
de Governo Societario foi a seguinte:

Jozef De Mey 11 10 5 5

Guy de Selliers de Moranville**** 11 9 5 5 6 6
Lionel Perl 11 11 3 3 6 6
Jan Zegering Hadders 11 11 6 6 5 5

Roel Nieuwdorp 11 11 5 4 3 3

Bart De Smet 11 11 6 6 5 5 6 5
Jane Murphy 11 11 6 6 3 3

Lucrezia Reichlin 11 11 6 6
Richard Jackson**** 11 9 6 6

Yvonne Lang Ketterer 11 6* 6 5
Christophe Boizard 11 11 6 6 6 5
Filip Coremans 11 11 6 6 3 3 6 5
Antonio Cano 11 6*

* devera ser indicado que os novos membros do Conselho de Administragdo sé iniciaram a participagdo nas reunides apds a sua nomeacédo como membros do Conselho de
Administracéo.

** incluindo as reunifes conjuntas RCC / AC.

** incluindo as reunides conjuntas RC / CGC.

**% ngo participou numa reunido do Conselho de Administragéo devido a conflito de interesses (consulte sobre esta questéo o Relatério e Contas 2015, Resumo das
Demonstragdes Financeiras da Companhia Ageas SA/NV, divulgacéo adicional, 1.3).

De acordo com a Corporate Governance Act belga de 6 de abril de 2010, a Comissdo de RemuneragGes da Ageas elaborou um Relatério de
Remuneracdes. A Ageas ird submeter este relatério para aprovagédo a Assembleia Geral de Acionistas em 17 de maio de 2017. O Presidente da Comisséo
de Remuneragdes fornecerd um comentario sobre este relatério. Em 27 de abril de 2016, o relatério de 2015 foi aprovado por 99,19% dos votos dos
acionistas.

Os trés principais objetivos da Comissdo de Remuneracgdes
permanecem inalterados: oferecer transparéncia total, garantir a
conformidade com a legislagcdo belga e os regulamentos europeus
existentes e futuros e cumprir as regras de mercado.

A Comissdo de Remuneragdes era composta por Roel Nieuwdorp
(Presidente), Jane Murphy e Lionel Perl. Steve Broughton foi membro da
Comissdo de Remuneragfes até a Assembleia Geral de Acionistas de
27 de abril de 2016. O CEO, o CRO, na sua capacidade de responsavel
maximo por RH, e o Diretor de RH do Grupo participaram nas reunides
da Comissdo de Remuneragdes, com a excegcdo de matérias
relacionadas com os mesmos. Os detalhes dos participantes podem ser
encontrados na secgéo 3.6 Conselho de Administrag&o.

Em 2010 e 2011, o Conselho de Administragdo submeteu a aprovagao
dos acionistas a Politica de Remuneragdes (para o Conselho de
Administracdo e para a Comissdo Executiva, conforme recomendado
pela Comissdo de Remuneragfes) e os niveis de remuneragdo do
Conselho de Administragdo. O Conselho de Administragédo continuara a
submeter qualquer atualizagdo ou modificagcdo aos acionistas para
aprovagdo. O relatério anual da Comissdo fornece uma visdo do
trabalho da Comissdo de Remuneracdes e evolugBes propostas, se
existirem.

Tal como ja foi mencionado anteriormente, a Comissdo de
Remuneracdes é assistida pela Willis Towers Watson, uma companhia
externa de servigos profissionais. A Willis Towers Watson ndo presta
servicos de compensagdo material ou relacionados com beneficios a
Comissdo Executiva da Ageas, nem a qualquer outra parte da
organizagao da Ageas.



A Ageas monitoriza de perto a legislagéo existente e futura, tentando
antecipar as mudancgas, na medida do possivel e quando for apropriado.

A remuneracéo do Conselho de Administragéo e da Comissao Executiva
pretende:

- assegurar a capacidade continuada da organizacdo para atrair,
motivar e reter o talento executivo num mercado internacional,

L) promover a consecugdo de objetivos de desempenho exigentes e
0 crescimento sustentavel a longo prazo, alinhar os interesses dos
executivos e dos acionistas a curto, médio e longo prazo;

- estimular, reconhecer e recompensar a contribuicdo individual e o
desempenho sélido da equipa.

A Comisséo de Remuneracdes reuniu trés vezes em 2016, incluindo
uma reunido conjunta com a Comisséo de Governo Societério.

O Comité de Remuneragdes discutiu e submeteu recomendagdes ao
Conselho de Administragao sobre:

- alinhamento da Politica de RemuneracGes com a legislagdo e
regulamentos existentes e futuros (Corporate Governance Act
belga, Diretiva de Requisitos de Capital (CRD Il e IV), Solvéncia Il
e Circular 2016-31 do Banco Nacional Belga). Uma analise
atualizada confirmou a conformidade da politica de remuneragdes
da Ageas com estes regulamentos;

. avaliagdo comparativa das remuneragdes dos membros da
Comissdo de Gestdo em relagdo as praticas de mercado atuais.
Com base nesta andlise, foi proposto ndo realizar alteragdes nas
remuneracdes dos Executivos em 2017;

- a concessdo do programa de incentivos LTI 2012 para os
membros da Comisséo de Gestéo;

- divulgacdo da remuneracdo dos membros do Conselho de
Administracdo e da Comissdo Executiva nas notas das
Demonstrag6es Financeiras Consolidadas anuais;

- relatério da Comissdo de Remuneragdes incluido na Declaracéo
do Governo Societério;

- plano de acées a favor da gestdo sénior, excluindo membros da
Comissédo de Gestao da Ageas;

" andlise do plano LTI. Nas reunides de 15 de novembro de 2016 e
24 de janeiro de 2017, a Comisséo discutiu as condi¢des do plano
LTI. Com base na andlise de diferentes opcdes, do relatério da
andlise de mercado fornecido pela Willis Towers Watson e no teste
retroativo das opgles escolhidas, a Comissdo de Remuneragdes
recomendou e o Conselho de Administragéo aprovou a base para
conceder o plano LTI a partir do exercicio de 2017 no desempenho
do negdcio da Ageas no exercicio. (O desempenho do negécio da
Ageas € o resultado da consecugdo dos objetivos para os KPIs de
negocios). O ajustamento da atribuicdo em 30/06 de N+4 serd
baseado no
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no retorno total ao acionista da Ageas num grupo de pares de 17
companhias ao longo do periodo de desempenho. As condicGes
atualizadas permitirdo uma distribuigdo mais uniforme das acGes
concedidas ao longo dos varios anos sem impacto no nimero total
de acgdes concedidas ao longo de um periodo comparavel. O
periodo de desempenho e os critérios de ajustamento na
atribuicdo irdo assegurar igualmente um melhor alinhamento dos
interesses dos acionistas e da gestdo executiva na criacdo de
valor a longo prazo para os acionistas;

- substituicdo da Delta Lloyd a partir de 2017 pela Baloise no grupo
de pares de companbhias, tanto para o plano de ac¢Ges de diretores
como para o plano LTI.

Na reunido conjunta com a Comissdo de Governo Societario, foram

discutidos os seguintes tépicos e submetidos ao Conselho de

Administracéo para validagéo:

- objetivos individuais (quantitativos e qualitativos) dos membros da
Comisséo de Gestao;

- objetivos dos KPIs de negdcios. Foram considerados os seguintes
KPIs para determinar o STI da Gestdo Executiva para o exercicio
financeiro de 2016:

- resultado liquido anual das atividades de seguros;

- Rendibilidade de capitais proprios (ROE) das atividades de
seguros;

- Margem operacional dos produtos garantidos e unit-linked;

- Récio combinado da atividade de seguros néo Vida;

- Valor adicional por Novos Negocios;

. KPIs especificos do Diretor de risco do
Grupo;

- avaliacdo dos resultados dos objetivos individuais e KPIs de
negocios

- STl e LTI individuais dos membros da Comissdo de gestdo com
base na avaliagé@o acima referida.

A Politca de Remuneragdes para os membros do Conselho de
Administragdo da Ageas e para os membros da Comissdo Executiva do
Grupo, conforme aprovado pela Assembleia Geral de Acionistas em abril
de 2010 e reconfirmado pelos acionistas em 2016, esta anexada ao
Mapa de Governo Societario (consulte o anexo 4 do Mapa de Governo
Societario). A Politica de Remunerag6es pode ser encontrada em:
https://www.ageas.com/en/about-us/remuneration.

Esta politica descreve os principios subjacentes das remuneragdes, a
importancia relativa dos véarios componentes das remuneracfes e as
caracteristicas das remuneracdes relacionadas com capitais e o direito
de reembolso aplicavel ao rendimento variavel, em caso de fraude ou
declaragdo material incorreta.

A Comissédo de Remuneragdes mantém a opinido de que a politica esta
alinhada com o espirito das presentes normas com um diferimento de
LTI e partes de STI, e avaliagdo do desempenho durante o periodo de
deferimento, e deste modo estd adequada a estratégia da companhia.


http://www.ageas.com/en/about-us/remuneration
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Os niveis de remuneracdes dos membros ndo executivos do Conselho
de Administracdo foram aprovados por uma vasta maioria de acionistas
em 2010. Com base na analise periddica, foi proposto e aprovado um
ajustamento pela Assembleia Geral de Acionistas em 2013.

Durante 2016, ndo foram propostas alterages aos niveis de
remuneracdes dos membros ndo executivos do Conselho de
Administragéo.

Os niveis de remuneragdes aprovados pela Assembleia Geral de
Acionistas em abril de 2013 continuam a ser aplicados. Estes niveis de
remuneracdes consistem numa remuneracdo anual fixa e um honorario
de participagéo. A remuneracdo anual fixa ascende a 90.000 euros para
o Presidente e 45.000 euros para os outros membros ndo executivos do
Conselho de Administragdo. Os membros néo executivos do Conselho
de Administragcdo recebem um honoréario de participacédo de 2.000 euros
por reunido do Conselho de Administragdo e 1.500 euros por reunido
dos Comités do Conselho de Administracdo. Para o Presidente do
Conselho de Administracdo e das Comissbes do Conselho de
Administracdo, o0s respetivos honorarios de participagdo estdo
estabelecidos em 2.500 euros por reunido do Conselho de
Administragdo e 2.000 euros por reunido das Comissdes do Conselho
de Administragdo. Pode ser encontrada informagdo mais detalhada
sobre as remuneragées dos membros ndo executivos do Conselho de
Administragcdo em 2016 na nota 7, seccdo 7.3 Remuneragbes dos
membros do Conselho de Administragdo e dos membros da Comissao
Executiva nas Demonstracdes Financeiras Consolidadas 2016 da
Ageas.

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo nao
recebem incentivos anuais ou opgles de acdes e ndo tém direitos de
pensdes. Os membros ndo executivos do Conselho de Administracéo
ndo tém direito a qualquer indemnizag&o por cessagao.

A remuneracédo dos membros do Conselho Executivo esta relacionada
exclusivamente com o seu cargo como membro da Comissao Executiva,
pelo que sdo determinadas em linha com a Politica de Remuneragtes
para membros da Comisséo Executiva.

No ambito do bom governo societério, para evitar o efeito de cascata do
processo de decisdo e para aumentar o conhecimento e a
consciencializagdo dos problemas nas companhias operacionais mais
importantes,

o Conselho de Administracdo decidiu atribuir & maioria dos seus
membros ndo executivos cargos nos Conselhos de Administragdo das
subsidiarias da Ageas. Dado que estes cargos sdo remunerados, 0s
montantes pagos sé@o divulgados na nota 7, sec¢do 7.3 Remuneracdes
dos membros do Conselho de Administragdo e dos membros da
Comissédo Executiva nas Demonstragbes Financeiras Consolidadas
2016 da Ageas.

De acordo com a Politca de Remuneracdes e com os niveis de
remuneracgdes descritos acima, as remuneracdes totais de todos os
administradores ndo executivos ascendeu a 1,25 milhées de euros em
2016, comparados com 1,34 milhdes de euros em 2015. Para obter
informagdo mais detalhada, consulte a nota 7, seccdo 7.3
Remuneragbes dos membros do Conselho de Administracdo e dos
membros da Comissdo Executiva nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas 2016 da Ageas.

O nivel e a estrutura das remuneragdes dos membros da Comissédo
Executiva da Ageas sdo analisados anualmente. Por iniciativa da
Comissdo de Remuneragfes, a posicdo competitiva da Ageas é revista
anualmente e discutida com a Willis Towers Watson, e comparada com
outras companhias de seguros internacionais sediadas na Europa e
outras organizages que operam internacionalmente.

Com base na avaliagdo do posicionamento competitivo das
remuneragfes da Gestdo Executiva na segunda metade de 2016, a
Comissdo de Remuneragbes recomendou e o Conselho de
Administracdo aceitou ndo efetuar ajustamentos as remuneragdes dos
Executivos em 2017.

A Comissdo Executiva é composta pelo CEO Bart De Smet, CFO
Christophe Boizard e CRO Filip Coremans, que sdo todos membros
executivos do Conselho de Administragdo. Antonio Cano, COO, juntou-
se a Comisséo Executiva apos a Assembleia Geral de Acionistas de 27
de abril de 2016. A Politica de Remuneracdes descrita acima aplica-se
aos membros da Comissdo Executiva, e inclui, mas ndo limitada, as
regras sobre remuneragdes varidveis, pagamento de indemnizacdes e
direito de reembolso. Em 2016, o total das remunera¢des da Comissédo
Executiva ascendeu a 3,8 milhdes de euros, comparados com 4,2
milhdes de euros em 2015.



Conforme previsto pela Politica de Remuneragfes, os membros da
Comissdo Executiva tém direito a incentivos de curto prazo (STI) e de
longo prazo (LTI) relacionados com o seu desempenho ao longo do
exercicio de 2016:

. incentivo de longo prazo: o retorno total ao acionista (TSR) das
acdes da Ageas desvalorizou menos 7,6% ao longo de 2016, que
foi a décima quarta posi¢do no grupo de pares. A Comisséo de
Remuneragdes, em conjunto com a Comissdo de Governo
Societario, recomendou assim que o LTI ndo seria concedido ao
longo do exercicio de 2016, dado que este resultado posiciona a
Ageas abaixo do percentil 25 do grupo de pares;

. incentivo de curto prazo: dois componentes, o componente da
Ageas representa 70% e o componente individual representa 30%,
e sdo considerados no célculo do STI. A Comissdo de
Remuneragbes, em conjunto com a Comissdo de Governo
Societario, recomendou que o Conselho de Administracdo tenha
em consideragé&o os resultados dos seguintes KPls:
- Resultado liquido das atividades de seguros;

- Rendibilidade de capitais proprios (ROE) das atividades de
seguros;

- Margem operacional dos produtos garantidos e unit-linked;
- RAécio combinado da atividade de seguros ndo Vida;
- Valor adicional por Novos Negdcios;

. tendo em consideragdo os desempenhos individuais, isto conduziu
as seguintes percentagem de STI (objetivo 50% da remuneragéo
de base, intervalo 0-100% da remuneracao de base):

- CEO Bart De Smet: 95% do objetivo;

- CFO Christophe Boizard: 84% do objetivo;
- CRO Filip Coremans: 90% do objetivo;

- COO Antonio Cano: 85% do objetivo.

Para cada membro da Comissdo Executiva, pagamento de

indemnizag&o igual a 12 meses de salario, que pode, em circunstancias

especificas, aumentar para 18 meses (incluindo a proviséo de nao
concorréncia).

Estad disponivel mais informacdo detalhada sobre a Politica de
Remuneragdes aplicavel & Comissdo Executiva no anexo 4 do Mapa de
Governo Societario: As remuneracdes dos membros do Conselho de
Administragdo da Ageas e dos membros da Comissdo Executiva do
Grupo.
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Para obter informag&o mais detalhada sobre a remuneracéo individual e
o0 nimero de agdes concedidas, exercidas e em maturidade, op¢des de
acdes e outros direitos de aquisicdo de agdes, consulte a nota 7, sec¢ao
7.3 Remuneragdes dos membros do Conselho de Administracéo e dos
membros da Comissdo Executiva nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas 2016 da Ageas.

Apo6s a sua nomeacao em abril de 2009, a Comissao de Remuneragdes
formulou uma Politica de RemuneragBes completamente nova. A
Comissdo de Remuneracdes reavalia os diferentes elementos da
Politica de Remuneragfes e a sua conformidade com a legislacao e
regulamentacédo existentes numa base regular, assistida pelo consultor
externo Willis Towers Watson.

A Comissao de Remuneragdes mantém a opinido de que a politica com,
entre outros, um diferimento de LTI e partes de STI e a avaliacdo do
desempenho durante o periodo de deferimento, cumpre as presentes
normas e regulamentos e deste modo esta adequada a estratégia da
companhia.

A Ageas continuard a referenciar a estrutura da sua Politica de
Remuneragbes em relagdo ao ambiente competitivo e regulamentar, tal
como fez no passado, e ir4, se for necessario, propor modificagées ou
atualizacdes. Quaisquer modificacdes da Politica de Remuneragdes
serdo submetidas para aprovagéo a Assembleia Geral de Acionistas.

Bruxelas, 4 de abril de 2017

Conselho de Administracéo
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Demonstracao consolidada da posicao financeira

(antes da aplicacao de resultados)

31 de dezembro 31 de dezembro

Nota 2016 2015
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 10 2.180,9 2.394,3
Investimentos financeiros 11 66.571,4 66.547,2
Propriedades de investimento 12 2.772,5 2.847,1
Empréstimos 13 8.685,0 7.286,3
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 14.355,7 15.126,0
Investimentos financeiros em associadas 14 2.855,7 2.841,4
Resseguro e outras contas a receber 15 2.192,3 2.013,9
Ativos por impostos correntes 24 67,1 39,1
Ativos por impostos diferidos 24 1715 131,2
Juros reconhecidos e outros ativos 16 1.906,1 2.568,0
Iméveis, instalagbes e equipamentos 17 1.172,3 1.152,1
Goodwill e outros ativos intangiveis 18 1.217,7 1.539,2
Ativos detidos para venda 145,3
Total de ativos 104.293,5 104.485,8
Passivos
Passivos resultantes de contratos de seguros Vida 20.1 28.218,1 29.073,7
Passivos resultantes de contratos de investimento Vida 20.2 31.902,2 29.902,9
Passivos relacionados com contratos unit-linked 20.3 14.353,3 15.141,8
Passivos resultantes de contratos de seguros N&ao Vida 204 7.975,2 7.463,5
Passivos subordinados 21 2.322,7 2.380,4
Empréstimos 22 2.495,8 2.787,5
Passivos por impostos correntes 23 94,2 82,8
Passivos por impostos diferidos 23 1.350,6 1.565,0
RPN(I) 24 275,0 402,0
Juros acumulados e outros passivos 25 2.659,3 2.373,1
Provisbes 26 1.067,2 175,0
Passivos relacionados com opgdes de venda emitidas em NCI 27 1.374,9 1.163,1
Total do passivo 94.088,5 92.510,8
Capitais Préprios 19 9.560,6 11.376,1
Participa¢des ndo controladas 28 644.,4 598,9
Total capitais proprios 10.205,0 11.975,0

Total de passivos e capitais proprios 104.293,5 104.485,8
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Demonstracao de resultados consolidada

2016 2015
Receitas
- Receita de prémios bruta 9.276,7 9.358,6
- Variagéo dos prémios néo adquiridos (9,7) (31,0)
- Prémios adquiridos de resseguro cedido (265,7) (291,7)
Prémios adquiridos liquidos 32 9.001,3 9.035,9
Receita de participagdes, dividendos e outros investimentos 33 2.938,7 3.008,5
Ganhos (perdas) néo realizados em RPN(l) 24 82,7 65,0
Resultado em vendas e reavalia¢es 34 645,7 192,0
Receita de investimentos relacionados com contratos unit-linked 35 425,7 464,7
Participac@o em resultados de associadas 36 249,8 286,1
Receita de honorarios e comissbes 37 370,8 435,2
Outras receitas 38 199,4 229,8
Total de receitas 13.914,1 13.717,2
Custos
- Custos com sinistros de seguro directo (8.834,1) (8.610,0)
- Custos com sinistros, cedido 1744 102,5
Custos com sinistros, liquido 39 (8.659,7) (8.507,5)
Encargos relacionadas com contratos unit-linked (488,7) (562,2)
Custos de financiamento 40 (167,2) (167,0)
Variacéo das imparidades 41 (64,7) (79,6)
Variacéo das provisbes 26 (892,7) 0,4
Despesas de honorarios e comissées 42 (1.177,3) (1.273,4)
Despesas com pessoal 43 (846,0) (846,7)
Outras despesas 44 (1.183,1) (1.115,6)
Total de despesas (13.479,4) (12.551,6)
Resultado antes de impostos 4347 1.165,6
Receitas (despesas) de impostos 45 (211,9) (226,0)
Resultado liquido do periodo 222.8 939,6
Atribuivel a participagdes ndo controladas 28 195,7 169,4
Resultados liquido atribuiveis a acionistas 27,1 770,2
Dados por agéo (EUR)
Ganhos basicos por agao 4 0,13 3,57
Ganhos diluidos por acdo 4 0,13 3,57

As entradas brutas (soma dos prémios brutos emitidos e entradas de prémios de contratos de investimentos sem caracteristicas de participagao

discricionéaria) podem ser calculadas conforme abaixo.

Nota 2016 2015
Receita de prémios bruta 9.276,7 9.358,6
Contabilizagéo da entrada de depésitos (diretamente reconhecidos como passivo) 32 1.333,7 1.307,9
Entradas brutas 10.610,4 10.666,5




Demonstracao consolidada
do resultado integral
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Nota 2016 2015
RESULTADO DETALHADO
Itens que néo serdo reclassificados na demonstracéo de resultados:
Mensuragé&o do passivo de beneficios definidos (100,9) 24,2
Imposto relacionado 31,0 (85)
Mensuragéo do passivo de beneficios definidos 7 (69,9) 15,7
Total de itens que ndo serdo reclassificados na demonstragao de resultados: (69,9) 15,7
Itens que s&o ou podem vir a ser reclassificados na demonstracéo de resultados
Variagdo da amortizagdo dos investimentos detidos até a maturidade 20,3 23,9
Imposto relacionado (51) (6,0)
Variacao dos investimentos detidos até a maturidade 11 15,2 17,9
Variagéo da reavaliagéo de investimentos disponiveis para venda (562,6) 155,9
Imposto relacionado 186,5 (48,1)
Variacao da reavaliagéo de investimentos disponiveis para venda 11 (376,1) 107,8
Participacdo de outro resultado integral de associadas 14 (217,7) 274,2
Variagao de diferengas cambiais (4251) 192,4
Total dos itens que s&o ou podem vir a ser reclassificados na demonstracéo de resultados: (1.003,7) 592,3
Outro resultado integral do periodo (1.073,6) 608,0
Resultado liquido do periodo 222,8 939,6
Total do resultado integral do periodo (850,8) 1.547,6
Atribuivel a participacdes ndo controladas 195,7 169,4
Outro resultado integral atribuivel a participacdes ndo controladas (106,6) 49,9
Total do resultado integral atribuivel a participa¢gdes nédo controladas 89,1 219,3
Total do resultado integral atribuivel a acionistas (939,9) 1.328,3

1) Variagdo da reavaliagdo de investimentos disponiveis para venda, bruto inclui a reavaliagdo de coberturas dos fluxos de caixa e é liquido de diferengas cambiais e shadow

accounting.



34

Ageas - Relatério e Contas 2016

Demonstracao consolidada das variacoes de
capital

Resultados
Reserva para Reservas para liquidos Perdas e Participacbes
prémios de Outras conversdes de atribuiveis a ganhos néo Capitais nado Total capitais
Capital social emissdo reservas moeda acionistas realizados préprios  controladas préprios
Valores em 1 de janeiro de 2015 1.709,4 2.796,1 2.320,0 325,9 475,6 2.596,3 10.223,3 688,2 10.911,5
Resultado liquido do periodo 770,2 770,2 169,4 939,6
Reavaliagéo de investimentos 354,7 354,7 45,2 399,9
Mensuracédo da IAS 19 13,3 13,3 2,4 15,7
Diferengas cambiais 190,1 190,1 2,3 192,4
Total das variagdes de néo-proprietarios 13,3 190,1 770,2 354,7 1.328,3 219,3 1.547,6
no capital
Transferéncia 475,6 (475,6)
Dividendos (328,9) (328,9) (156,1) (485,0)
Acdes proprias (251,5) (251,5) (251,5)
Cancelamento de agbes (53,4) (154,7) 208,1
Remuneracéo com ac¢des 34 3,4 3,4
Impacto de opg¢des de venda emitidas 411,2 411,2 (84,9) 326,3
em NCI
Restruturagéo Italia (67,6) (67,6)
Outras variagdes de capital 2) (9,7) (41) 4,1 (9.7) (9.7)
Valores em 31 de dezembro de 2015 1.656,0 2.644,8 2.838,1 511,9 770,2 2.955,1 11.376,1 598,9 11.975,0
Resultado liquido do periodo 27,1 27,1 195,7 222,8
Reavaliagdo de investimentos (484,2) (484,2) (94,4) (578,6)
Mensuragéo da IAS 19 (57,0) (57,0) (12,9) (69,9)
Diferengas cambiais (425,8) (4258) 0,7 (4251)
Total das variagdes de néo-proprietarios (57,0) (425,8) 27,1 (484,2) (939,9) 89,1 (850,8)
no capital
Transferéncia 770,2 (770,2)
Dividendos (338,3) (338,3) (134,5) (472,8)
Aumento de capital 12,2 12,2
Acdes proprias (244,3) (244,3) (244,3)
Cancelamento de agdes (53,4) (198,1) 251,5
Remuneragéo com acdes 35 35 35
Impacto de opg¢des de venda emitidas (289,0) (289,0) 77,2 (211,8)
em NCI 1)
Outras variagbes de capital 2) (75) (75) 15 (6,0)
Valores em 31 de dezembro de 2016 1.602,6 2.450,2 2.9237 86,1 27,1 2.470,9 9.560,6 644,4 10.205,0
1. Relacionado com a opcéo de venda das agbes da AG Insurance e a 2. Outras variagfes de capitais préprios incluem uma indemnizagédo
opgao de venda das acgdes da Interparking (ver nota 27 Passivos paga ao BNP Paribas Fortis pelas acdes detidas da Ageas
respeitantes a opgOes de venda emitidas em NCI). relacionadas com titulos CASHES e o pagamento aos detentores de

titulos FRESH.
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Demonstracao consolidada dos fluxos de caixa

Nota 2016 2015
Caixa e seus equivalentes em 1 de janeiro 10 2.394,3 2.516,3
Resultado antes de impostos 434,7 1.165,6
Ajustes a itens que ndo dao origem a fluxos de caixa incluidos no resultado antes de
impostos: 24 (82,7) (65,0)
Resultado em vendas e reavaliagdes 34 (645,7) (192,0)
Participacdo em resultados de associadas 36 (249,8) (286,1)
Depreciacdes, amortizacdes e acréscimos 44 748,8 749,4
Imparidades 41 64,7 79,6
Provisbes 26 892,7 2,4
Despesas com remuneragdo com agdes 43 55 34
Total de ajustes a itens que ndo dao origem a fluxos de caixa incluidos no resultado antes de 733,5 291,7
impostos
Variagdes nos ativos e passivos operacionais:
Derivados de negociacéo (ativos e passivos) 11 49,3 (64,9)
Empréstimos 13 (1.469,8) (1.199,0)
Resseguro e outras contas a receber 15 (294,4) 12,4
Investimentos relacionados com contratos unit-linked (415) (266,7)
Empréstimos 22 53,9 157,5
Passivos resultantes de contratos de seguros e de investimento 20,1&20,2& 20,4 1.601,0 624,4
Passivos relacionados com contratos unit-linked 20,3 (38,2) 133,2
Variacdes liquidas em todos os outros ativos e passivos operacionais (509,1) (999,5)
Dividendos recebidos de associadas 151,2 82,0
Imposto sobre o rendimento pago (265.8) (249,5)
Total de variagdes nos ativos e passivos operacionais (763,4) (1.770,1)
Fluxo de caixa de atividades operacionais 404,8 (312,8)
Aquisicdo de investimentos financeiros 11 (8.834,1) (12.188,9)
Receitas de vendas e resgastes de investimentos financeiros 11 8.518,7 13.277,2
Aquisicdo de propriedades de investimento 12 (98,8) (71,9)
Receitas de vendas de propriedades de investimento 12 117,6 95,4
Aquisicdo de imdveis, instalagdes e equipamentos 17 (89,7) (745)
Receitas de vendas de iméveis, instalacBes e equipamentos 17 5,6 0,6
Aquisicdes de subsidiarias e associadas (incluindo aumentos de capital de associadas) 3 (372,8) (318,6)
Alienacdes de subsidiarias e associadas (incluindo reembolsos de capital de associadas) 3 1.026,4 19,9
Aquisicado de ativos intangiveis 18 (245) (34,2)
Receitas de vendas de ativos intangiveis 18 8.9 1,4
Fluxo de caixa de atividades de investimento 257,3 706,4
Resgate de certificados de divida (22)
Receitas da emisséo de passivos subordinados 21 393,9
Resgate de passivos subordinados 21 (76,0) (154,9)
Receitas da emisséo de outros empréstimos 22 4,4 11,2
Pagamento de outros empréstimos 22 (56,2) (50,9)
Aquisicdo de agdes proprias 19 (244,3) (251,5)
Dividendos pagos a acionistas de sociedades controladas 6 (338,3) (328,9)
Dividendos pagos a participagdes ndo controladas 6 (1345) (156,1)
Fluxo de caixa de atividades de financiamento (844,9) (539,4)
Efeito das diferencas cambiais na Caixa e seus equivalentes (30,6) 23,8
Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro 10 2.180,9 2.394,.3
Apresentacédo suplementar de informagéao sobre fluxo de caixa operacional
Juros recebidos 33 23211 2.470,4
Dividendos recebidos de investimentos financeiros 33 136,2 112,2
Juros pagos 40 (175,2) (161,8)
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Notas

Gerais
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Estrutura legal

A Ageas SA/NV, constituida na Bélgica com sede na Rue du Marquis Os principais acionistas terceiros da Ageas, com base nas notificagdes oficiais, a 31
1/Markiesstraat 1, Brussels, Belgium, é a companhia-mae do Grupo Ageas. As de dezembro de 2016, sé&o:

Demonstragdes Financeiras Consolidadas incluem o Resumo das Demonstracdes = Ping An 5,17%;

Financeiras da Ageas SA/NV (a companhia-mé&e) e das suas subsidiarias. » BlackRock, Inc 4,98%;

- Schroders Plc 4,98%.
Foi registada uma lista de todas as companhias do Grupo e de outros interesses de

participacdo no Banco Nacional da Bélgica em Bruxelas. A lista esta disponivel

X X i Para além destes acionistas terceiros, a Ageas detém 5,16% das suas agdes. Esta
mediante pedido, gratuitamente, na Ageas em Bruxelas.

participagdo esta relacionada com o FRESH (consulte a nota 19 Capitais proprios e
a nota 21 Passivos subordinados), programas de agdes restritos e programas de

As acBes da Ageas estdo cotadas no mercado regulado do Euronext Bruxelas. A recompra de agdes (consulte a nota 19 Capitais proprios).

Ageas tem um programa de ADR patrocinado nos Estados Unidos.

A Ageas caucionou 46.715 ac¢des da AG Insurance (7,4%) para o BNP Paribas Fortis
SA/NV como garantia pelo desempenho completo e atempado das obrigagdes
garantidas Relative Performance Note (Nota de desempenho relativo) (consulte a
nota 24 RPN(l)).

A estrutura legal da Ageas é a seguinte.

' Dutch Permanent
ageas SA/NV Establishment

Ageas Insurance
International N.V.

100% Vérias entidades Vérias entidades 75% 100%
juridicas parte juridicas parte
Ageas UK da Ageas Asia da Europa AG Insurance
Ltd. Continental SAINV Intreas N.V.

44, 7% 100% 100% 100% 100%
Royal Park
Investments Finteas Ageas Ageas

SAINV SAINV Finlux SA Finance N.V. Ageas B.V.

As entidades totalmente consolidadas da Ageas na Europa Continental encontram-se em Portugal, Millenniumbcp Ageas (51%), Ocidental Seguros (100%), Medis (100%) e Ageas
Seguros (100%), em Italia, Cargeas Assicurazioni (50%) e em Franga, Ageas France (100%).

A Intreas N.V. é o ressegurador n&do-Vida interno da Ageas.
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Resumo das politicas contabilisticas

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas de 2016 da Ageas cumprem as
International Financial Reporting Standards (IFRS) (Normas internacionais de
relatérios financeiros) a 1 de janeiro de 2016, conforme publicadas pelo International
Accounting Standards Board (IASB) (Conselho das normas internacionais de
contabilidade) e adotadas pela Unido Europeia (UE) nessa data.

2.1 Base contabilistica

As politicas contabilisticas sdo consistentes com as aplicadas para o exercicio
terminado a 31 de dezembro de 2015. As politicas IFRS alteradas, em vigor desde 1
de janeiro de 2016 e importantes para a Ageas (e adotadas pela UE) s&o listadas no
paragrafo 2.2. As politicas contabilisticas aqui mencionadas sd@o um resumo das
politicas contabilisticas completas da Ageas, que podem ser encontradas em:
https://www.ageas.com/en/about-us/supervision-audit-and-accounting-

policies.

As Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Ageas séo elaboradas numa base
de continuidade e sdo apresentadas em euros, a moeda funcional da companhia-
méae da Ageas.

Os ativos e passivos registados na demonstracédo da posicdo financeira da Ageas
tém normalmente uma duracdo superiores a 12 meses, exceto para caixa e
equivalentes de caixa, resseguros e outras contas a receber, juros acumulados e
outros ativos, juros reconhecidos e outros passivos e ativos e passivos por impostos
correntes.

A IFRS mais significativa para a avaliagéo de ativos e passivos aplicados pela Ageas
séo:

IAS 1 para apresentacéo das demonstragdes financeiras;

IAS 16 para iméveis, instalagdes e equipamentos;

IAS 19 para beneficios a empregados;

IAS 23 para empréstimos;

IAS 28 para investimentos em associadas;

IAS 32 para opgdes de venda emitidas de participagdes ndo controladas;
IAS 36 para imparidade de ativos;

IAS 38 para ativos intangiveis;

IAS 39 para investimentos financeiros;

|IAS 40 para propriedades de investimento;

IFRS 3 para combinagdes de companhias;

IFRS 4 para avaliagéo de contratos de seguros;

IFRS 7 para divulgagdes de investimentos financeiros;

IFRS 8 para segmentos operacionais;

IFRS 10 para demonstragdes financeiras consolidadas;

IFRS 12 para divulgagéo de participagdes noutras entidades;

IFRS 13 para avaliagdes do justo valor.

2.2 Alteragdes das politicas contabilisticas

As seguintes normas novas ou revistas, interpretacoes e alteragdes das normas e
interpretacdes entraram em vigor a 1 de janeiro de 2016 (e sdo adotadas pela UE),
mas ndo sdo relevantes nem tém um impacto significativo nas demonstraces
financeiras:

- Alteragdes a IAS 16 e IAS 38: Clarificagao das metodologias de depreciacédo
e amortizagéo aceitaveis;
- Alteracdes a IAS 27: Método de equivaléncia patrimonial na demonstracédo

financeira separada;
- Alteracdes a IFRS 10, IFRS 12 e IAS 28: Entidades de
Investimento — Aplicagdo da excecéo de consolidacéo;
- Alteracdes a IAS 1: Iniciativa de divulgagao;
- Melhorias a IFRS (ciclo 2012-2014).

Alteragdes futuras em IFRS EU

N&o entrardo em vigor novas normas para a Ageas a 1 de janeiro de 2017 que
tenham um impacto material em Capitais préprios, Resultado liquido e/ou Outro
resultado integral.

IFRS 9 de ‘Instrumentos financeiros’

A IFRS 9 de ‘Instrumentos financeiros’ foi emitida pelo IASB em julho de 2014 e
adotada pela UE em novembro de 2016. Os novos requisitos entrardo em vigor em
2018.

A IFRS 9 substitui a maior parte da IAS 39 ‘Instrumentos financeiros:
Reconhecimento e avaliagdo’, e inclui requisitos para a classificagdo e avaliagdo de
ativos e passivos financeiros, imparidade de ativos financeiros e contabilidade de
cobertura.

A classificagéo e avaliagao dos ativos financeiros ao abrigo da IFRS 9 dependerdo
do modelo de negdcio da entidade e das caracteristicas contratuais dos fluxos de
caixa do instrumento. A classificagdo dos passivos financeiros permanece inalterada.
O reconhecimento e avaliagao de imparidades ao abrigo de IFRS 9 é efetuada numa
base de prejuizos esperados. Dado que na IAS 39 os prejuizos séo reconhecidos
quando ocorrem, ao abrigo da nova norma os prejuizos sdo reconhecidos
antecipadamente. Os requisitos da contabilidade de cobertura da IFRS 9 destinam-
se a simplificar a contabilidade geral de cobertura. O IASB esta a avaliar se devera
desenvolver uma abordagem para relatar a gestdo dindmica do risco, e emitiu em
2014 um documento de reflexdo ‘Accounting for Dynamic Risk Management: A
Portfolio Revaluation Approach to Macro Hedging' (Contabilidade para a gestdo
dinamica do risco: uma abordagem de reavaliagdo da carteira para macro
cobertura).


http://www.ageas.com/en/about-us/supervision-audit-and-
http://www.ageas.com/en/about-us/supervision-audit-and-
http://www.ageas.com/en/about-us/supervision-audit-and-

Para prevenir os desafios para as companhias de seguros na implementagdo da
IFRS 9 antes da data de efetividade da IFRS 17 ‘Contratos de seguros’ (1 de janeiro
de 2021), o IASB emitiu ‘Amendments to IFRS 4: Applying IFRS 9 Financial
Instruments with IFRS 4 Insurance Contracts’ (Alteragdes a IFRS 4: aplicagédo da
IFRS 9 Instrumentos financeiros com a IFRS 4 Contratos de seguros) em setembro
de 2016. A norma alterada oferece duas opg¢des para minimizar o efeito das varias
datas de efetividade. Estas opg¢des sdo:

- Abordagem de sobreposicdo — uma opgdo para todas as entidades que
emitem contratos de seguros para ajustar os resultados, removendo qualquer
volatilidade contabilistica adicional que possa emergir da qualificacdo de
ativos financeiros causada pela implementacéo da IFRS 9, e

- A abordagem de diferimentos — uma isencdo temporaria opcional da
aplicacéo da IFRS 9, nunca depois dos periodos do relatério com inicio em ou
depois de 1 de janeiro de 2021 para entidades cuja atividade predominante é
a amisséo de contratos de seguros.

A alteracdo devera ser adotada pela UE em 2017. A Ageas aplicara o diferimento da

IFRS 9, dado que as atividades da Ageas sdo predominantemente a emisséo de

contratos no ambito da IFRS 4 Contratos de seguros. Deste modo, a implementacao

da IFRS 9 e da nova norma de seguros IFRS 17 (que devera ser emitida em 2017)

estaréo alinhadas.

A implementagdo da IFRS 9 e da IFRS 17 terdo provavelmente um impacto
significativo em Capitais proprios, Resultado liquido e/ou Outro resultado integral,
mas ndo é possivel fornecer uma estimativa nesta fase.

IFRS 15 Receitas de contratos com clientes

A IFRS 15 ‘Receitas de contratos com clientes’, emitida em 28 de maio de 2014, e a
alteracdo da data de efetividade para 1 de janeiro de 2018 foram adotadas pela UE
em setembro de 2016. Uma terceira alteragéo ‘Clarificagcdes da IFRS 15 Receitas de
contratos com clientes (emitida em 12 de abril de 2016), que entrara igualmente em
vigor a 1 de janeiro de 2018, ainda néo foi adotada pela UE.

A IFRS 15 substitui todos os requisitos existentes relativos a receitas na IFRS (IAS
11 Contratos de construgéo, IAS 18 Receitas e varias interpreta¢des de IFRIC e SIC)
e aplica-se a todas as receitas emergentes de contratos com clientes, a menos que
0s contratos se encontrem no ambito de outras normas, tais como contratos de
seguros, contratos de locagéo ou investimentos financeiros.

A norma sublinha os principios de avaliagéo e reconhecimento das receitas e os
fluxos de caixa relacionados. O principio nuclear é que uma entidade ir& reconhecer
as receitas por um montante que reflete a consideragéo,
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a qual a entidade espera ter direito na permuta para transferéncia de bens ou
servicos para um cliente. A IFRS 15 oferece duas metodologias para aplicagdo
inicial: uma abordagem totalmente retrospetiva com determinados expedientes
praticos, ou uma abordagem retrospetiva modificada com o efeito acumulado da
aplicagdo inicial desta norma, reconhecida a data da aplicagdo inicial com
determinadas divulgacdes adicionais.

Apesar de o impacto final da implementacéo desta nova norma ainda néo ter sido
completamente avaliado, a Ageas nédo espera qualquer impacto material em Capitais
préprios, Resultado liquido e/ou Outro resultado integral.

IFRS 16 Locagbes
A IFRS 16 'Locacgdes’ foi emitida em 13 de janeiro de 2016 e entrara em vigor em 1
de janeiro de 2019. A norma ainda néo foi adotada pela UE.

A IFRS 16 substitui a IAS 17 e estabelece principios para o reconhecimento,
avaliacdo, apresentacdo e divulgacdo de locagfes. No momento do inicio da
locacdo, um locatério reconhece um ativo de direito de utilizacdo e um passivo de
locagédo avaliado inicialmente pelo valor atual do passivo de locagéo, acrescido de
quaisquer custos diretos iniciais incorridos pelo locatario. Podem ser necessarios
ajustamentos nos incentivos de locagdo, pagamentos no inicio ou previamente e
obrigacdes de reposicdo ou semelhantes. Apés o inicio da locacdo, um locatério
devera avaliar o ativo de direito de utilizagdo utilizando um modelo de custos
(aplicam-se algumas excegdes).

Os juros apurados do passivo de locagéo séo separados dos custos de depreciacdo
do ativo de direito de utilizacdo e relatados como atividade financeira. A norma inclui
duas isengdes de reconhecimento para locatarios de ativos de “baixo valor’ e
locag6es de curto prazo.

Dado que a maior parte dos contratos de locacdo de longo prazo tém de ser
reconhecidos, a Ageas espera um impacto significativo nos montantes totais do
balango e no récio, com base em ativos totais ou passivos totais.

2.3 Estimativas contabilisticas

A elaboracdo das Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Ageas em
conformidade com a IFRS necessitam da utilizagdo de determinadas estimativas no
final do periodo do relatério. Em geral, estas estimativas e as metodologias utilizadas
tém sido consistentes desde a introdugédo da IFRS em 2005. Cada estimativa, devido
a sua natureza, inclui um risco significativo de ajustamentos materiais (positivos ou
negativos) nos montantes liquidos de ativos e passivos no proximo exercicio
financeiro.
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As principais estimativas na data do relatério séo apresentadas na tabela abaixo.

31 de dezembro de 2016

Ativos
Titulos disponiveis para venda Instrumentos Incerteza da estimativa
financeiros
- Nivel 2 - O modelo de valorizagdo
- Mercados inativos
- Nivel 3 - O modelo de valorizacao

Utilizag&o de informag&o de mercado n&o observavel
Mercados inativos

Propriedades de investimento Determinacao da vida util e do valor residual

Empréstimos - O modelo de valorizagdo
Parametros como o spread de crédito, maturidade e taxas de juro

Associadas - Vérias incertezas dependentes da composicéo dos ativos, operacdes e desenvolvimentos do mercado
Goodwill - O modelo de valorizag&o utilizado

- Variaveis financeiras e econdémicas

- Taxa de desconto

- O prémio da entidade inerente ao risco
Outros ativos intangiveis - Determinacéo da vida (til e do valor residual

Ativos por impostos diferidos

Interpretagéo de regulamentos fiscais complexos
Montante e timing do lucro tributavel futuro

Passivos
Passivos de contratos de seguros
- Vida - Pressupostos atuariais
- Curva de rendimento utilizada no teste de adequagé&o do passivo
- Perfil de reinvestimento da carteira de investimento, spread do risco de crédito e maturidade, na determinacéo do
ajustamento da LAT de cobertura
- Nao Vida

Passivos por sinistros incorridos mas nao relatados
- Custos de ajustamento de sinistros
Liquidag&o final de sinistros pendentes

Obrigagdes com pensdes - Pressupostos atuariais
- Taxa de desconto
- Inflagéo/salarios

Provistes - A probabilidade de uma obrigag&o atual devido a eventos passados
- O célculo do melhor montante estimado

Passivos por impostos diferidos - Interpretacdo de regulamentos fiscais complexos

Opgdes de venda emitidas em NCI

Estimativa do justo valor futuro
- Taxa de desconto

Para obter informag&o mais detalhada sobre a aplicacéo destas estimativas, consulte as notas aplicaveis nas Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Ageas. A nota 5 Gestao
do risco descreve o modo como a Ageas mitiga os varios riscos das operagdes de seguros.




2.4 Eventos apos o periodo de relatério

Os eventos ap6s o periodo do relatério estéo relacionados com eventos que ocorrem
entre o final do periodo do relatério e a data em que a publicagdo das
Demonstragfes Financeiras Consolidadas € autorizada pelo Conselho de
Administragdo da Ageas. Podem ser identificados dois tipos de eventos:

" Eventos que conduzem a um ajustamento das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas se fornecerem evidéncias de condi¢8es que existiam na data do
relatorio;

- eventos que resultam em divulgacdes adicionais se forem indicativos de

condicBes que surjam apés a data da demonstragéo da posigéo financeira, e
se for relevante e material.

Consulte a nota 48, Eventos apés a data da demonstragdo da posigao financeiro.

2.5 Relatério de segmentos

Segmentos operacionais

Os segmentos operacionais relataveis da Ageas sdo baseados principalmente nas
regides geogréficas. A divisdo regional baseia-se no facto de que as atividades
nestas regides partilham a mesma natureza e caracteristicas econdmicas e sédo
geridas deste modo.

Os segmentos operacionais sao:
Bélgica;

Reino Unido (UK);
Europa Continental;

Asia;

Resseguro;

Conta Geral.

As atividades néo relacionadas com seguros e as diferencas de eliminagéo do Grupo
sdo relatadas separadamente das atividades de seguro no sexto segmento
operacional: Conta Geral. A Conta Geral inclui as atividades néo relacionadas com a
atividade nuclear de seguros, tais como o financiamento do Grupo e outras
atividades da holding. Adicionalmente, a Conta Geral inclui igualmente o
investimento no Royal Park Investments, os passivos relacionados com
CASHES/RPN(I) e as opgdes de venda emitidas sobre acGes da AG Insurance.

As transagdes ou transferéncias entre os segmentos operacionais séo efetuadas em
termos e condigdes comerciais normais que estardo disponiveis para terceiros ndo
relacionados. As eliminagGes séo relatadas separadamente.
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2.6 Principios de consolidagdo

Subsidiarias

As Demonstra¢des Financeiras Consolidadas da Ageas incluem as da Ageas SA/NV
(a companhia-mée) e das suas subsidiarias. As subsididrias séo as companhias
sobre as quais a Ageas, direta ou indiretamente, tem o poder de regular as politicas
financeiras e operacionais de modo a obter beneficios das atividades (‘controlo’). As
subsidiarias sé@o consolidadas a partir da data em que o controlo efetivo é transferido
para a Ageas e deixam de estar consolidadas na data em que tal controlo cessar. As
subsidiarias adquiridas exclusivamente para revenda séo contabilizadas como ativos
ndo correntes detidos para venda. O resultado da venda de uma parte de uma
participacdo numa subsidiaria sem uma alteragdo de controlo é contabilizado em
capitais.

As transagOes entre companhias, saldos, ganhos e perdas em transacdes entre
companhias da Ageas séo eliminados.

A existéncia e os efeitos dos potenciais direitos de voto que podem ser exercidos
atualmente ou que podem ser convertidos atualmente sdo considerados para avaliar
se a Ageas controla outra entidade.

Associadas

Os investimentos em associadas séo contabilizados através da utilizagdo do método
de equivaléncia patrimonial. Estes s&o investimentos sobre os quais a Ageas tem
uma influéncia significativa, mas ndo controla. O investimento é registado na
participacdo da Ageas nos ativos liquidos da associada. A aquisicdo inicial é
valorizada pelo custo. Numa avaliagdo subsequente, a participacdo no resultado
liquido para o exercicio é reconhecida como participacdo em resultados de
associadas, e a participagdo da Ageas nos movimentos de diretos de capital apés a
aquisi¢do do investimento séo reconhecidos em capitais.

Os ganhos nas transacdes entre a Ageas e 0s investimentos contabilizados pela
utilizagdo do método de equivaléncia patrimonial séo eliminados no ambito da
participacdo da Ageas. As perdas sdo igualmente eliminadas, a menos que a
transacéao fornega evidéncias de uma imparidade do ativo transferido. As perdas sdo
reconhecidas até que o montante liquido do investimento seja reduzido a zero, e as
perdas adicionais sejam reconhecidas apenas na medida em que a Ageas tenha
incorrido em obrigag6es legais ou construtivas ou que tenha efetuado pagamentos
em nome de uma associada.
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Alienac6es de subsidiarias, companhias e ativos nao correntes

Um ativo ndo corrente (ou grupo de alienagdo, tal como as subsidiarias) é
classificado como ‘detido para venda’ se estiver disponivel para venda imediata na
sua condigdo presente, e se a sua venda for altamente provavel. Uma venda é
altamente provavel quando:

- existe evidéncia de compromisso da administracéo;

- existe um programa ativo para localizar um comprador e completar o plano;

- o ativo é comercializado ativamente para venda a um preco razoavel,
comparado com o seu justo valor;

- for esperado que a venda seja concluida no prazo de 12 meses a partir da
data de classificagéo, e

- as acdes necessdarias para completar o plano indicam que é improvavel a

ocorréncia de alteragdes significativas do plano ou que seja descontinuado.

A probabilidade de aprovacéo dos acionistas é considerada uma parte da avaliacéo
da probabilidade elevada da venda. Se for necessaria aprovagédo regulamentar, uma
venda s6 é considerada como altamente provavel apds esta aprovacéo.

Os ativos ndo correntes (ou grupos de alienagdo) classificados como detidos para

venda sé&o:

" avaliagdo pelo menor entre o montante contabilistico e justo valor, menos
custos de venda (exceto para os ativos que estdo isentos desta regra, tais
como IFRS 4 Direitos de seguros, ativos financeiros, impostos diferidos e
planos de pensdes);

- 0s ativos correntes e todos os passivos sdo avaliados de acordo com a IFRS
aplicavel;

" néo depreciados ou amortizados; e

- apresentados separadamente no balango (os ativos e passivos ndo sédo
compensados).

A data de alienagédo de uma subsidiaria ou grupo de alienacéo é a data em que o
controlo é passado. A Demonstragdo de Resultados Consolidados inclui os
resultados de uma subsidiaria ou grupo de alienagdo até a data da alienagdo. O
resultado da alienacéo é a diferenca entre (a) os procedimentos da venda e (b) o
montante liquido do ativo acrescido de qualquer goodwill atribuivel e os montantes
acumulados em outro resultado integral (por exemplo, ajustamentos da conversao
de moeda estrangeira e reservas disponiveis para venda).

2.7 Moeda estrangeira

Para as entidades individuais da Ageas, as transagdes em moeda estrangeira sdo
contabilizadas utilizando a taxa de cambio a data da transagdo. Os saldos pendentes
em moedas estrangeiras no final de exercicio s&o convertidos a taxa de cambio no
final do exercicio para itens monetarios.

Os itens ndo monetérios contabilizados pelo custo histérico sdo convertidos
utilizando a taxa de cambio histérica que existia a data da transacéo. Os itens ndo
monetarios que sdo relatados pelo justo valor sdo convertidos utilizando a taxa de
cambio a data em que os justos valores foram determinados. As diferencas
resultantes da taxa de cambio séo registadas na demonstragdo de resultados como
ganhos (perdas) em moedas estrangeiras, exceto para os itens ndo monetarios cuja
variagéo do justo valor é registada como uma componente de capitais.

A distincdo entre as diferencas de cambio (reconhecidas na Demonstracdo de
resultados) e os resultados néo realizados pelo justo valor (reconhecidos em
capitais) sobre ativos financeiros disponiveis para venda é determinada de acordo
com as seguintes regras:

- as diferengas cambiais sdo determinadas com base na evolugcdo da taxa de
cambio calculada em balangos anteriores em moeda estrangeira;

- os resultados (justo valor) ndo realizados sdo determinados com base na
diferenca entre os balangos em euros nos periodos anterior e novo,
convertidos & nova taxa de cambio.

Conversao de moeda estrangeira

No momento da consolidagédo, a demonstragdo de resultados e a demonstracédo de
fluxo de caixa de entidades cuja moeda funcional ndo é o euro séo convertidas em
euros, as taxas de cambio médias didrias para o exercicio atual (ou,
excecionalmente, a taxa de cambio a data da transagéo, se as taxas de cambio
flutuarem significativamente), e as suas demonstragdes da posi¢ao financeira séo
convertidas usando as taxas de cambio a data da demonstracdo da posicdo
financeira.

As diferencas cambiais das conversées sdo reconhecidas em capitais. Na alienagao
de uma entidade estrangeira, essas diferencas cambiais sdo reconhecidas na
demonstragdo de resultados como parte dos ganhos ou perdas da venda.

As diferencas cambiais emergentes de itens monetarios, empréstimos e outros
instrumentos monetéarios, designados como coberturas de um investimento liquido
numa entidade estrangeira, sdo registadas em capitais até & alienacdo do
investimento liquido, exceto por qualquer ineficAcia de cobertura, em que é
reconhecida imediatamente na demonstracéo de resultados.

Os ajustamentos de goodwill e do justo valor emergentes da aquisicdo de uma
entidade estrangeira séo tratados como ativos e passivos da entidade estrangeira na
taxa de cambio de fecho na data da demonstragéo da posicéo financeira. Todas as
diferencas resultantes sdo reconhecidas em capitais até a alienacdo da entidade
estrangeira quando ocorrer uma reciclagem da demonstragéo de resultados.



A tabela seguinte apresenta as taxas de cambio das moedas mais relevantes para a Ageas.
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Taxas no final do exercicio Taxas médias

1leuro= 2016 2015 2016 2015
Libra esterlina 0,86 0,73 0,82 0,73
Doélar americano 1,05 1,09 1,11 1,11
Ddlar de Hong Kong 8,18 8,44 8,59 8,60
Lira turca 371 3,18 3,34 3,03
‘Yuan renminbi da China 7,32 7,06 7,35 6,97
Ringgit da Malasia 4,73 4,70 4,58 4,34
Peso filipino 52,27 51,00 52,56 50,52
Baht tailandés 37,73 39,25 39,04 38,03
Dong vietnamita 23.810 24.390 25.000 24.390

2.8 Bases de avaliagdo utilizadas na elaboracdo das
demonstragdes financeiras

A classificagdo e avaliacdo dos ativos e passivos baseiam-se na natureza das

transacdes subjacentes.

2.8.1 Ativos financeiros

A gestdo determina a classificacdo adequada dos seus titulos de investimento no
momento da compra. Os titulos de investimento com uma maturidade fixa, onde a
gestao tem a intencéo e a capacidade de deter até & maturidade, séo classificados
como detidos até a maturidade. Os titulos de investimento com pagamentos fixos ou
determindveis que ndo estejam cotados num mercado ativo, e no momento do
reconhecimento inicial ndo foram designados como detidos para negociagdo ou
indisponiveis para venda, séo classificados como empréstimos e contas a receber.
Os titulos de investimento para manter durante um periodo de tempo indefinido, que
podem ser vendidos em resposta a necessidades de liquidez ou a variagdes das
taxas de juro, taxas de cambio ou precos das agbes, sdo classificados como
disponiveis para venda. Os titulos de investimento adquiridos com a finalidade de
gerar proveitos a curto prazo sé@o considerados como detidos para negociagao.

Os investimentos detidos até a maturidade s&o contabilizados pelo custo amortizado
menos quaisquer variagdes de imparidade. Qualquer diferenga com o montante de
reconhecimento inicial resultante dos custos de transacdo, prémios iniciais ou
descontos é amortizada ao longo da vida do investimento utilizando a metodologia
de juro efetivo. Se um investimento detido até a maturidade for considerado em
imparidade, a imparidade é reconhecida na demonstracéo de resultados.

Os empréstimos e contas a receber sdo avaliados pelo custo amortizado, utilizando
a metodologia de taxa de juro efetiva (EIR) menos a imparidade. O custo amortizado
é calculado tendo em consideragdo qualquer desconto ou prémio sobre a aquisi¢ao
e as taxas ou custos que constituem uma parte integrante da EIR. A amortizagdo de
EIR é incluida na demonstragéo de resultados. Os ganhos e

perdas sé&o reconhecidos na demonstracéo de resultados quando os investimentos
sdo desreconhecidos ou estiverem em imparidade, bem como através do processo
de amortizagdo. Para instrumentos de taxa varidvel, os fluxos de caixa s&o
estimados de novo periodicamente para refletir os movimentos das taxas de juro de
mercado. Se o instrumento de taxa variavel for reconhecido inicialmente por um
montante (quase) igual ao principal reembolsavel, a nova estimativa nédo tera
qualquer efeito significativo no montante liquido do instrumento e ndo havera
qualquer ajustamento do juro adquirido, relatado num regime de acréscimo. No
entanto, se for adquirido um instrumento de taxa varidvel com um prémio ou
desconto significativo, este prémio ou desconto serd amortizado ao longo da vida
esperada do instrumento e incluido no calculo da EIR. O montante liquido é
recalculado em cada periodo processando o valor atual dos futuros fluxos de caixa
esperados a taxa de juro efetiva atual. Quaisquer ajustamentos sé@o reconhecidos
em resultados.

Os ativos detidos para negociagao, derivados e ativos designados como detidos pelo
justo valor através de resultados s&o contabilizados pelo justo valor. As variagdes do
justo valor sdo reconhecidas na demonstracdo de resultados. Os resultados
(realizados e n&do realizados) sdo incluidos em ‘Resultado em vendas e
revalorizagdes’. Os juros adquiridos (pagos) sobre ativos (passivos) detidos para
negociagdo séo relatados como margem financeira (custo). Os dividendos recebidos
séo incluidos em ‘Receitas de participagdes, dividendos e outros investimentos’.

A maioria dos ativos financeiros da Ageas (obrigacdes e agdes) é classificada como
disponivel para venda e avaliada pelo justo valor. As variagdes do justo valor sdo
reconhecidas diretamente em capitais até que o ativo seja vendido, a menos que o
ativo esteja coberto por um derivado. Estes investimentos s@o contabilizados pelo
justo valor com movimentos no justo valor reconhecidos através da demonstracéo de
resultados para a parte atribuivel ao risco coberto e através de capitais para a parte
restante.
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Para as carteiras de seguros, onde os ganhos e perdas ndo realizados sobre
obrigacGes tém um impacto direto na avaliagdo das responsabilidades de seguros, a
Ageas aplica a contabilidade de cobertura de acordo com a IFRS 4. Isto significa que
as variagdes dos ganhos e perdas ndo realizados afetardo a avaliagdo das
responsabilidades de seguros, ndo sendo assim parte de capitais.

Os custos de transacdes dos investimentos financeiros s&o incluidos na avaliacédo
inicial dos ativos e passivos financeiros, para além dos avaliados pelo justo valor
através de resultados, caso em que os custos das transacdes sdo registados
imeditamente. Os custos de transacdes referem-se a custos incrementais atribuiveis
diretamente a aquisi¢do ou alienagdo de um ativo ou passivo financeiro. Incluem
honorérios e comissGes pagos a agentes, consultores, corretores e operadores por
conta prépria, quotizagdes por agéncias regulamentares e permutas de titulos, e
taxas e direitos de transferéncia.

Todas as compras e vendas de ativos financeiros que necessitam de ser feitas num
prazo estabelecido pela regulamentacdo ou convengdo de mercado s&o
reconhecidas a data de negociagéo, que é a data quando a Ageas se tornou numa
parte das provisdes contratuais dos ativos financeiros. As compras e vendas de
forwards, para além dos que necessitam de entrega num prazo estabelecido pela
regulamentacé@o ou convencdo de mercado, sdo reconhecidas como transacgdes de
forwards derivados até a liquidag&o.

2.8.2 Propriedades de investimento e propriedades de utilizacéo prépria

Por motivos de comparabilidade do desempenho nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas da Ageas, a Ageas aplica um modelo de custos para propriedades de
investimento e para propriedades de utilizacdo prépria. Apés o reconhecimento
como um ativo, todas as propriedades séo contabilizadas pelo custo menos qualquer
depreciagdo acumulada e quaisquer imparidades acumuladas. Como consequéncia,
as variagdes do justo valor das propriedades ndo s&@o reconhecidas na
demonstracéo de resultados ou em capitais proprios, a menos que a propriedade se
encontra em imparidade.

2.8.3 Investimento em associadas

Para associadas onde a Ageas tem uma influéncia significativa, ou seja, os poderes
de participacédo nas decisdes da politica financeira e operacional da investida (mas
ndo controla), a Ageas aplica o método de equivaléncia patrimonial para estas
associadas. A participacéo nos resultados da Ageas é reconhecida na demonstracéo
de resultados e as revalorizagGes séo relatadas em capitais proprios, enquanto que
as distribuicdes recebidas da associada reduzem o montante liquido do
investimento.

2.8.4 Goodwill e outros ativos intangiveis

Goodwill emergente de combinagdes de companhias a 1 de janeiro de 2010

O goodwill é avaliado inicialmente pelo custo, sendo o excesso do justo valor da

consideragéo transferido:

. A participacdo da Ageas nos ativos liquidos identificaveis adquiridos e
passivos assumidos, e

- liquido do justo valor de qualquer participagéo de capital detida no adquirido.

Quaisquer custos de aquisicéo sédo registados imediatamente, exceto os custos da
emissao de divida ou que titulos de capital, que sdo reconhecidos de acordo com as
IAS 32 e IAS 39.

As combinacdes de companhias sdo contabilizadas utilizando a metodologia de
aquisi¢do. O custo de uma aquisicdo é avaliado como o agregado da consideragio
transferida, avaliada pelo justo valor a data de aquisi¢do, e o montante de qualquer
participacéo néo controlada na adquirida.

Apobs o reconhecimento inicial, o goodwill € avaliado pelo custo menos quaisquer
prejuizos por imparidade acumulados.

Se a combinagdo de companhias for conseguida de modo faseado, o justo valor a
data de aquisicdo da participagdo anteriormente detida na adquirida é reavaliado
pelo justo valor a data de aquisicéo através de resultados.

Goodwill emergente de combinagdes de companhias antes de 1 de janeiro
de 2010

Em comparagdo com os requisitos acima mencionados, aplicam-se as seguintes
diferengas:

As combinagdes de companhias foram contabilizadas utilizando o método de
aquisi¢do. Os custos da transagao atribuiveis diretamente a aquisicéo faziam parte
dos custos de aquisicdo. A participagdo ndo controlada (anteriormente conhecida
como interesse minoritério) foi avaliada como a particdo proporcional dos ativos
liquidos identificaveis da adquirida.

As combinagbes de companhias faseadas foram contabilizadas como etapas
separadas. Uma participacdo adquirida adicionalmente ndo afetou o goodwill
reconhecido anteriormente.

Era reconhecida uma consideragdo contingente se, e apenas se, a Ageas tivesse
uma obrigagéo atual, a saida de capitais era o mais provavel e uma estimativa fiavel
fosse determindvel. Ajustamentos subsequentes afetado da consideracédo
contingente, afectam o goodwill.

Value of business acquired (VOBA - valor do neg6cio adquirido)

O valor do negécio adquirido representa a diferenga entre o justo valor a data de
aquisicdo avaliado utilizando as politicas contabilisticas da Ageas e o valor
contabilistico subsequente de uma carteira de contratos de seguros e investimento
adquiridos na aquisicdo de um negécio ou carteira.

O VOBA ¢é reconhecido como um ativo intangivel e amortizado ao longo do periodo
de reconhecimento do resultado da carteira de contratos adquirida. Cada data do
relatério de VOBA ¢é parte do Liability Adequacy Test (Teste de adequacédo de
responsabilidade) para avaliar se as responsabilidades emergentes dos contratos de
seguros e investimento sdo adequadas.



Outros ativos intangiveis com vida finita

Outros ativos intangiveis incluem ativos intangiveis com vida finita, tais como
concessOes de estacionamento, software desenvolvido internamente que ndo seja
uma parte integrante do hardware e licencas relacionadas que sé@o normalmente
amortizadas ao longo da sua vida Util utilizando o método de linha reta.

2.8.5 Custos de aquisicéo diferidos

Os custos das atividades de seguros novos e renovadas, principalmente comissoes,
subscrigdo, despesas de agéncia e de apolices emitidas, todos eles variaveis e que
estdo relacionados principalmente com novos negdcios, séo diferidos e amortizados.
A metodologia de amortizagdo baseia-se nos prémios adquiridos ou margens de
lucro brutas estimadas. Os custos de aquisicdo diferidos (‘DAC’) sdo revistos
periodicamente para assegurar que sdo recuperaveis com base em estimativas de
lucros futuros dos contratos subjacentes no Liability Adequacy Test (Teste de
adequacéo de responsabilidades).

2.8.6 Passivos financeiros

Os passivos subordinados e os empréstimos sé@o reconhecidos inicialmente pelo
justo valor (incluindo custos de transagdo) e avaliados posteriormente pelo custo
amortizado utilizando a metodologia de juro efetivo, com a amortizagdo periddica
registada na demonstracéo de resultados.

2.8.7 Passivos resultantes de contratos de (res)seguros e investimento

Notas

Estes passivos estdo relacionados com contratos de (re)seguros, contratos de
investimento com caracteristicas de participagdo discricionaria (DPF) e contratos de
investimento sem DPF.

O componente DPF diz respeito a uma promessa condicional relacionada com
ganhos e perdas néo realizados. Esta promessa permanece assim parte dos ganhos
e perdas ndo realizados, incluida em capitais. Quando a promessa se tornar

incondicional, o montante relacionado é transferido para as responsabilidades
resultantes de contratos de seguros Vida.

Os contratos de investimento sem caracteristicas de participacédo discricionaria sdo
reconhecidos inicialmente pelo justo valor e avaliados posteriormente como uma
responsabilidade de depésito.

Seguros Vida

Para os contratos de seguros Vida, as responsabilidades futuras por beneficios da
apdlice séo calculadas utilizando uma metodologia de prémio de nivel liquido (valor
atual dos fluxos de caixa liquidos futuros) com base nos pressupostos atuariais
determinados pela experiéncia histérica e pelas normas do setor. As apolices de
participacéo incluem igualmente responsabilidades adicionais relativas a dividendos
contratuais ou caracteristicas de participagdo. Para alguns contratos designados, as
responsabilidades futuras por beneficios de apélices foram reavaliadas para refletir
as taxas de juro atuais do mercado.

045

Ageas - Relatdrio e Contas 2016

Retorno minimo garantido

Para contratos de seguros Vida com retornos minimos garantidos, foram
estabelecidas responsabilidades adicionais para refletir as taxas de juro de longo
prazo esperadas.

Contratos unit-linked

Os contratos de seguros e de investimento ndo participativos da Ageas sdo
sobretudo contratos unit-linked, onde os investimentos sdo detidos em nome do
tomador do seguro e avaliados pelo justo valor. As responsabilidades séo avaliadas
pelo valor unitério (ou seja, o justo valor do fundo onde os contratos unit-linked sdo
investidos dividido pelo nimero de unidades do fundo).

Determinados produtos contém garantias, que séo valorizadas igualmente pelo justo
valor, e incluidas nas responsabilidades relacionadas com contratos unit-linked, com
a variagao do justo valor reconhecida na demonstragao de resultados. Os riscos de
seguros s&@o considerados na base dos pressupostos atuariais.

Contabilidade de cobertura

Nalgumas companhias da Ageas, os ganhos ou perdas realizados sobre ativos tém
um efeito direto em toda ou em parte da avaliagcdo das suas responsabilidades por
seguros e custos de aquisicéo diferidos relacionados. A Ageas aplica a contabilidade
de cobertura as variagdes no justo valor dos investimentos detidos para venda e
ativos e passivos de negociacdo a que estdo ligados, pelo que afetam a avaliagéo
das responsabilidades de seguros.

A contabilidade de cobertura significa que os ganhos ou perdas néo realizados, que
séo reconhecidos em capitais sem afetar os resultados, séo refletidos na avaliacdo
das responsabilidades de seguros (ou custos de aquisi¢do diferidos) do mesmo
modo que os ganhos ou perdas realizados. Este ajustamento cobre igualmente a
situacdo quando as taxas de mercado descem abaixo de quaisquer taxas
garantidas. Nesse caso, é efetuado um adicional na contabilidade de cobertura. Este
ajustamento é referido igualmente como LAT de cobertura (teste de adequacdo de

responsabilidades). Este ajustamento é calculado com base nos retornos dos

investimentos esperados da carteira atual até & maturidade e uma taxa de
reinvestimento sem risco apés a maturidade.

As alteragdes néo realizadas restantes no justo valor da carteira disponivel para
venda (apés a aplicagdo da contabilidade de cobertura) que estdo sujeitas a
caracteristicas de participacdo discriciondrias sd@o classificadas como um
componente separado de capitais.

E acumulada uma responsabilidade adicional pela participacdo diferida nos lucros
(DPL) com base numa obrigacdo construtva ou no montante legal ou
contratualmente exigido a pagar pelas diferencas entre o resultado estatutario e das
IFRS e os ganhos ou perdas nao realizados registados em capitais.
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Seguros ndo Vida

Os custos de sinistros e ajustamento de sinistros sdo debitados na demonstragéo de
resultados a medida que ocorrem. Os custos de sinistros ndo pagos e o ajustamento
de sinistros incluem estimativas para sinistros relatados e provisdes por sinistros
incorridos, mas néo relatados. As responsabilidades ndo Vida para a atividade de
compensacdo de acidentes de trabalho s@o apresentadas pelo seu valor liquido
atual. A Ageas nédo desconta as suas responsabilidades por sinistros para além dos
sinistros com termos de pagamento determinaveis e periédicos.

Teste de adequacéo das responsabilidades

A adequacdo das responsabilidades de seguros (teste de adequacdo de
responsabilidades) é testada por cada companhia em cada data do relatério. Os
testes séo realizados geralmente ao nivel legal fungivel para Vida e ao nivel da linha
de negécio para ndo Vida. O Ageas considera as melhores estimativas atuais de
todos os fluxos de caixa contratuais, incluindo os fluxos de caixa relacionados, tais
como comissdes, resseguros e despesas. Para contratos de seguro Vida, os testes
incluem fluxos de caixa resultados de op¢des embutidas e garantias e rendimento de
investimentos. O valor atual destes fluxos de caixa é determinado (a) usando o
rendimento escriturado atual da carteira existente, com base no pressuposto de que
ocorrerdo reinvestimentos ap6és a maturidade dos instrumentos financeiros a uma
taxa sem risco acrescida pelo ajustamento da volatilidade e (b) por uma taxa de
desconto sem risco que permite um ajustamento da volatilidade especifica da
companhia com base na metodologia EIOPA (apds o ultimo ponto liquido, é utilizada
a extrapolacdo da denominada Taxa de juro a prazo final). S&o aplicados os limites
contratuais de Solvéncia Il. As companhias de seguros locais aplicam requisitos
locais mais rigorosos para o teste de adequacéo de responsabilidades.

O valor liquido atual dos fluxos de caixa é comparado com as responsabilidades
técnicas correspondentes. Qualquer insuficiéncia é reconhecida imediatamente na
conta de resultados, tanto como imparidade DAC ou VOBA ou como reconhecimento
de perda. Se, num periodo subsequente, a insuficiéncia diminuir, a diminui¢do sera
revertida através de resultados.

2.9 Avaliacéo de ativos em imparidade

Um ativo estd em imparidade quando o seu montante liquido excede o seu valor
recuperavel. A Ageas revé todos os seus ativos em cada data do relatério em termos
de evidéncias objetivas de imparidade. O montante liquido de ativos em imparidade
é reduzido para o valor recuperavel estimado, e a imparidade é reconhecida na
demonstragéo de resultados.

O valor recuperavel é avaliado como o maior do justo valor menos o custo da
alienacéo e o valor de uso. O justo valor menos o custo da

alienagdo é o preco que seria recebido pela venda de um ativo numa transagéo
controlada entre participantes de mercado, ap6s a deducéo de quaisquer custos de
alienagao incrementais diretos. O valor de uso é o valor atual dos futuros fluxos de
caixa estimados que deverdo emergir da utilizagdo continuada de um ativo e da sua
alienagdo no final da sua vida util.

Se, num periodo subsequente, o montante da imparidade sobre os ativos diferentes
de goodwill ou de instrumentos de capital disponiveis para venda diminuir, devido a
um evento que ocorra apés a reducdo, o montante é revertido ajustando a
imparidade e é reconhecido na demonstragéo de resultados. Esse valor aumentado
néo pode exceder o montante liquido que seria determinado, liquido de depreciagéo,
se ndo tivesse sido reconhecida qualquer imparidade para o ativo em anos
anteriores.

Ativos financeiros

Um ativo financeiro (ou grupo de ativos financeiros) classificado como disponivel
para venda, empréstimos ou contas a receber ou detidos até a maturidade entra em
imparidade se existirem evidéncias objetivas de um ou mais eventos (eventos de
prejuizos ou desencadeadores, por exemplo, dificuldade financeira significativa do
emitente) que tenham ocorrido apés o reconhecimento inicial do ativo e que esse
evento de prejuizo (ou eventos) tenha (ou tenham) um impacto nos futuros fluxos de
caixa estimados do ativo financeiro (ou grupo de ativos financeiros) que possam ser
estimados com fiabilidade.

Para titulos de capital, os desencadeadores utilizados para determinar se existem
evidéncias objetivas de imparidade incluem, entre outros, a consideracgéo se o justo
valor estiver significativamente abaixo (25%) do custo ou se permanecer abaixo do
custo durante um periodo prolongado (quatro trimestres consecutivos) a data da
demonstragdo da posicéo financeira.

Se for determinado que um titulo de investimento disponivel para venda esta em
imparidade, a imparidade é reconhecida na demonstragdo de resultados. Para
investimentos detidos para venda em imparidade, as perdas ndo realizadas
reconhecidas anteriormente em capitais sdo transferidos para a demonstracdo de

resultados quando a imparidade ocorrer.

Se, num periodo subsequente, o justo valor dos instrumentos de divida classificados
como disponiveis para venda aumentar e esse aumento puder ser objetivamente
associado a um evento ocorrido apés o reconhecimento da imparidade na
demonstracdo de resultados, a imparidade é revertida, sendo o montante da
reversdo reconhecido na demonstracdo de resultados. As imparidades de
investimentos em instrumentos de capital classificados para venda ndo s&o
revertidas através da demonstragdo de resultados, mas sim através de capitias.



Propriedades de investimento e propriedades de utilizacéo prépria

As propriedades sdo avaliadas de acordo com o modelo de custos e entram em
imparidade quando o montante liquido exceder o valor recuperavel, que é o maior
entre 0 ‘justo valor menos o custo da venda’ e o ‘valor de uso’ (o valor atual
esperado de fluxos de caixa futuros, sem dedugdo do imposto de transferéncia). No
final de cada periodo do relatério, a Ageas avalia se existe alguma indicagdo de que
um ativo pode estar em imparidade, considerando varias fontes de informacédo
externas (por exemplo, alteragdes significativas no ambiente econémico) e fontes
internas de informacéo (por exemplo, plano de alienacéo). Se existir tal indicagéo (e
apenas entdo), a Ageas ir estimar o valor recuperavel da propriedade. Qualquer
imparidade identificada é reconhecida na demonstragdo de resultados. Apdés o
reconhecimento de uma imparidade, a depreciacéo para periodos futuros é ajustada
com base no montante liquido menos o seu valor residual ao longo da vida util
restante do ativo.

Gooduwill e outros ativos intangiveis

Goodwill é um ativo intangivel com uma vida indefinida e, como todos os outros
ativos intangiveis com vidas indefinidas, ndo é amortizado mas sim testado em
termos de imparidade, pelo menos anualmente. Para fins de teste de imparidade, o
goodwill adquirido numa combinacdo de companhias é alocado a unidades
geradores de caixa. Os ativos intangiveis com vidas finitas sdo amortizados ao longo
da vida util estimada e revistos em cada data do relatério. Qualquer imparidade
identificada é reconhecida na demonstracéo de resultados.

2.10 Reconhecimento de proveitos
2.10.1 Receita de prémios brutos

Receita de prémios recebidos

Os prémios de apdlices de seguros Vida e contratos de investimento com
caracteristicas de participacéo discricionaria que sé@o considerados contrato do tipo
de longa duracg&o séo reconhecidos como receitas quando sé@o devidos pelo tomador
do seguro. Os beneficios e custos futuros estimados s&o compensados em relacdo a
tais receitas, para reconhecer proveitos ao longo da vida estimada das apdlices.
Esta correspondéncia €é conseguida através do estabelecimento de
responsabilidades das apdlices de seguros e contratos de investimento com
caracteristicas de participagdo discricionaria e pelo diferimento e posterior
amortizacdo dos custos de aquisicéo da apdlice.

Receitas de prémios adquiridos

Para contratos de curta duracdo (principalmente ndo Vida), os prémios s&o
registados no momento da emiss&o do contrato. Os prémios séo reconhecidos na
demonstragéo de resultados como recebidos numa base pro-rata
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ao longo do termo da cobertura da apdlice relacionada. A reserva para prémios nao
adquiridos representa a parte dos prémios registados relacionados com os termos
néo expirados da cobertura.

2.10.2 Receita de participac@es, dividendos e outros investimentos

A receita de participagdes e as despesas de participagdes sd@o reconhecidas na
demonstracdo de resultados para todos os instrumentos geradores de juros num
regime de acréscimo utilizando a metodologia de juro efetivo com base no preco de
compra atual, incluindo custos diretos da transacgéo. A receita de participacdes inclui
os cupdes recebidos em instrumentos de rendimento de taxa fixa e variavel e o
acréscimo ou amortizagéo do desconto ou prémio.

Quando o ativo financeiro tiver sido reduzido até ao seu valor recuperavel estimado,
a receita de participacdes é depois reconhecida com base na taxa de juro efetiva
que foi utilizada para descontar os fluxos de caixa futuros para fins de avaliagcdo do
valor recuperavel.

Os dividendos sd@o reconhecidos na demonstragdo de resultados quando s&o
declarados.

O rendimento de rendas e outros rendimentos séo reconhecidos num regime de
acréscimo, e séo reconhecidos numa base linear, a menos que exista uma evidéncia
imperiosa de que os beneficios ndo sdo acrescidos uniformemente ao longo do
periodo de arrendamento.

2.10.3 Ganhos e perdas realizados e n&o realizados

Para investimentos financeiros classificados como disponiveis para venda, os
ganhos e perdas de vendas e desinvestimentos representam a diferenga entre os
proveitos recebidos e o valor escriturado inicial do ativo vendido, menos quaisquer
imparidades reconhecidas na demonstragdo de resultados apds o ajustamento
devido ao impacto de qualquer contabilidade de cobertura.

Para investimentos financeiros contabilizados pelo justo valor através de resultados,
a diferenca entre o valor contabilistico no final do periodo do relatério atual e o
periodo do relatério anterior é incluida em ‘Resultado em vendas e revalorizagdes’.

Para derivados, a diferenca entre o justo valor limpo contabilistico

(ou seja, excluindo a parte ndo realizada dos juros reconhecidos) no final do periodo
do relatério atual e o periodo do relatério anterior é incluida em ‘Resultado em
vendas e revalorizagdes'.

Os ganhos e perdas ndo realizados reconhecidos anteriormente registados
diretamente em capitais sdo transferidos para a demonstragdo de resultados no
momento do desreconhecimento ou da imparidade do ativo financeiro.
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2.10.4 Receitas de honoréarios e comissdes

Os honorarios constituem uma parte integrante da taxa de juro efetiva

Os honorérios que sd@o uma parte integrante da taxa de juro efetiva de um
instrumento financeiro séo tratados geralmente como um ajustamento para a taxa de
juro efetiva. No entanto, quando o instrumento financeiro é avaliado pelo justo valor
através de resultados, os honorarios s@o reconhecidos como receita quando o
instrumento é reconhecido inicialmente.

Honorarios reconhecidos quando os servicos séo prestados

Os honorérios séo reconhecidos geralmente quando os servigos séo prestados. Se
for improvavel que seja celebrado um acordo de empréstimo de titulos especifico e
se o compromisso de arrendamento nédo for considerado um derivado, o honoréario
do compromisso é reconhecido como receita numa base temporal proporcional ao
longo do periodo do compromisso.

Honorérios reconhecidos na concluséo da transagéo subjacente

Os honorarios resultantes de negociacéo ou da participacdo na negocia¢édo para um
terceiro sdo reconhecidos na conclusdo da transagdo subjacente. As receitas de
comissdes sdo reconhecidas quando a obrigacdo de desempenho é concluida. Os
honorérios de financiamento sindicado s&@o reconhecidos como receita quando a
sindicacdo tiver sido concluida.

Receitas de honorarios de contratos de investimento

Estéo relacionadas com contratos, sem caracteristicas de participagéo discricionaria,
emitidos pelas companhias de seguros, e sdo classificados como contratos de
investimento porque o risco do seguro coberto ndo € significativo. As receitas destes
contratos sd@o compostas por honorérios para a cobertura de seguros, honorérios de
administracdo e custos de resgates. Os honorarios sédo reconhecidos como receitas
quando forem prestados servigos. As despesas incluem sinistros de mortalidade e
juros creditados.



Aquisicoes e alienacoes

As seguintes aquisicdes e alienagdes significativas foram efetuadas em 2016 e
2015. Os detalhes de aquisicBes e alienagéo, se existirem, que ocorreram apds a
data da demonstragédo da posicéo financeira, sdo incluidos na nota 48 Eventos ap6s
a data da demonstragdo da posigéo financeira.

3.1 Aquisigdes em 2016

Ageas Seguros

Em 1 de abril de 2016, a Ageas completou a aquisi¢céo da participagdo da AXA nas
suas operagfes de seguros portuguesas, incluindo uma atividade ndo Vida
(participagdo de 99,7%), uma atividade ndo Vida Direta/internet (participacdo de
100%) e uma atividade Vida (participacdo de 95,1%) por uma consideracdo
monetéria total de 172,4 milhdes de euros. Nesta transacéao foi incluida igualmente a
aquisicéo da participagdo minoritaria de 4,9% no negécio Vida de um terceiro.

049

Ageas - Relatdrio e Contas 2016

No terceiro trimestre de 2016, a Ageas adquiriu a restante participagdo n&o
controlada de 0,3% na atividade ndo Vida. A AXA Portugal mudou o nome para
Ageas Seguros.

As operagdes combinadas impulsionaram a Ageas da 62 para a 22 posi¢cdo em nao
Vida em Portugal (com base nos prémios registados brutos), com uma quota de
mercado combinada de 14,4% em 2015, em conjunto com a posicéo de lideranca
existente em Vida.

A Ageas Seguros realizou em 2016 uma perda liquida de 11 milhdes de euros.

O impacto da Ageas Seguros na Demonstragdo consolidada da posigédo financeira
da Ageas a data de aquisicéo foi o seguinte.

Ativos Passivos

Caixa e equivalentes de caixa 15 Passivos resultantes de contratos de seguros e de investimento 1.494
Investimentos financeiros e empréstimos 1.379 Passivos relacionados com contratos unit-linked 93
Propriedade de investimento 47 Passivos por impostos correntes e diferidos 25
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 96 Juros acumulados e outros passivos 87
Resseguro e outras contas a receber 56

Activos por impostos correntes e diferidos 82

Goodwill e outros intangiveis 164 Total do passivo 1.699
Qutros ativos 32 Preco de custo 172
Total do Ativo 1.871 Total de passivos e capitais proprios 1.871

Joint venture de seguros Vida no Viethame

Em agosto de 2015, a Ageas e a Muang Thai Life Assurance celebraram um acordo
com o Military Commercial Joint Stock Bank para estabelecer uma joint venture no
Vietname, que ostenta a marca MB Ageas Life.

Ao abrigo do acordo, a Ageas tem uma participagdo no capital social de 29% na
nova companhia, a Muang Thai Life Assurance 10%, e o Military Bank 61%. Foi
acordado ainda que o Military Bank e a MB Ageas Life celebram um acordo de
banca-seguros exclusivo durante 5 anos. O investimento total de capital para os trés
parceiros ascendera a cerca de 46 milhdes de euros.

Outras aquisi¢des

No primeiro trimestre de 2016, a AG Real Estate adquiriu, por um montante de 28
milhdes de euros, 80% de participacdo da Seniorenzentren Deutschland Holding. A
Seniorenzentren Deutschland Holding detém 100% da TSC Holding S.a.r.l. que
possui 12 lares na Alemanha. Adicionalmente, a AG Insurance realizou outras
aquisicdes e aumentos do capital social de associadas, por um montante total de
cerca de 75 milhdes de euros.
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3.2 Alienacdes em 2016

Atividade de seguros Vida em Hong Kong

Em 12 de maio de 2016, a Ageas confirmou a concluséo da venda da sua atividade
de seguros Vida em Hong Kong (AICA) a JD Capital (Beijing Tongchuangjiuding
Investment Management Co.) por uma consideragao total de 1,22 mil milhdes.

Ap6s os ajustamentos de encerramento, a transacdo gerou um ganho de capital
liquido de 403 milhdes de euros no total, dos quais 199 milhdes de euros relatados

em resultados de seguros Asia e 204 milhdes de euros na Conta Geral. O impacto
positivo na posi¢do de rendimento liquido ascendeu a 1,26 mil milhdes de euros,
incluindo o impacto da novagéo de divida.

O resultado liquido total da atividade de seguros Vida em Hong Kong para o periodo
até a alienacéo ascendeu a 12,6 milhdes de euros (consulte a nota 9 Informagéo de
segmentos operacionais).

O impacto da venda da AICA na Demonstragdo consolidada da posicéo financeira
da Ageas a data de venda foi o seguinte.

Ativos Passivos

Caixa e equivalentes de caixa 339 Passivos resultantes de contratos de seguros e de investimento 2.334

Investimentos financeiros e empréstimos 2.529 Passivos relacionados com contratos unit-linked 977

Investimentos relacionados com contratos unit-linked 977 Empréstimos 595

Resseguro e outras contas a receber 121 Ativos por impostos correntes e diferidos 3

Activos por impostos correntes e diferidos 155 Juros acumulados e outros passivos 50

Goodwill e outros intangiveis 426

Outros ativos 427 Total do passivo 3.959
Capital 1.015

Total do Activo 4.974 Total de passivos e capitais proprios 4.974

Outras alienacoes

Em 24 de junho de 2016, a AG Real Estate vendeu a sociedade de participagbes
com uma participagdo controladora na Wiltcher's Complex a AXA Investment
Managers-Real Assets, atuando em nome dos seus clientes. A transacdo foi
valorizada em aproximadamente 120 milhdes de euros.

3.3 Aquisicdes em 2015

Joint venture de seguros Vida nas Filipinas

A East West Ageas Life € uma companhia start-up onde a Ageas e o East West
Bank detém ambos uma participacéo igual de 50%. A inje¢do de capital inicial em
2015 ascendeu a 45 milhdes de dolares ou 41 milhdes de euros (2.010 milhdes de
pesos filipinos), que é o dobro do capital regulamentar minimo exigido.

A 31 de dezembro de 2016, a Ageas contribuiu com capital e financiamento para um
montante de 63 milhdes de délares ou 56 milhdes de euros (2.910 milhdes de pesos
filipinos). O financiamento futuro dependera do desempenho da companhia.

Foi acordado ainda que o East West Bank e a East West Ageas Life celebrariam um
acordo de distribuicéo exclusivo durante 20 anos.

Outras aquisi¢des

No primeiro trimestre de 2015, a AG Insurance adquiriu por 86,7 milhdes de euros
uma participacéo de 36% na associada de capital denominada Spitfire, que inclui 23
parques de armazéns de retalho na Alemanha.

Na segunda metade de 2015, a AG Real Estate adquiriu trés subsidiarias
imobiliarias: Pleyel (adquirida pelo resgate de uma divida de 80 milhGes de euros),
Galeries Saint Lambert (78 milhdes de euros) e Immo 3 Jean Monnet (64 milhdes de
euros). Adicionalmente, a AG Insurance efetuou outras aquisicdes por um montante
total de cerca de 60 milhGes de euros.

3.4 Alienagdes em 2015
N&o ocorreram alienagdes materiais durante 2015.
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35 Ativos e passivos de aquisicGes e alienagdes
A tabela abaixo fornece detalhes dos ativos e passivos resultantes da aquisicéo ou alienagéo de subsidiarias e/ou associadas a data da aquisicéo ou alienagao.

2016 2015
Aquisicdes Alienacoes Aquisicdes Alienacoes
Ativos e passivos de aquisicdes e desinvestimentos
Caixa e equivalentes de caixa 17,6 (347,2) 31
Investimentos financeiros 1.343,8 (2.399,6)
Propriedade de investimento 205,8 (77,5) 313,0
Empréstimos 355 (182,2) 124
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 95,5 (977,1)
Investimentos em associadas, incluindo (re)pagamentos de capital 187,1 (22,1) 147,5 (19,8)
Resseguro e outras contas a receber 66,6 (126,2) 9,5
Ativos por impostos correntes e diferidos 82,2 (88) 0,8
Juros acumulados e outros ativos 25,8 (586,6) 13
Iméveis, instalacdes e equipamentos 3,9 (4,8) 10,7
Gooduwill e outros ativos intangiveis 187,3 (4375) 23,0
Passivos resultantes de contratos de seguros e de investimento 1.493,4 (2.334,9)
Passivos relacionados com contratos unit-linked 92,9 (977,1)
Empréstimos 1194 (595,8) 1356
Passivos por impostos correntes e diferidos 40,1 (41) 37,7
Juros acumulados e outros passivos 89,6 (169,9) 15,5
Provistes 4,7 (0,2) 2,7
Participagdes néo controladoras 20,6 (65) 8,1
Variagbes de capital relacionadas com aquisi¢Bes e desinvestimentos (203,5)
Ativos liquidos adquiridos/Ativos liquidos alienados 390,4 (877,6) 321,7 (19,8)
Resultado das alienagdes, bruto 496,0 0,1
Resultado de operac¢des descontinuadas, liquido de impostos 496,0 0,1
Caixa utilizada para aquisices/recebida de alienagdes:
Total da consideracé&o de compra/proveitos de vendas (390,4) 1.373,6 (321,7) 19,9
Menos: Caixa e seus equivalentes adquiridos/desinvestidos 17,6 (347,2) 31
Caixa utilizada para aquisi¢oes/recebida de alienagcdes (372,8) 1.026,4 (318,6) 19,9

A consideragao total de aquisicdes de subsidiarias e associadas ascendeu a 390,4 milhdes de euros em 2016 (2015: 321,7 milhdes de euros). Os aumentos de capital fornecidos
por participacdes ndo controladas ascenderam a 12,2 milhdes de euros em 2016 (2015: nada).




052

Ageas - Relatério e Contas 2016

Resultado por acao

A tabela seguinte detalha o célculo do resultado por ag&o.

2016 2015
Resultado liquido atribuivel a acionistas 27,1 770,2
Amortizagdo de custos de acoes restritas 3,5 34
Resultado liquido utilizado para determinar ganhos diluidos por acéo 30,6 773,6
O niimero médio ponderado de agGes ordinarias para os ganhos por agéo basicos (em milhares) 208.521 215.537
Ajustamentos por:
- agdes restritas (em milhares) que deveré&o ser atribuidas 410 595
NUmero médio ponderado de acGes ordinarias para ganhos por agdo diluidos (em milhares) 208.931 216.132
Resultado por ag&o basico (em euros por agéo) 0,13 3,57
Resultado por ag&o diluido (em euros por ag&o) 0,13 3,57
Em 2016, as opcOes médias ponderadas sobre 969.877 acdes (2015: 1.401.536) excluidas do célculo dos ganhos diluidos por ag&o, porque o juro por agdo reservado
com um prego de exercicio médio ponderado de 217,94 por acéo (2015: 226,59 por nestes titulos era superior aos ganhos basicos por agéo.
acdo) foram excluidas do célculo do EPS diluido, porque o preco de exercicio das
opgdes era substancialmente superior em relacdo ao preco medio de mercado das As acdes da Ageas, que totalizam 3,96 milhGes de euros (31 de dezembro de 2015:
acGes. 4,64 milhdes de euros), emitidas em relacdo a CASHES, estéo incluidas em agbes

ordinarias, apesar de ndo terem direito a dividendos nem direitos de voto (consulte
Durante 2016 e 2015, 4,0 milhdes de agdes da Ageas emergentes de FRESH foram também a nota 46 Passivos contingentes).




Gestao do risco

Na sua qualidade de fornecer de seguros multinacional, a Ageas cria valor através
da aceitagdo, conservagdo e transformagdo dos riscos, que podem ser geridos
corretamente ao nivel de uma carteira global ou individual. As operag6es de seguros
da Ageas oferecem seguros Vida e néo Vida e, deste modo, enfrentam vérios riscos
que, tanto internos como externos, podem afetar as operagdes da Ageas, 0s seus
resultados, o prego da acdo, o valor dos seus investimentos e a venda de
determinados produtos e servigos. Para além das operagdes de seguros, a Conta
Geral inclui principalmente atividades n&o relacionadas com o negécio nuclear de
seguros, tais como Risco e Finangas do Grupo e outras atividades de participacéo.

O principio fundamental subjacente a estratégia de risco da Ageas é maximizar o
valor para os acionistas dentro das restrigdes da Politica de Apeténcia pelo Risco,
tendo em conta a protegdo dos tomadores de seguros. Para este fim, as exposi¢des
ao risco da Ageas sdo direcionadas para as atividades que oferecem retornos
ajustados ao risco atrativos.

Este capitulo explica assim o modo como os riscos séo geridos. Em primeiro lugar, a
Politica de Gestdo do Risco da Ageas sera explicada através da sua taxonomia do
risco e através da aplicagdo da sua Politica de Apeténcia pelo Risco. Em segundo
lugar, a organizagdo, governo e processos de Gestdo do Risco da Ageas serdo
detalhados. Finalmente, as principais exposices ao risco da Ageas e o
enquadramento da gestdo de riscos especificos aplicaveis serdo apresentadas em
relacdo a riscos financeiros, riscos de responsabilidades de seguros, riscos
operacionais e outros riscos.

A incorporacéo da Estratégia do Risco ocorre no ciclo de Gestédo de Desempenho,
articulada em redor do processo de Planeamento Estratégico anual e ORSA
(Avaliacdo Interna de Risco e de Solvéncia), apoiada pelas abordagens de
modelizagdo relevantes. Estas constituem uma parte intrinseca da recolha de
informacéo, que é um contribuinte para a correta
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realizacdo de previsdes e projegdes baseadas em eventos e parametros especificos
(que por sua vez, sdo incorporados, entre outros, nos principais indicadores de
desempenho e propostas de valorizagdo de preco).

5.1 Politica de Gestéo do Risco

A Ageas define o risco como o desvio de resultados antecipados que possa ter um
impacto na solvéncia, resultado ou liquidez da Ageas, nos seus objetivos de negdcio
ou oportunidades futuras. Os riscos da Ageas tém origem na sua exposiGao a fatores
de risco externos ou internos derivados da conducdo das suas atividades
comerciais. A Ageas procura aceitar apenas 0s riscos que:

- conheca bem;

- possam ser geridos adequadamente, tanto a nivel individual como a nivel da
carteira global;

- possa suportar (ou seja, no ambito da Apeténcia pelo Risco da Ageas);

- tenham uma troca aceitavel de risco versus compensagéao.

Para assegurar que todos os riscos materiais sdo compreendidos e geridos
eficazmente, a Ageas implementa uma politica de Gestdo do Risco Corporativo
(ERM) que:

- assegure que os riscos que afetam o alcance de objetivos estratégicos sdo
identificados, avaliados, monitorizados e geridos;

- define uma apeténcia pelo risco para assegurar que o risco de insolvéncia é
sempre mantido nos niveis pretendidos e aceitaveis e assegura depois que o
perfil de risco € mantido dentro da apeténcia pelo risco;

- apoie o processo de tomada de decisdo assegurando que esta disponivel
informacéo consistente, fiavel e atempada para os decisores;

- cria uma cultura de consciencializacdo do risco onde cada gestor que
desempenha as suas fungdes tenha consciéncia dos riscos do seu negécio,
para que o possa gerir adequadamente e relata-lo de modo transparente.
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Esquematicamente, a Politica de Gestéo do Risco pode ser descrita adicionalmente de acordo com a descri¢do abaixo:

Ambiente interno

> Etica, valores e cultura de risco
» Responsabilidades e responsabilizagdes

Objetivos e estratégia do risco

» Objetivos corporativos
» Governo, apeténcia e limites do risco

Ciclo da gestéo do risco

3A - Identificacdo do risco 3B - Avaliag&o do risco

> Coberturas de todos os tipos de riscos > Probabilidade, impacto

» Identificacdo de eventos e riscos > Bruto Inerente/residual
EEIENES » Liquido Inerente/residual

3C - Gestao do risco
» A gestéo seleciona respostas ao risco
» Evitar, aceitar, reduzir ou partilhar
> Acdes para assegurar o
cumprimento da Apeténcia pelo
Risco

3D - Monitorizacao do risco

» Monitorizagdo e acompanhamento
continuos da exposi¢ao ao risco e
acoes

Gestao e planeamento de capital

> Capital exigido ligado ao nivel de risco e Apeténcia pelo Risco

» (Re)alocacéo de capital com base nos planeamentos do negécio de
financiamento que cumprem objetivos estratégicos e de desempenho

» Aalocacdo tem em conta a otimizacéo da criagéo de valor esperada, risco e
utilizagdo de capital

Informacgéo e comunicacéo

» A informagéao relevante é identificada, capturada e comunicada numa forma e num espaco de tempo que
permite que as pessoas assumam responsabilidades e orientem as decisdes comerciais
» Comunicag&o efetiva mais ampla para toda a organizacéo

Dados, Tl e infraestrutura

» Integracdo da arquitetura dos sistemas de riscos e financeiros
» Os dados tém de ser consistentes, completos, precisos e auditaveis

Atividades de controlo e monitorizagdo da politica

» Politicas e procedimentos: descrever a politica ERM e assegurar que as respostas ao risco sao realizadas
eficazmente

» A politica ERM é monitorizada e avalada e as modificacdes séo efetuadas de acordo com o necessario

A taxonomia do risco da Ageas sera descrita de seguida, seguida por uma descricéo A Ageas tem implementado um processo de relatérios dos principais riscos ao nivel
da Politica de Apeténcia pelo Risco da Ageas. do Grupo para identificar os principais riscos que poder&o ter impacto na realizagio
dos seus objetivos. Avalia igualmente a estrutura de controlo implementada para
5.1.1 Taxonomia do risco assegurar que estes riscos sdo geridos numa base continuada. Cada companhia
A taxonomia do risco da Ageas ¢ definida com o objetivo de garantir uma abordagem acompanha os seus principais riscos numa base pelo menos trimestral, e os riscos
consistente e abrangente & identificacéo, avaliacéo, gestdo e monitorizag&o do risco, mais S|gn!f|cat|vos sao |gua|mente monltorlzado's ao' h'vel do Grup.o‘ _E Ejt|l|?ada um
destacando e definindo todos os riscos identificados no Grupo. Serve como base vasto conjunto de fontes internas e externas na identificagéo dos principais riscos.

para todos os esforcos de gestdo do risco. Esta dividida em quatro categorias
abrangentes: riscos financeiros, riscos de responsabilidades de seguros, riscos
operacionais e outros riscos.




Os riscos identificados, categorizados de acordo com a taxonomia do risco da
Ageas, sdo avaliados e relatados ao Grupo Ageas pelas varias entidades, utilizando
uma grelha padrdo de probabilidade e impacto que fornece uma visdo geral do nivel
global de preocupagéo que cada risco representa (ou seja, a sua materialidade). Os
riscos sdo avaliados qualitativamente em relagdo aos objetivos a que estdo
associados.

055

Ageas - Relatério e Contas 2016

O Risco do Grupo consolida todos os relatérios e a visdo consolidada é entdo
discutida ao nivel da Comisséo do Risco, Comissédo Executiva, Comisséo de Gestado
e Comisséo de Risco e Capital da Ageas, bem como do Conselho de Administragéo.
Estes 6rgéos sdo descritos na seccéo 5.2.

otal do Risco

Riscos financeiros Outros riscos

Risco de responsabilidades de seguros

5.1.2

Risco operacional

Riscos de Mercado

Risco de incumprimento

>

Incumprimento de contraparte

Risco de subscricdo Vida

Riscos de subscrigédo P/C
> Prémios
> Reservas

» Incumprimento de investimento
» Anulagdes
Risco de liquidez
Riscos de subscrigéo de
Saude semelhantes a técnica
Vida
Mortalidade
» Longevidade
» Incapacidade/Morbidade
» Anulacao/Persisténcia
> Despesas
> Revisédo

N&o semelhantes a técnicas Vida
» Prémios

> Reservas

» Anulagdes

Riscos de catastrofe

Adequacéo da avaliagéo de capital

De acordo com Solvéncia Il, a Ageas utiliza um Partial Internal Model (PIM) (Modelo
interno parcial) (para ndo Vida ao nivel de algumas entidades) para avaliar os seus
Requisitos de capital de solvéncia, ao abrigo de pilar 1. A Ageas complementa o seu
PIM ndo Vida com a sua visdo interna propria para avaliar os seus Requisitos de
capital de solvéncia (denominado SCRuagas), ao abrigo de pilar 2. Acima do Partial
Internal Model (Modelo interno parcial) ndo Vida, 0 SCRagas melhora a férmula
padrédo com os seguintes elementos:
- Tratamento do risco de spread revisto:

- Incluséo de spread fundamental para exposicoes a divida publica (e

equivalente);

- Excluséo de spread néo fundamental noutras dividas;
- Modelo interno para Imobiliario (incluindo concessdes de estacionamento);
- Excluséo de avaliagdes transicionais.

Clientes, produtos e praticas Risco de alteragé@o

> Taxa de juro (real e nominal) > Mortalidade empresariais
> Capital » Longevidade regulamentar
» Spread » Incapacidade/Morbidade . .
- P Gesté&o de execucéo, entrega e
> Moeda » Anulacao/Persisténcia Pl (& corcaTEnE R
» Propriedades » Despesas processo
» Concentracéo de risco de mercado » Revisdo

Perturbacéo do negécio e falhas
do sistema

Risco de distribuicéo

Risco de reputagao
Préaticas de empregados e

seguranca no local de trabalho . o

Risco pais
Fraude interna
Fraude externa

Risco de ambiente econémico
Risco de inflagao

Zanoslemibens Outro risco ambiental
Risco de concentragao
Riscos de ativos

intangiveis

Risco de estratégia

O SCRageas € uma avaliacéo do valor em risco (value at risk - VaR) a um ano para
fundos préprios de Solvéncia Il correspondente a uma probabilidade de 99,5% de
solvéncia ao longo de um ano (1 em 200).

Este SCRageas € depois comparado com os fundos préprios de qualificagdo para
determinar a adequagéo do capital global do Grupo, fornecendo o racio Solvency

Ilageas.

Para obter mais informagdo sobre Solvéncia I, consulte também a nota 6
Superviséo e solvéncia regulamentares.
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A adequagdo do capital global é verificada ao nivel do Grupo, trimestral e

anualmente:

- Através de um relatério de Solvéncia e Capital, o Conselho de Administracéo
da Ageas assegura que a adequagdo de capital continua a ser cumprida
numa base continuada;

- O Conselho de Administracdo da Ageas também avalia e orienta
proativamente a adequacéo de capital do Grupo numa base multianual, tendo
em consideracdo a estratégia e o negdcio previsto e os pressupostos do
risco. Isto é efetuado através de um processo denominado Avaliacéo Interna
de Risco e Solvéncia, que esta incorporado nos processos multianuais de
orgamentacéo e planeamento.

5.1.3 Apeténcia pelo risco

A Politica de Apeténcia pelo Risco da Ageas aplica-se a todas as subsidiarias da
Ageas, definidas como entidades onde a Ageas, direta ou indiretamente, detém
controlo operacional. O Grupo aconselhard principios de gestdo do risco
semelhantes, onde for possivel, para associadas de capital novas e existentes,
definidas como entidades nas quais a Ageas, direta ou indiretamente, ndo detém
controlo operacional.

A Politica de Apeténcia pelo Risco da Ageas - aprovada pelo seu Conselho de
Administragéo - fornece os limites formais de aceitagdo do risco. As finalidades da
Apeténcia pelo Risco sdo assegurar que:

" a exposicdo a varios riscos-chave de cada subsidiaria e do Grupo como um
todo se encontra dentro de niveis conhecidos, aceitaveis e controlados;
" Os critérios da Apeténcia pelo Risco sédo definidos claramente, de modo a que

as exposicdes e atividades atuais possam ser comparadas com os critérios
acordados ao nivel do Conselho de Administracdo, permitindo a
monitorizagdo e confirmagdo positiva de que os riscos séo controlados e que
o Conselho de Administracio consegue e pretende aceitar estas exposicdes;

" Os limites do risco estéo ligados a capacidade atual de aceitagéo de risco de
uma subsidiaria ou do Grupo de um modo transparente direto.

A Politica de Apeténcia pelo Risco é composta por critérios que sdo utilizados para
formular a aceitacéo da gestéo para aceitar riscos numa area especifica. Os critérios
podem ser expressados em termos quantitativos ou qualitativos, dependendo da sua
natureza. E assim necessario que o Grupo e cada subsidiaria formule uma
Declaragdo de Apeténcia pelo Risco, que contém:

= os critérios que definem a sua Apeténcia pelo Risco;

= as medidas a implementar para cada critério;

= os limites quantitativos ou qualitativos que tém de ser respeitados para cada
critério.

Ao nivel do Grupo, os seguintes critérios estéo sujeitos a limites:

- Solvéncia;
- Resultados;
- Liquidez.

Declaracdes de Apeténcia pelo Risco da Ageas relativos a Solvéncia
As exposicbes ao risco da Ageas devem ser limitadas para assegurar
permanentemente que:

= O seu consumo de risco (RC) permanece abaixo do orgamento da Apeténcia
pelo Risco (RA) da Ageas, definido em 40% dos fundos préprios (OF), liquido
de dividendos esperados;

- O consumo de capital (CC) permanece abaixo do objetivo de capital (TC),
definido como 175% do SCRageas;

- Os fundos préprios permanecem superiores ao capital minimo aceitavel
(MAC).

Nestas demonstracdes:
- RC é o nivel do buffer de capital a ser consumido pelo perfil de risco atual da
Ageas, consistente com uma perda de 1 em 30 anos;

= RA é o nivel de capital em excesso em relacédo ao capital minimo aceitavel,
que é disponibilizado ao Grupo ou as suas subsidiarias para assumirem
riscos. E expressado como uma percentagem de fundos préprios, liquidos de
dividendos esperados;

- CC é o nivel total de capital a ser consumido pela Ageas ou pelas suas
subsidiarias com base no seu perfil de risco atual, definido como a soma do
capital minimo disponivel e do consumo de risco;

= TC é o nivel total de capital que o Grupo ou as suas subsidiarias deverdo
manter para fins de aceitagdo de risco. E definido como um mdltiplo de
SCRugess;

- MAC ¢é o nivel de capital abaixo do qual é considerado que o Grupo ou a

subsidiaria est4 em dificuldade financeira. E definido como 100% de SCRuageas
ao abrigo de Solvéncia Il. Para a definicdo de SCRageas, consulte o paragrafo
seguinte.

Quando o consumo do risco exceder a Apeténcia pelo Risco ao nivel do Grupo ou
da subsidiaria, é responsabilidade da Comissdo Executiva recomendar corregdes
aos Conselhos de Administragdo (Grupo ou subsidiaria) para serem adotadas.

Este enquadramento apoia as atividades de gestéo de capital e de gestao do risco da Ageas:

OF
Adequacao de Dependéncia
capital do suporte da
companhia-
méae
TC CcC

Adeséo ao risco

OF = Fundos préprios
TC = Objetivo de capital

CC = Consumo de capital

Ao abrigo desta Politica de Apeténcia
pelo Risco, a Ageas estéa direcionada
para um réacio de solvéncia baseado no
seu SCRygeas de 175%.
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FUNDOS
PROPRIOS

FUNDOS
LIBERTOS

Excedente liberto

pelo risco

Apeténcia
pelo risco

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
. Apeténcia
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Objetivo

> de capital 175%
de seguros SCRageas

40%
! Fundos
! proprios

SCRageas

MAC = Capital minimo aceitavel

SCR = Requisitos de capital de solvéncia

RA  : Apeténcia pelo risco

» Orcamento acordado no Conselho de Administracéo para aceitar o risco de
acordo com os objetivos estratégicos

RA limitado a 40% de fundos préprios de seguros
Avaliado num evento de perda de 1/30

Teste de stress trimestral do Consumo de risco atual

v v . vyYy

Perfil de risco local e apeténcia pelo risco local

MAC: Capital minimo aceitavel

L

> Nivel de capitalizagao que pretendemos proteger
> Objetivo do Grupo: MAC = 100% de SCRageas
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5.2 Organizacao e governo da gestao do risco

A gestdo estd ainda organizada em torno do conceito de unidade de Governo
definida pelo Conselho de Administracdo da Ageas como uma entidade juridica ou
um conjunto de entidades juridicas que partilham conselhos de administracado
idénticos, independentemente da superviséo regulamentar. As unidades de governo
podem estar presentes a nivel regional e/ou local.

A Politica de Gestéo do Risco da Ageas considera a estrutura de gestdo da Ageas,
que estd articulada em torno do Grupo Ageas, regides (conjunto de entidades com
supervisdo regional comum) e entidades locais. Uma companhia a nivel local é
considerada como uma companhia operacional (também referida como OpCo ou
subsidiaria) ou uma participagdo néo controlada (também denominada associada de
capital).

AGEAS

Regional Total Seguros AGEAS

BELGICA RU Europa ASIA RESSEGURO Conta Geral

Continental

Ocidental Seguros

Subsidiaria

Ageas Seguros

Cardif Lux Vie \VEESE

-
<
O
@)
3

India

ndia

1]
o
8
=
<

Filipinas

Vietname
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O Conselho de Administragdo é o Gltimo responsével pela Gestdo do Risco global. E assistido nas suas fungdes pelos vérios érgéos de governo principais, descritos abaixo e
explicados adicionalmente mais a frente nesta secgé&o:

Conselho de Administracao

Conselho de
Administracdo Nivel
I
Comissdo de Risco e Capital Comissao de Auditoria

ExCo (CEO, CFO, CRO e COO)

MCO

Grupo Nivel Il Grupo

oh Compliance
Auditoria -

Funcéo do Risco

Comisséo do Risco da
da Ageas

Comissé&o de Ageas

investimento da
Ageas Diretor de risco do
grupo
Férum do Conselho
Risco da de Controlo
Ageas de Modelos

Comissdes de Auditoria, Risco e ALM

Regional e OpCo . o -
Nivel 11l Gestdo do Negocio Auditoria local
Rede de Gestéo do Risco (incluindo
Coordenadores regionais do risco e
Diretores de risco da companhia
operacional local)

Nivel | Aceitagdo de

risco Nivel Il Controlo de risco Nivel Il Garantia
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Para monitorizar o desenho da estrutura global do risco e de controlo, detetar
deficiéncias e otimizar a sua estrutura de gestdo do risco, a Ageas adotou uma
abordagem de “trés linhas de defesa”:

= Primeira linha de defesa: as companhias locais tém a responsabilidade
primaria por assegurar que a Ageas ndo pode sofrer eventos inesperados e
gerir toda a taxonomia de riscos emergentes nas suas areas. S&do
responsaveis pela execugdo da estratégia empresarial, que abrange desde o
CEO, linha de gestdo e gestores de negécios até aos empregados nas linhas
de negdcio. Devem possuir uma cultura do risco sélida e uma consciéncia do
risco implementadas globalmente até aos niveis mais profundos da sua
organizagdo. S&o responsaveis pela gestdo dos riscos, em linha com os
requisitos internos locais, que estdo desenhados para que sejam consistentes
com os requisitos do Grupo. S&o responsaveis por assegurar que estio
implementados os processos e controlos adequados.

- Segunda linha de defesa:

- As fungdes de Risco do Grupo e de Risco Local asseguram padrdes
elevados de risco em toda a organizagédo através do desenvolvimento da
estrutura do risco e, mais especificamente, através de diretrizes e politicas
especificas do

A.  ORGANIZAGCAO DA GESTAO DO RISCO AO NIiVEL DO GRUPO

tipo de risco. Coordenam a implementagéo de iniciativas do risco e
aumentar a consciéncia da gestdo sénior sobre o risco e o desempenho
econémico, e assiste a Comissdo Executiva (ExCo) do Grupo ou a
Comiss&@o de Gestédo e o Conselho de Administracdo na otimizacéo da
apeténcia global de risco da Ageas, limites de risco, perfil de risco/retorno
e utilizacdo da capacidade de suporte do risco. Adicionalmente, séo
responsaveis em toda a organizagdo por comunicar e incorporar a
estratégia do risco, a consciéncia do risco e a gestdo do risco,
assegurando que os processos e controlos estdo alinhados com os
requisitos relacionados com o risco, e fornecendo opinides sobre o
desenho e estabelecimento dos mesmos, identificando quaisquer pontos
fracos ou preocupagdes.

- Compliance tem uma fungdo global de garantia para assegurar que a
companhia e os seus empregados cumprem as leis, regulamentos, regras
internas e padrdes de ética. Compliance assegura que as politicas estdo
implementadas e que respeitam as regras e requisitos internos e
externos.

Terceira linha de defesa: A Auditoria Interna garante o desenho e
implementacdo adequados da estrutura de governo do risco e o respeito
pelas diretrizes, politicas e processos.

A funcéo de Gestdo do Risco é constituida por varios Conselhos, Comissdes e fun¢des com varias responsabilidades na politica de Gestdo do Risco Corporativo (ERM). Ao nivel do

Grupo, os seguintes Conselhos, Comissdes e fungdes governam o risco.

CONSELHO DE

ADMINISTRACAO

ExCo/MCO*

Comisséo de
Auditoria

Comisséo do
Risco da Ageas

Eérum » Politica ERM (politicas, relatério do
q risco de metodologias n&o relacionadas
do Risco da com o modelo)
Ageas » Melhores préticas, partilha de
conhecimento, etc.

Em topicos do risco

Comisséo de Risco
e Capital

> Modelos e Alteragdes e

Conselho validagdes relacionadas com modelos
de Controlo > Libertac&o e superviséo de
de Modelos modelos

> Implementag&o de modelos

Comissodes técnicas especificas do risco

*Comissao Executiva/Comisséo de Gestéo



0 Conselho de Administragdo € o ultimo érgédo decisor da Ageas,
sem prejuizo das competéncias da Assembleia Geral. O Conselho
de Administracdo determina a estratégia, o apetite de risco e os
limites globais de tolerdncia ao risco da Ageas. aprova as
estruturas adequadas para a gestdo e controlos do risco,
supervisiona o desempenho das Comissbes de Investimento
auditadas e monitoriza o desempenho da Ageas em relagéo aos
seus objetivos estratégicos, planos, perfis de risco e orgamentos;

a funcé@o da Comisséo de Risco e Capital é aconselhar o Conselho
de Administracdo oferecendo recomendacdes sobre todas as
matérias de risco e capital e, em particular, sobre (i) a definicéo,
supervisdo e monitorizacdo do perfil de risco da Ageas,
comparando com o objetivo do nivel de apetite de risco, conforme
determinado pelo Conselho de Administragdo; (ii) a adequagédo de
capital e alocacdo de capital em relagdo a estratégia e iniciativas
Estratégicas, incluindo a Avaliagdo Interna de Risco e Solvéncia
(ORSA); (iii) alocacdo de ativos estratégicos; (iv) estrutura de
governo do risco da Ageas e 0s respetivos processos; e v) em
todos os aspetos financeiros das questdes de legado relacionadas
com o anterior Fortis;

a Comissdo de Auditoria assiste o Conselho de Administracdo no
cumprimento das suas responsabilidades de supervisdo e
monitorizacdo em relagdo ao controlo interno no sentido mais
vasto na Ageas, incluindo controlo interno sobre finangas e risco;

do Conselho de Administracdo atribuiu & ExCo a tarefa de
desenhar as propostas relacionadas com a estratégia empresarial
gque considere os requisitos da gestdo do risco e financeiros
estabelecidos. Entre outras matérias, a ExCo também monitoriza o
desempenho da Ageas como um todo, incluindo as principais
conclusdes relacionadas através da fungdo de Gestdo do Risco e
das comissdes. Implementa sistemas adequados de controlos
internos, incluindo para o governo e relacionados com o risco e
financeiro. Garante que as funcBes e processos adequados e
eficazes de auditoria interna, gestédo de risco e compliance estao
implementados. Aconselha a Comissdo de Risco e Capital, 0o
Conselho de Administracdo e Mercados/acionistas sobre o acima
referido. A ExCo é composta pelo CEO, CFO, CRO e COO da
Ageas;

O Conselho de Administragdo da Ageas criou uma Comisséo de
Gestdo para aconselhar a sua Comissdo Executiva em relagéo a
estratégia e desenvolvimento do negécio, politicas ao nivel de toda
a Ageas, incluindo gestdo financeira (por exemplo, estratégia de
financiamento, questdes de solvéncia, mas Excluindo a politica de
dividendos) e gestdo do risco (por exemplo, apetite pelo risco). A
Comissdo de Gestdo é composto por membros da ExCo da
Ageas, bem como pelos CEOs das regides e pelo Group Risk
Officer. A ExCo é aconselhada na execucdo das suas fungdes
pela Comissdo de Gestdo e pela Comissdo de Risco da Ageas
sobre topicos relacionados com o risco.

061

Ageas - Relatério e Contas 2016

Os seguintes 6rgaos aconselham — no final a ExCo e/ou o Conselho de
Administracdo, a menos que tenham sido mandatados explicitamente
pela ExCo e/ou pelo Conselho de Administragdo para tomarem decisdes
sobre tarefas especificas:

. A Comissédo de investimento da Ageas aconselha a ExCo da
Ageas e monitoriza as exposicdes dos ativos para assegurar que
sdo geridos de acordo com a politica do risco e dentro dos limites
acordados. Aconselha a gestdo sobre decisdes relativas a
investimentos. A sua funcdo inclui igualmente efetuar
recomendacdes relacionadas com a atribuicho de ativos
estratégicos e Gestdo de Ativos e Passivos e pretende otimizar a
estratégia de investimento global do Grupo e assegurar que as
acgdes de diminuicdo do risco sdo adotadas quando necessario.
Esta comissao esta dividida na parte asiatica e parte europeia para
assegurar o foco regional relevante;

. A Comisséo do Risco da Ageas (ARC) aconselha a ExCo da
Ageas sobre todos os tépicos relacionado com o risco, garantindo
que os riscos que afetam o atingimento dos objetivos estratégicos,
operacionais e financeiros sdo prontamente identificados,
medidos, geridos, reportados e monitorizados (através dos limites
de apeténcia pelo risco adequados) e que o0 governo e as
organizagOes(Através dos limites de apetite de risco adequados) e
que o0 governo e as organizagfes estdo em vigor e sdo respeitados
(conforme estipulado no contexto da Politica ERM). Os Chief Risk
Officers e os Chief Financial Officers das regides e membros de
ARC, que asseguram que as decises ou recomendagles
efetuadas pelo ARC tém em consideragdo as visGes e experiéncia
das operagOes. As questdes e metodologias mais significativas do
risco sdo analisadas e decididas pela Comissdo Executiva e pelo
Conselho de Administragdo. O proprio ARC é aconselhado pelo

Férum do Risco da Ageasl (ARF) sobre tdpicos relacionados com
a Politica de Gest&do do Risco e com o Controlo do Modelo da
Ageas do Conselho de Administra@éoz (MCB) que assegura que
0s modelos usados séo apropriados

. As comissdes técnicas especificas do risco, tais como a Comissao
Técnica do Risco Financeiro da Ageas, a Comisséo Técnica Vida
da Ageas, a Comisséo Técnica ndo Vida e a Comisséo técnica do
Risco Operacional atuam como 6rgdos especializados técnicos.
Asseguram a consisténcia da metodologia e as abordagens de
modelizagdo em todas as companhias operacionais locais da
Ageas. Facilitam a recolha dos requisitos de negdcio e alinham as
plataformas do Grupo Ageas que suportam as avaliages do risco
relevante, em linha com os requisitos da companhia, Solvéncia Il
regulamentares globais. Atuam como 6rgéos consultivos para ARF
e MCB;

1 Os Risk Officers regionais sdo membros da ARF que retnem
regularmente para partilhar conhecimento e melhores praticas, e para
desenvolverem e melhorarem em conjunto a estrutura de risco das
companhias do Grupo.

2 O MCB é composto pelos Gestores do Modelo de Risco do Grupo e

representantes de todas as regides, permitindo as interagdes adequadas
com os Conselhos de Controlo do Modelo locais.
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- A funcéo de Risco do Grupo - cujo responsavel é o Group Risk Officer - é
responsavel por monitorizar e relatar o perfil de risco global do Grupo,
incluindo o perfil de risco agregado das companhias de seguros. Desenvolve,
propde e implementa a politica de ERM que documenta através de politicas
de risco atualizadas regularmente. Assegura a adequacao do governo de
modelo global tendo em conta as observacdes emitidas pela equipa
independente de Validacdo do Modelo da Ageas. Coordena igualmente
projetos relacionados com riscos significativos.

As estruturas acima mencionadas favorecem a consisténcia, transparéncia e partilha
de conhecimento, e assegura que os desenvolvimentos a nivel do Grupo beneficiam

da experiéncia pratica e da especializagdo das companhias operacionais locais.

B. ORGANIZAGAO DE GESTAO DO RISCO AO NIVEL DAS COMPANHIAS
OPERACIONAIS

Cada companhia de seguros:

" é responsavel por assegurar que tem implementada uma Politica de Gestédo
do Risco global;
" é responsavel pela gestdo dos seus riscos dentro dos limites, politicas e

diretrizes estabelecidas pelos reguladores, Grupo Ageas e o seu Conselho de
Administragéo local.

As companhias operacionais locais necessitam de ter implementado o seguinte:

- uma Comisséo de Risco e uma Comissdo de Auditoria ao nivel do Conselho
de Administrag&o para assistir o Conselho de Administracéo na realizagéo da
sua supervisao;

- uma Comissdo de Gestdo do Risco, que apoia a sua equipa de gestdo ao
assegurar gque os principais riscos sdo bem compreendidos e que estdo
implementados os procedimentos apropriados de gestéo do risco;

" uma Comissdo ALM cuja fung&o inclui a monitorizagdo dos riscos de mercado
para assegurar que sé@o geridos de acordo com a politica do risco e dentro
dos limites acordados e para tomar decisdes especificas relacionadas com

ALM;

" um Conselho de Controlo de Modelo (MCB), em coordenagédo com o MCB da
Ageas;

" uma fungdo do risco (ou Director de risco) para apoiar o trabalho da

Comisséo do Risco e para fornecer relatérios e opinides sobre o risco ao CEO
local, Conselho de Administrag&o local e gestdo do Grupo;

. uma fungéo atuarial em linha com os requisitos da regulamentagéo Solvéncia
II;

" uma funcéo de Compliance (ou responsavel por Compliance) que aconselha
o 6rgdo administrativo ou de gestdo sobre conformidade com as leis,
regulamentos e requisitos administrativos e politicas locais e do Grupo
quando estas estabelecerem requisitos adicionais. Compliance avalia o
possivel impacto de quaisquer alteracdes do ambiente legal nas

operagOes de intermediagao e identifica qualquer risco de conformidade;

- uma fungdo de auditoria interna que avalia a adequagao e eficacia do sistema
de controlo interno e de outros elementos do sistema de governo do risco.

5.3 Processos de Gestdo do Risco

A Ageas tem em vigor um processo de relatério de riscos ao nivel do Grupo para
identificar os principais riscos (existentes e emergentes) que poderéo ter impacto na
realizacdo dos objetivos da Ageas. Avalia igualmente a estrutura de controlo
implementada para assegurar que estes riscos sdo geridos numa base continuada.
Cada companhia acompanha os seus principais riscos numa base pelo menos
trimestral, e os riscos mais significativos sdo igualmente monitorizados ao nivel do
Grupo. E utilizado um vasto conjunto de fontes internas e externas na identificagéo
dos principais riscos. As principais fontes utilizadas séo:

Avaliagédo da adequagé&o do controlo interno

Revisédo do ERM, incluindo (auto) avaliacdes do modelo
Opinides atuariais

Relatérios independentes de validagdo do modelo
Relatérios de auditorias internas/externas

Relatérios de Compliance

Relatérios juridicos

Notas de desempenho/objetivos de desempenho (MYB)
Relatérios dos principais riscos

Processo

Pelo menos uma vez por ano, é efetuado um exercicio total e completo de
autoavaliagdo do risco e do controlo, identificando de modo global todos os
principais riscos que a companhia enfrenta.

Os riscos identificados deste modo, categorizados de acordo com a taxonomia do
risco da Ageas, sdo avaliados e relatados ao Grupo Ageas pelas varias entidades
utilizando uma grelha padréo de probabilidade e de impacto que fornece uma visao
geral do nivel global de preocupacéo que representam (ou seja, a sua materialidade
em termos do seu potencial impacto financeiro e/ou néo financeiro). Os riscos s&o
descritos e explicados qualitativamente em relagéo aos objetivos associados.

A lista dos principais riscos € revista trimestralmente pela Comisséo de Risco e
Capital e pelo Conselho de Administracéo da Ageas.

Os Risk Officers de cada companhia, regido e fungéo corporativa local fornecem
atualizagOes trimestrais sobre as declaragBes de risco ao Risco do Grupo Ageas. O

Risco do Grupo consolida todos os relatérios, e é depois discutida uma visdo
consolidada ao nivel de ARC e ExCo.

A Comissédo de Risco do Grupo Ageas discute as evolucdes dos principais riscos
numa base mensal.



5.4 Detalhes das exposi¢cdes aos varios riscos
As seccdes seguintes explicam as exposi¢es aos varios riscos da Ageas com maior
detalhe.

5.4.1 Risco financeiro

O risco financeiro engloba todos os riscos relacionados com o valor e o desempenho
dos ativos e passivos que possam afetar a solvabilidade, os resultados e a liquidez
devido a alteragdes nas circunstancias financeiras. Este inclui:

- Risco de mercado;
- Risco de incumprimento;
- Risco de liquidez.

O risco financeiro é o risco mais significativo para muitas das opera¢des da Ageas. A
estrutura do risco em vigor em todas as operacSes combina politicas de
investimento, limites, testes de stress e monitorizagdo regular para controlar a
natureza e o nivel dos riscos financeiros e para garantir que os riscos tomados sdo
apropriados, tanto para o cliente como para o acionista, e que sdo recompensados
adequadamente.

A composicdo de ativos global é determinada pelas companhias locais da Ageas
com base em estudos de composicao de ativos para identificar os ativos estratégicos
apropriados, a sua adequagdo numa perspetiva de ALM, e na monitorizagdo regular
da situagdo e das perspetivas de mercado, para decidir a alocagdo tatica. O
processo de decisdo necessita de equilibrar a apeténcia pelo risco, requisitos de
capital, riscos de longo prazo e rendibilidade, expetativas dos tomadores de seguros,
requisitos de participagdo nos resultados e questdes fiscais e de liquidez, para
conseguir uma composicéo de ativos apropriada. A missdo da fungéo de Risco do
Grupo inclui a monitorizagdo da apeténcia pelo risco agregado que abrange riscos
financeiros, e trabalha com as companhias locais para desenvolver as politicas e
melhores praticas, que devem ser adotadas pelos Conselhos de Administragdo
locais para asseguram que se tornam parte da atividade regular local.

5.4.1.1 Risco de mercado

O risco de mercado tem origem em alteracdes adversas na situagdo financeira
causadas, direta ou indiretamente, por flutuagées no nivel e na volatilidade dos
precos de mercado dos ativos e passivos;
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E composto pelos seguintes sub-riscos:
risco de taxa de juro;

risco de agdes;

risco de spread.

risco cambial;

risco de propriedades;

~o oo o

concentragéo de risco de mercado.

A. RISCO DE TAXA DE JURO

Existe risco de taxa de juro para todos os ativos e passivos sensiveis a variacdes na
estrutura de termos das taxas de juro e na volatilidade das taxas de juro. Isto aplica-
se as estruturas de termo real e nominal. As variagdes do risco de taxa de juro
também podem ter impacto nos produtos vendidos pelas companhias de seguros,
por exemplo, através de garantias, participacédo de lucros e valor dos investimentos
da Ageas. O risco surge em resultado de uma discrepancia entre a sensibilidade da
taxa de juro dos ativos e passivos e as variacdes das taxas de juro e volatilidade
associada.

A Ageas avalia, monitoriza e controla o seu risco de taxa de juro usando varios
indicadores, incluindo andlise de discrepancias dos fluxos de caixa e testes de
stress. As politicas de investimento e de ALM necessitam normalmente de uma
correspondéncia aproximada, salvo aprovacdo especifica em contrario. Os temos
mais longos dos negdcios podem ser dificeis de corresponder devido a falta de
disponibilidade dos ativos adequados. A estratégia de correspondéncia sera
determinada tendo em consideragdo a apeténcia pelo risco, a disponibilidade (a
longo prazo) dos ativos, as taxas de mercado atuais e prospetivas e os niveis de
garantia. Os derivados s&o por vezes utilizados para cobrir o risco de taxa de juro.
Note que o risco da taxa de juro tem sido de novo um ponto de atengdo durante o
processo ORSA, bem como o risco de taxas de juro baixas prolongadas (ambiente
de taxa de juro ligeiramente negativo), mas também o risco de aumento repentino
das taxas de juro. As baixas taxas de juro foram definidas como um risco estratégico
com foco na estrutura de custos fixos/variaveis.

As responsabilidades de seguros tipicamente longas e a falta de ativos de longo
prazo implicam uma lacuna negativa nos buckets de maturidade longos e uma
positiva na extremidade menor da curva.

A tabela abaixo apresenta o impacto bruto na demonstragéo de resultados IFRS e no capital IFRS em resultado de uma diminui¢éo ou de um aumento de 100 pontos base da taxa
de juro (nunca abaixo de zero, na carteira de obrigag6es - incluindo as obrigacdes sem risco e as obrigagbes de taxa variavel até a data de restauro do juro).

2016 2015

Impacto em Impacto em Impacto em Impacto em

demonstragdo de resultados Capital IFRS demonstracéo de resultados Capital IFRS

Juro - diminui¢&o da taxa (100 bp) (14) 31,5 (10) 230,2
Juro - aumento da taxa + 100 bp 1,4 (532,2) 2,2 (1.2234)

A alterag@o no impacto em Capital IFRS para a sensibilidade de juro — diminuicéo da taxa é devida sobretudo & venda da AICA em 2016. A alteragdo no impacto em Capital IFRS
para o juro — aumento da taxa é devido sobretudo & metodologia de contabilidade de cobertura na Bélgica e a venda da AICA.
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B. RISCO DE ACOES

O risco de acdes é devido a sensibilidade dos ativos e passivos e instrumentos
financeiros as variagdes no nivel ou volatilidade dos precos de mercado das agbes
ou do seu rendimento.

Este risco é controlado através da definicdo do limite com base na apeténcia pelo
risco e pelas politicas de investimento que necessitam da implementacéo de varios
controlos, incluindo a agdo que seré adotada em caso de diminui¢des significativas
de valor. Anteriormente, a gest&o proativa deste risco

resultou na redugdo rapida da exposicéo ao risco de acdes através de vendas e
cobertura. Isto ajuda a limitar prejuizos e a assegurar que as companhias de seguros
permanecem solventes ao longo de uma crise financeira.

Para fins da gestéo do risco, a Ageas baseia a sua definicdo de exposicdo a acbes
na realidade econémica dos ativos e riscos subjacentes. Adotando uma abordagem
baseada no risco, a exposicéo econémica total a acdes pelo justo valor é indicada na
tabela abaixo, em conjunto com a reconciliacéo aos valores de IFRS relatados.

2016 2015
Tipo de ativo
Investimentos diretos de capital 2.700,8 2.439,3
Fundos de acdes 268,8 308,1
Capital privado 67,2 85,8
Investimentos alternativos 66,0
Fundos de alocag&o de ativos 67,5 81,8
Fundos de mercadorias 0,6
Total da exposicédo econémica a acdes 3.104,3 2.981,6
Fundos de divida 772,8 415,2
Fundos de mercado monetario 05 0,7
Fundos imobiliarios (SICAFI/REITS) 603,9 578,7
Total de exposicdo a acdes IFRS 4.481,5 3.976,2
dos quais:
Disponiveis para venda (consulte a nota 11) 4.299,7 3.881,0
Detidos pelo justo valor (consulte a nota 11) 181,8 95,2

Sensibilidades

A tabela abaixo apresenta o impacto bruto na demonstracdo de resultados IFRS e em Capital IFRS em resultado de um choque de sensibilidade de descida de acGes (-30%).

2016 2015

Impacto em Impacto em Impacto em Impacto em

demonstracdo de resultados Capital IFRS demonstracéo de resultados Capital IFRS

Risco de agdes - mercado (79.3) (560,8) (173,0) (606,8))

C. RISCO DE SPREAD

O risco de spread resulta da sensibilidade do valor dos ativos e passivos e
investimentos financeiros as variagdes do nivel ou da volatilidade dos spreads de
crédito sobre a estrutura do termo da taxa de juro sem risco.

Uma parte significativa dos passivos da Ageas é relativamente iliquida. A Ageas
pretende geralmente manter os ativos de crédito até a maturidade. Isto limita
significativamente o impacto a longo prazo do risco de spread porque 0s passivos
que sdo relativamente iliquidos significam que a Ageas consegue manter estes
ativos até a maturidade.

Apesar de a volatilidade a curto prazo poder ser importante, é improvavel que a
Ageas seja forcada a vender a pregos sujeitos a stress, mas a Ageas pode optar por
vender se considerar que é o melhor curso de agdo. E também por este motivo que
a Ageas utiliza uma avaliagdo do risco de spread fundamental, que tem em
consideragdo apenas essa parte do risco de spread relacionada com o
incumprimento e reducéo dos ratings de crédito que poderiam provocar um prejuizo
real. Esta evolugédo esta alinhada com o conceito de Solvéncia Il em termos de
ajustamento da volatilidade, ignorando a volatilidade do spread a curto prazo que
nédo resulte em perdas realizadas.
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—— — —_—
Spread fundamental
= Ligado a incumprimento ou
perdas de capital realizadas
na venda
— TOTAL
= spread de crédito
Spread néo fundamental
= Ligado a movimentos
TOTAL a curto prazo no
RETORNO mercado
Taxa sem risco
I —
O tratamento do risco de spread da Ageas em SCRageas € 0 seguinte: Sensibilidades
- Inclus&o de spread fundamental para obrigagdes soberanas da UE e O impacto do risco de spread é avaliado com base num fator multiplicado pela
exposicdes equivalentes; duragéo. A tabela abaixo apresenta os fatores de AAA a B corporativos com uma
] Excluséo de spread ndo fundamental para outras dividas. duragéo modificada (inferior a) de cinco anos e igual a dez anos, que s&o aplicados
a exposicado do crédito para avaliar o impacto na demonstracéo de resultados IFRS e
Capital IFRS:
Impacto na demonstragéo de resultados Impacto em Capital IFRS
Stress - AAA (5 anos / 10 anos) + 54 bps / + 42 bps + 68 bps / + 53 bps
Stress - AA (5 anos / 10 anos) + 66 bps/ + 51 bps + 83 bps / + 64 bps
Stress - A (5 anos / 10 anos) + 84 bps / + 63 bps + 105 bps / + 79 bps
Stress - BBB (5 anos / 10 anos) + 150 bps / + 120 bps +188 bps / + 150 bps
Stress - BB (5 anos / 10 anos) +270 bps / + 210 bps +338 bps / + 263 bps
Stress - B (5 anos / 10 anos) + 450 bps / + 351 bps + 563 bps / + 439 bps

Risco de spread (18) (994,6)
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D. RISCO CAMBIAL

O risco cambial surge a partir da sensibilidade dos ativos e passivos as variagdes no
nivel das taxas de cambio quando existe uma discrepancia entre a moeda relevante
dos ativos e passivos. Ao nivel do Grupo, isto inclui situacdes onde a Ageas possui
ativos (em subsidiarias e associadas de capital) ou passivos (de financiamento) que
nao sdo denominados em euros.

A politica de investimento da Ageas limita este risco exigindo que a discrepancia de
moeda entre ativos e passivos nas subsidiarias seja minimizado e, na maioria dos
casos, totalmente eliminado.

A politica da Ageas é ndo cobrir investimentos de capital e financiamento
permanente para subsidiarias e associadas de capital em moeda estrangeira. A
Ageas aceita a discrepancia emergente da propriedade de companhias operacionais
locais em moedas diferentes do euro em consequéncia de ser um grupo
internacional.

As principais exposi¢Oes ao risco cambial de moedas estrangeiras a 31 de dezembro
sdo indicadas na tabela seguinte. As exposi¢des apresentadas séo liquidas (ativos
menos passivos), apos qualquer cobertura denominada em euros.

A 31 de dezembro de 2016 HKD GBP usb CNY INR MYR PHP THB VND RON TRY Outras
Total ativos 83,6 3627,2 2968,5 968,9 34,0 365,5 80,6 562,5 13,2 21,1 167,8 24,6
Total do passivo 7,3 2.982,2 574,6 34,1 24,2 1.2 2,2
Total de ativos menos passivos 76,3 645,0 2.393,9 968,9 34,0 3314 56,4 562,5 13,2 19,9 167,8 22,4
Fora do balango 98,6 (1.547,4)

Posicéo liquida 76,3 743,6 846,5 968,9 34,0 3314 56,4 562,5 13,2 19,9 167,8 22,4
Dos quais investidos em subsidiarias

e associadas de capital 83,6 815,1 99,7 968,9 23,6 365,5 71,8 562,5 13,2 21,1 115,7

A 31 de dezembro de 2015 HKD GBP usD CNY INR MYR PHP THB VND RON TRY Outras
Total ativos 1.360,2 4.242,5 5.657,6 1.173,1 34,0 292,1 29,2 474,8 21,8 166,0 32,4
Total do passivo 1.503,1 3.295,4 2.632,7 31,0 16,6 15,7
Total de ativos menos passivos (142,9) 947,1 3.024,9 1.142,1 34,0 292,1 29,2 474,8 52 166,0 16,7
Fora do balango (120,9) 121,3 (1.869,2) 2,3

Posicao liquida (263,8) 1.068,4 1.155,7 1.144,4 34,0 292,1 29,2 4748 52 166,0 16,7
Dos quais investidos em subsidiarias

e associadas de capital 1.046,7 1.128,6 79,0 11731 22,7 292,1 28,8 474,8 21,8 126,2

E. RISCO DE PROPRIEDADE

O risco de propriedade surge em resultado da sensibilidade de ativos e passivos ao
nivel ou volatilidade dos precos de mercado de propriedades ou do respetivo
rendimento.

Para fins de gestdo do risco, a Ageas define a exposicéo ao imobiliario com base no
valor de mercado destes ativos, incluindo ativos detidos de utilizagdo prépria. Isto
difere da exposicéo relatada ao abrigo das definicdes de IFRS, que excluem ganhos
nao realizados. A tabela abaixo identifica o que a Ageas considera como exposi¢do
econémica ao imobiliario e como isto é reconciliado com os valores relatados de
acordo com as IFRS.

Note que a Ageas passou, durante o 3-trimestre de 2016, para um modelo interno de
imobiliario para fins de gestdo do risco. Deste modo, as concessdes de
estacionamento deixam de estar desreconhecidas, foi reconhecido um passivo por
impostos diferidos relacionado e de fundos préprios nédo transferiveis, enquanto que
os choques aplicados a propriedades se encontram em linha com uma calibragéo
interna em funcéo do tipo especifico de imobiliario.

2016 2015
Tipo de ativo
Montante liquido
Propriedades de investimento (consulte a nota 12) 27725 2.847,1
PP&E: terrenos e imdveis de utilizagdo prépria (consulte a nota 17) 1.036,0 1.010,5
Propriedades para venda (ver a nota 16) 82,4 82,6
Total (ao custo amortizado) 3.890,9 3.940,2
Fundos imobiliarios (ao justo valor) 603,9 578,7
Total de exposicéo ao imobiliario IFRS 4.494,8 4.518,9
Ganho de capital ndo realizado (exposicdo econémica)
Propriedades de investimento 1.073,0 1.114,2
PP&E: terrenos e iméveis de utilizagéo prépria 416,5 430,8
Total de exposicdo econémica ao imobiliario 5.984,3 6.063,9




Sensibilidades
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A tabela abaixo apresenta o impacto bruto da demonstracéo de resultados IFRS e Capital IFRS em resultado de um choque de diminui¢&o de propriedades de 20%.

2016 2015

Impacto em Impacto em Impacto em Impacto em

demonstracéo de resultados Capital IFRS demonstracéo de resultados Capital IFRS

Risco de imobiliario (226,1) (286,2) (232,4) (312,5)

F. RISCO DE CONCENTRACAO DE MERCADO

O risco de concentragdo de mercado refere-se aos riscos decorrentes de uma falta
de diversificagdo na carteira de ativos originada por uma grande exposi¢éo de um s6
emitente de titulos ou um grupo de emissores relacionados.

O risco de concentracdo pode surgir devido a grandes exposicOes agregadas a
contrapartes isoladas ou a um agregado de exposi¢des a varias contrapartes
correlacionadas positivamente (ou seja, tendéncia de incumprimento em
circunstancias semelhantes) com o potencial de geragdo de um montante
significativo de imparidades devido a faléncia ou falta de pagamento.

Evitar a concentragéo é assim fundamental para a estratégia de risco de crédito da
Ageas para manter carteiras granulares, liquidas e diversificadas.

Cada companhia local é responsavel pelos seus préprios limites de contraparte,
tendo em consideragdo a sua situagdo particular e quaisquer requisitos do Grupo.
Cada companhia local estd encarregue da monitorizagdo continua. Os relatérios
periédicos permitem que o Grupo verifique estes limites e monitorize a posi¢do
global.

Para gerir a concentragéo do risco de crédito, os limites de investimento da Ageas
destinam-se a dividir o risco de crédito entre diferentes setores e paises. A Ageas
monitoriza as suas maiores exposicdes a entidades individuais, grupos de
companhias (Total de devedor Unico) e outras potenciais concentracoes, tais como
setores e areas geogréficas, para assegurar a diversificacdo e identificacdo da
concentragéo do risco significativa.
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A tabela abaixo fornece informacéo sobre a concentracéo do risco de crédito a 31 de dezembro por tipo e localizagdo da entidade da Ageas.

Governo e Instituices de Clientes Clientes de
31 de dezembro de 2016 instituicdes oficiais crédito empresa retalho Outros Total
Bélgica 35.277,6 9.208,1 13.741,5 1.529,2 90,0 59.846,4
Reino Unido 401,3 866,7 1.873,4 70,5 3.211,9
Europa continental 5.972,6 1.863,8 1.829,5 25,0 141,6 9.832,5
- Franca 1.582,4 640,0 392,0 24,7 99,2 2.738,3
- ltélia 415,8 54,8 205,1 12 676,9
- Portugal 3.974,4 1.169,0 1.232,4 0,3 41,2 6.417,3
Asia 5,0 038 538
Resseguro 42,1 91,2 3,6 136,9
Conta Geral 352 1.695,6 204,6 245,0 2.180,4
Total 41.686,7 13.681,3 17.740,2 1.554,2 551,5 75.213,9
Governo e Instituices de Clientes Clientes de
31 de dezembro de 2015 instituicoes oficiais crédito empresa retalho Outros Total
Bélgica 33.836,9 10.033,2 12.413,0 1.545,6 110,0 57.938,7
Reino Unido 314,2 961,1 2.208,6 210,4 3.694,3
Europa continental 4.744,6 1.879,3 1.485,6 26,9 35,7 8.172,1
- Franga 1.475,6 656,7 408,2 26,9 31,1 2.598,5
- Italia 442,4 44,6 140,2 ot/ 628,9
- Portugal 2.826,6 1.178,0 937,2 29 4.9447
Asia 472,4 974,0 1.452,1 64,7 5,6 2.968,8
Conta Geral 45,2 1.667,7 (158,9) 2,8 1.556,8
Total 39.413,3 55 17.400,4 1.637,2 364,5 74.330,7

O mapa abaixo apresenta o risco de crédito da Ageas a 31 de dezembro, dividido por segmentos operacionais (confirme descrito na seccéo 5.2).

Bélgica
UK
m CEU
Asia
m Resseguros

Conta geral

Circulo exterior = 2016
Circulo interior = 2015
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A tabela abaixo fornece informacéo sobre a concentracéo do risco de crédito a 31 de dezembro por tipo e localizagéo de contraparte.

Governo e Instituicdes de Clientes Clientes de
31 de dezembro de 2016 instituicoes oficiais crédito empresa retalho Qutros Total
Beélgica 21.827,9 1.083,9 2.088,9 1.529,1 304,6 26.834,4
Reino Unido 2211 666,3 2306,4 735 32673
Europa continental 19.580,1 10.086,9 10.539,3 24,8 170,4 40.401,5
- Franca 6.318,2 2.673,3 3.349,1 24,7 102,6 12.467,9
- ltdlia 1.504,4 128,9 9334 2,9 2.569,6
- Portugal 2.369,9 238,1 332,22 44,4 2.984,6
- Outras 9.387,6 7.046,6 5.924,6 01 20,5 22.379,4
Asia 121,5 282,5 2,4 406,4
Outros paises 57,6 1.722,7 25231 03 06 43043
Total 41.686,7 13.681,3 17.740,2 1.554,2 551,5 75.213,9
Governo e Instituicdes de Clientes Clientes de
31 de dezembro de 2015 instituices oficiais crédito empresa retalho Outros Total
Bélgica 20.564,2 1.276,3 1.884,6 1.545,6 67,1 25.337,8
Reino Unido 311,9 861,0 2.4253 130,8 3.729,0
Europa continental 18.015,0 11.059,4 9.435,6 26,9 159,0 38.695,9
- Franca 5.995,1 2.782,2 3.086,1 26,9 49,3 11.939,6
- ltalia 1.662,2 2334 822,0 3,0 2.720,6
- Portugal 2.107,6 3441 281,3 6,0 2739,0
- Outras 8.250,1 7.699,7 5.246,2 100,7 21.296,7
Asia 383 511,8 573,8 64,7 56 1.194,2
Outros paises 483,9 1.806,8 3.081,1 2,0 5.373,8
il 30.413,3 15.515,3 17.400,4 1.637,2 364,5 74.330,7

O mapa abaixo apresenta a concentracdo de risco de crédito a 31 de dezembro por localizagdo de contraparte. O investimento principal de cada regido encontra-se
predominantemente no préprio ambiente regional. Dado que a AG Insurance esté diversificada em grande medida em toda a Europa, as principais contrapartes estéo localizadas na
Europa Continental.

Bélgica
UK

= Europa Continental

35,7%

= Asia

QOutros paises

53,7%

Circulo exterior = 2016
Circulo interior = 2015
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O gréfico abaixo apresenta a concentracéo do crédito de risco a 31 de dezembro por tipo de contraparte.
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A tabela abaixo apresenta as maiores exposicdes as principais companhias-mée avaliadas pelo justo valor e valor nominal com os respetivos ratings.

Top 10 de maiores exposicdes Rating do Grupo Justo valor Valor nominal
Reino da Bélgica AA- 18.981,7 15.743,6
Republica Francesa AA 8.054,1 6.179,5
Republica da Austria AA+ 3.245,3 2.450,8
Republica Federal da Alemanha AAA 2.472,1 1.881,4
Republica Portuguesa BB+ 2.458,5 2.444,6
Banco Europeu de Investimento AAA 1.573,7 1.263,1
Reino de Espanha BBB+ 1.536,2 1.195,7
Republica da Italia BBB 1.503,8 1.669,3
BNP Paribas A 1.246,7 1.194,0
Reino da Holanda AAA 1.133,9 978,8
Total 42.206,1 35.000,7

As principais 10 exposicdes apresentam as mesmas 10 primeiras contrapartes do ano anterior. O Reino da Bélgica permanece como a primeira contraparte, em linha com a
estratégia de ‘redomesticar’ a custa do aumento do risco no pais de origem. O BNP Paribas, a Gnica contraparte ndo soberana na lista, recua uma posigao na lista.

5.4.1.2 Risco de incumprimento

O risco de incumprimento é composto por dois sub-riscos:
a. risco de incumprimento de investimento;

b. risco de incumprimento de contraparte.
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A tabela seguinte fornece uma visdo geral do risco de crédito ao qual a Ageas esta exposta.

Europa ) Eliminagdes Total de Grupo de Total
31 de dezembro de 2016 Bélgica UK  Continental Asia Resseguros de seguros seguros Gerais Eliminacdes Ageas
Caixa e equivalentes de caixa (consulte a nota 10) 869,2 157,0 335,8 5,0 13,3 1.380,3 800,6 2.180,9
Derivados detidos para negociacéo (ativos)
(consulte a nota 11) 5,0 3,0 8,0 8,0
Empréstimos 7.818,1 63,6 25,2 - 7.906,9 1.458,0 (668,6) 8.696,3
Imparidades (10,3) (1,0) (113) (113)
Total de empréstimos, liquido (consulte a nota 13)  7.807,8 63,6 24,2 7.895,6 1.458,0 (668,6) 8.685,0
Investimentos geradores de juros 50.313,8 2.209,5 9.111,1 99,2 - 61.733,6 371,0 62.104,6
Imparidades (22,7) (216) (22,7) (22,7)
Total de investimentos geradores de juros,
liquido (consulte a nota 11) 50.312,7 2.209,5 9.089,5 99,2 61.710,9 371,0 62.081,9
Resseguro e outras contas a receber 840,3 781,8 357,4 0,8 24,4 (27,1) 1.977,6 252,8 (6,3) 2.224,1
Imparidades (6,4) (1,2) (242) (31,8) (31,8)
Total de resseguros e outras contas a receber, liquido
(consulte a nota 15) 833,9 780,6 333,2 0,8 244 (27,1) 1.945,8 252,8 (6,3) 2.192,3
Total da exposicéo ao risco de crédito, bruto 59.846,4 3.211,9 9.832,5 5,8 136,9 (27,1) 73.006,4 2.882,4 (674,9) 75.2139
Imparidades (17,8) (1,2) (46,8) (658) (658)
Total da exposicéo ao risco de crédito,
liquido no balango 59.828,6 3.210,7 9.785,7 58 136,9 (27,1) 72.940,6 2.882,4 (674,9) 75.148,1
Compromissos fora do balango (consulte a nota 30) 4.486,4 4.486,4 2,1 4.488,5
Total da exposicéo ao risco de crédito, fora do
balanco 4.486,4 4.486,4 21 4.488,5
Total da exposicdo ao risco de crédito, liquido 64.315,0 3.210,7 9.785,7 5,8 136,9 (27,1) 77.427,0 2.884,5 (674,9) 79.636,6
Europa Total
31 de dezembro de 2015 Bélgica UK  Continental Asia Gerais _Eliminacdes Ageas
Caixa e equivalentes de caixa (consulte a nota 10) 934,6 209,6 219,4 194,5 836,2 2.394,3
Derivados detidos para negociagéao (ativos)
(consulte a nota 11) 25,7 2,8 28,5
Empréstimos 6.574,3 78,0 31,4 258,8 1.534,9 (1.167,1) 7.310,3
Imparidades (12,7) (11) (10,2) (24,0)
Total de empréstimos, liquido (consulte anota 13)  6.561,6 78,0 30,3 248,6 1.534,9 (1.167,1) 7.286,3
Investimentos geradores de juros 49.632,4 2.536,8 7.659,7 2.388,5 349,6 62.567,0
Imparidades (35) (21,0) (245)
Total de investimentos geradores de juros,
liquido (consulte a nota 11) 49 628,9 2.536,8 7 638,7 23885 349,6 625425
Resseguro e outras contas a receber 771,7 869,9 258,8 127,0 349,6 62.567,0
Imparidades (54) (8,7) (26) (16,7)
Total de resseguros e outras contas a receber,
liquido (consulte a nota 15) 766,3 869,9 250,1 124,4 8,6 (54) 2.013,9
Total da exposicéo ao risco de crédito, bruto 57.938,7 3.694,3 8.172,1 2.968,8 2.729,3 (1.1725) 74.330,7
Imparidades (216) (308) (12,8) (652)
Total da exposicao ao risco de crédito,
liquido no balanco 57.917,1 3.694,3 8.141,3 2.956,0 2.729,3 (1.172,5) 74.265,5
Compromissos fora do balanco (consulte a nota 30) 3.597,5 61,1 47 3.663,3
Total da exposicéo ao risco de crédito, fora do
balango 3.597,5 61,1 4,7 3.663,3

Total da exposicao ao risco de crédito, liquido 61.514,6 3.694,3 8.141,3 3.017,1 2.734,0 (1.172,5) 77.928,8
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A tabela abaixo fornece informacéo sobre a exposicéo ao risco de crédito em imparidade a 31 de dezembro.

2016 2015

Imparidades Imparidades
Imparidade para risco de crédito Récio de Imparidade para risco de crédito Récio de
pendente especifico cobertura pendente especifico cobertura
Investimentos geradores de juros (consulte a nota 11) 23,4 (22,7) 97,0% 27,1 (245) 90,4%
Empréstimos (consulte a nota 13) 57,5 (10,5) 18,3% 72,7 (23,2) 31,9%
Outras contas a receber (consulte a nota 15) 39,7 (318) 80,1% 22,5 (16,7) 74,2%
Total da exposicéo ao crédito em imparidade 120,6 (65,0) 53,9% 122,3 (64,4) 52,6%

A. RISCO DE INCUMPRIMENTO DE INVESTIMENTO

O risco de incumprimento de investimento representa o risco do incumprimento real
dos investimentos da Ageas. As movimentagdes de valor devido a volatilidade a
curto prazo do mercado sdo abrangidas pelo risco de mercado. Isto ndo inclui
contratos abrangidos pelo risco de incumprimento de contraparte (consulte a secgao
B).

Este riscos é gerido através de limites que consideram o tipo de exposicdo ao
crédito, qualidade do crédito e, quando for necessario, maturidade, e através da
monitoriza¢éo e sistemas de aviso precoce.

As exposicBes ao investimento sdo monitorizadas através de um Relatério de
Violagdo de Limites trimestral. Os limites s&o monitorizados pelos justos valores com
base na classificagdo dos ativos. Os limites séo definidos pelas seguintes categorias.

Os limites de obriga¢Ges de divida publica s&o definidos por pais de varios

modos:

- ‘limites macro’, definidos como percentagens do produto interno bruto (PIB),
divida publica e ativos de investimento;

b Os limites de Total de devedor Unico (TOO) sdo definidos como a exposicéo
méaxima a um devedor com base nos ratings de crédito;

" restricdes de (re)investimento: O aumento da exposi¢édo a paises da zona
euro com classificacdo BBB sdo permitidos apenas com a condi¢éo de terem
uma previsdo estavel. Ndo é permitido nenhum investimento novo de divida
publica com um rating de BBB ou inferior sem a aprovagéo de ARC.

Os limites de obrigagdes de sociedades s&o definidos igualmente com
VArios critérios:

" exposiGao total as obrigacdes de sociedades como percentagem da carteira;
= limites em funcéo do capital de solvéncia necessario para o risco de spread;
" limites por setor com base nos ratings de crédito;

= monitorizagao da exposigdo concentrada;

- Total de devedor Unico

A Ageas tem igualmente um cendrio de stress da apeténcia pelo risco para
incumprimento de investimento Unico, onde o incumprimento do maior investimento
soberano, bem como o incumprimento do maior investimento corporativo, deverao
permanecer dentro dos orgamentos de solvéncia da Apeténcia pelo risco.

Os investimentos de capital sdo permitidos quando a subsidiaria assegura que os
indicadores permanecem dentro dos limites de apeténcia pelo risco.

O rating de crédito aplicado pela Ageas baseia-se no segundo melhor dos ratings
disponiveis da Moody’s, Fitch e Standard & Poor’s. Nos paragrafos seguintes, é
fornecido maior detalhes sobre a qualidade de crédito de:
- empréstimos;
- investimentos geradores de juros;

- obrigacgdes de divida publica;

- obrigagdes de sociedades;

- bancos e outras instituicdes financeiras.
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1 Empréstimos
A tabela abaixo fornece informacéo sobre a qualidade de crédito de empréstimos.

2016 2015
Valor contabilistico Percentagem Valor contabilistico Percentagem
Grau de investimento
AAA 880,9 10,1% 438,5 6,0%
AA 2.500,9 28,8% 23795 32,5%
A 1712,1 19,7% 1.093,4 15,0%
BBB 1.064,0 12,2% 790,1 10,8%
Grau de investimento 6.157,9 70,8% 47015 64,3%
Abaixo do grau de investimento 21 0,0%
Sem classificagdo 2.538,4 29,2% 2.606,7 35,7%
Total de investimentos em empréstimos, bruto 8.696,3 100,0% 7.310,3 100,0%
Imparidades (11,3) (24,0)
Total de investimentos em empréstimos, liquido (ver nota 13) 8.685,0 7.286,3

O mapa abaixo apresenta a qualidade de crédito de empréstimos.
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= AA

A

= BBB

= Outros

15,0%

Circulo exterior = 2016 19,7%
Circulo interior = 2015

A proporcéo dos empréstimos com grau de investimento representa sobretudo um aumento nos empréstimos para soberanos. A proporgdo dos empréstimos néo classificados, que
representa principalmente crédito a habitacéo de clientes, permaneceu estavel durante 2016.
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2 Investimentos geradores de juros
A tabela abaixo sublinha a qualidade de crédito dos investimentos geradores de juros que apresentam uma proporc¢éo constante de investimentos com grau de investimento.

2016 2015
Valor contabilistico Percentagem Valor contabilistico Percentagem
Grau de investimento
AAA 6.008,6 9,7% 7.327,9 11,7%
AA 32.798,2 52,8% 32.259,5 51,6%
A 7.824,2 12,6% 9.167,7 14,7%
BBB 11.437,4 18,4% 10.352,2 16,5%
Grau de investimento 58.068,4 93,5% 59.107,3 94,5%
Abaixo do grau de investimento 2.942,1 4,8% 2.658,8 4,3%
Sem classificagdo 1.071,4 1,7% 776,4 1,2%
Total de investimentos em titulos geradores de juros, liquido 62.081,9 100,0% 62.542,5 100,0%
Imparidades 22,7 24,5
Total de investimentos geradores de juros, bruto (ver nota 11) 62.104,6 62.567,0

O mapa abaixo apresenta a qualidade de crédito de investimentos geradores de juros.
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A carteira de obrigagdes ¢é altamente orientada para obrigacdes de divida publica e outro grau de investimento. As obrigagcdes com grau de investimento constituem 93,5% (2015:
94,5%) da carteira com 75,1% (2015: 78.0%) de rating A ou superior e mais de 50% investidos em AA. A percentagem abaixo de grau de investimento compreende sobretudo a
exposiGao portuguesa, enquanto que a principal exposicéo a obrigagdes com rating AA é composta pela exposi¢éo belga.
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A OBRIGAGOES DE DIiVIDA PUBLICA
A tabela abaixo fornece informagéo sobre a qualidade de crédito de obrigagdes de divida publica.

31 de dezembro de 2016 Percentagem 31 de dezembro de 2015 Percentagem
Por classificacéo IFRS
Disponiveis para venda 33.197,4 87,7% 31.705,3 87,0%
Detidos até a maturidade 4.641,4 12,3% 4.725,0 13,0%
Total de obrigacdes de divida publica (ver nota 11) 37.838,8 100,0% 36.430,3 100,0%
Por rating
AAA 2,216,1 5,9% 2.822,1 7,7%
AA 28.636,0 75,7% 27.390,2 75,2%
A 1.621,0 4,3% 1.638,2 4,5%
BBB 2.993,6 7,9% 2.483,2 6,8%
Total de grau de investimento 35.466,7 93,7% 34.333,7 94,2%
Abaixo do grau de investimento 2.321,4 6,1% 2.047,6 5,7%
Sem classificagédo 50,7 0,1% 49,0 0,1%
Total de grau néo investimento e sem rating 2.372,1 6,3% 2.096,6 5,8%
Total de obrigacdes de divida publica 37.838,8 100,0% 36.430,3 100,0%

A tabela apresenta a qualidade de crédito de obrigagdes de divida pUblica que permaneceram estaveis durante 2016:

6,3% 5,9%
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A exposicéo a ativos detidos até & maturidade é representada completamente pelas obrigacGes de divida publica belga e portuguesa. A parte principal da carteira de obrigacdes de
divida publica esté investido em obrigacdes AA, em grande medida explicado pela exposi¢cdo a obrigacdes de divida publica belga. Mais de 99% da exposicdo a grau de ndo
investimento est&o relacionados com a exposi¢ao portuguesa.
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B OBRIGACOES DE SOCIEDADES
A tabela abaixo fornece informagéo sobre a qualidade de crédito de obrigagdes de sociedades.

31 de dezembro de 2016 Percentagem 31 de dezembro de 2015 Percentagem
Por classificacdo
Disponiveis para venda 13.688,3 99,6% 13.562,9 99,6%
Detidos até a maturidade 60,3 0,4% 59,8 0,4%
Total de obrigacdes de sociedades (ver nota 11) 13.748,6 100,0% 13.622,7 100,0%
Por rating
AAA 38,4 0,3% 28,9 0,2%
AA 1.177,8 8,6% 1.646,9 12,1%
A 4.153,7 30,2% 4.637,7 34,0%
BBB 6.899,2 50,2% 6.172,1 45,3%
Total de grau de investimento 12.269,1 89,2% 12.485,6 91,6%
Abaixo do grau de investimento 549,3 4,0% 526,3 3,9%
Sem classificagéo 930,2 6,8% 610,8 4,5%
Total de grau n&o investimento e sem rating 1.479,5 10,8% 1.137,1 8,4%
Total de obrigagdes de sociedades 13.748,6 100,0% 13.622,7 100,0%

O mapa abaixo apresenta a qualidade de crédito de obrigacdes de sociedades.
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E observada uma pequena tendéncia da qualidade de crédito com classificagdo mais elevada para uma qualidade de crédito com classificagdo mais baixa, sobretudo como
consequéncia do ambiente de rendimento baixo. No entanto, a carteira de obrigaces de sociedades permanece dominada pelas obrigacdes com grau de investimento. Estas
obrigac6es incluem 89,2% (2015: 91,6%) da carteira com 39,0% (2015: 46,3%) com rating A ou superior.
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C BANCOS E OUTRAS INSTITUIGOES FINANCEIRAS

A tabela abaixo fornece informagéo sobre a qualidade de crédito de bancos e outras instituices financeiras.

31 de dezembro de 2016 Percentagem 31 de dezembro de 2015 Percentagem
Por classificacdo IFRS
Disponivel para venda 10.293,6 99,2% 12.205,1 99,3%
Ao justo valor através de resultados 69,3 0,7% 75,7 0,6%
Detidos até a maturidade 136 0,1% 173 0,1%
Total de bancos e outras instituicdes financeiras (consulte anota 11) 10.376,5 100,0% 12.298,1 100,0%
Por rating
AAA 3.719,4 35,9% 4.391,8 35,7%
AA 2.960,3 28,5% 3.190,4 25,9%
A 2.019,8 19,5% 2.859,5 23,3%
BBB 1.529,6 14,7% 1.669,4 13,6%
Total de grau de investimento 10.229,1 98,6% 12.111,1 98,5%
Abaixo do grau de investimento 70,1 0,7% 83,3 0,7%
Sem classificagdo 77,3 0,7% 103,7 0,8%
Total de grau n&o investimento e sem rating 1474 1,4% 187,0 1,5%
Total de bancos e outras instituicdes financeiras 10.376,5 100,0% 12.298,1 100,0%
O mapa abaixo apresenta a qualidade de crédito de bancos e outras instituicdes financeiras.
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A exposicéao a brancos e outras institui¢des financeiras &, em particular, orientada para grau de investimento (98,6%) com 83,9% de rating A ou superior.
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B. RISCO DE INCUMPRIMENTO DE CONTRAPARTE

O risco de incumprimento de contraparte reflete possiveis perdas causadas por
incumprimento inesperado, ou deterioracéo da posigdo de crédito, de contrapartes e
devedores. O ambito da categoria de risco de incumprimento de contraparte inclui
contratos de reducéo do risco (tais como acordos de resseguro, securitizagdes e
instrumentos derivados), valores a receber de intermediarios e outra exposi¢do ao
crédito ndo abrangida de outro modo (garantias, tomadores de seguros, etc.).

O risco de incumprimento de contraparte pode surgir em resultado da compra de
resseguros, reducdo de outros riscos e ‘outros ativos’. A Ageas minimiza o risco
através de politicas de selecdo de contrapartes, requisitos de colaterais e
diversificag&o.

Na Ageas, este risco é mitigado através da aplicagdo da Politica de Incumprimento
da Ageas e monitorizagdo préxima das posi¢des de crédito em incumprimento da
contraparte. A diversificagéo e evitar as exposi¢des a ratings baixos sdo elementos
cruciais na reducéo deste risco.

A imparidade do risco de crédito especifico é estabelecida se existir evidéncia
objetiva de que a Ageas ndo conseguira receber todos os valores devidos, de
acordo com os termos contratuais. O valor da imparidade é a diferenca entre o
montante liquido e o montante recuperavel. No caso de titulos de mercado
negociaveis, o valor recuperavel é pelo justo valor.

As imparidades sdo baseadas na mais recente estimativa da Ageas em relagéo ao
valor recuperavel e representam o prejuizo que a Ageas considera ir ocorrer. As
condi¢Bes para anulagéo contabilisticas podem ocorrer quando os procedimentos de
faléncia do devedor forem finalizados e os titulos forem esgotados, o devedor e/ou
0s garantes estao insolventes, todos os esforcos normais de recuperacdo foram
esgotados, ou o periodo de prejuizo econémico

(ou seja, o periodo no qual todas as despesas irdo exceder o valor recuperavel) for
atingido.

5.4.1.3 Risco de liquidez

O risco de liquidez é o risco de ndo conseguir liquidar investimentos e outros ativos
para liquidar obrigagGes financeiras, quando forem devidas. Por exemplo, este é o
risco em que as exigéncias de caixa esperadas e inesperadas de tomadores de
seguros, e outros detentores de contratos, ndo podem ser satisfeitas sem sofrer
perdas ou sem colocar em perigo o franchise devido a constrangimentos na
liquidagdo de ativos. Estes constrangimentos podem ser estruturais ou devidos a
perturbacdo de mercado. O risco de liquidez abrange também o risco de que
qualquer prémio de iliquidez assumido (ajustamento de volatilidade), utilizado para
valorizar responsabilidades iliquidas, ndo se materialize.

Os compromissos financeiros da Ageas e as suas atividades locais sdo muitas vezes
a longo prazo, e a generalidade dos ativos detidos para os apoiar serdo de longo
prazo e poderdo ndo ser liquidos. Os sinistros e outras saidas podem ser
imprevisiveis e podem diferir significativamente dos valores esperados. Se nao
estiverem disponiveis recursos liquidos para satisfazer um compromisso financeiro
no respetivo vencimento, terdo de ser obtidos fundos liquidos e/ou terdo de ser
vendidos ativos iliquidos (o que pode provocar uma perda significativa de valor) para
cumprir o compromisso. Surgirdo perdas devido a qualquer desconto que tera de ser
oferecido para liquidar ativos.

Sendo um grupo segurador, a Ageas tem normalmente um excesso de caixa, pelo
que este risco é relativamente remoto. Os anos recentes foram dominados pelos
efeitos das crises de divida (europeia). O Banco Central Europeu adotou uma
politica monetaria de melhoria da liquidez para ultrapassar estas crises. A Ageas
mantem uma posi¢ao de caixa significativa para conseguir suportar (relativamente)
condigdes adversas, se e quando surgirem. E dada atengéo especial as mensagens
do BCE sobre potenciais variagdes da posi¢éo da politica monetéaria.

As causas do risco de liquidez podem ser divididas em elementos que podem criar
um aumento repentino da necessidade de caixa, e elementos que podem reduzir
inesperadamente a disponibilidade dos recursos esperados para cobrir as
necessidades de caixa. Os tipos de risco de liquidez s&o os seguintes:

- o risco de liquidez de financiamento é o risco em que a Ageas ou uma
companhia local ndo consegue obter financiamento externo suficiente porque
0s seus ativos sdo iliqguidos no momento em que sdo necessarios (por
exemplo, para cumprir um grande sinistro ndo antecipado);

= o risco de liquidez de mercado é o risco em que o prdprio processo de
venda
resulte em perdas devido as condicdes de mercados ou concentragdes
elevadas;

- o risco de liquidez de subscricio é o risco em que a Ageas ou uma
companbhia local tem de pagar um montante importante para cobrir alteragées
ndo antecipadas do comportamento do cliente (risco de anulag&o) ou grandes
sinistros subitos resultantes de grandes catastrofes, tais como tempestades,
chuvas de cinzas, epidemias de gripe, etc.

Cada companhia assegura que consegue cumprir todos os riscos de liquidez
identificando e monitorizando a liquidez, para que as circunstancias sob as quais
poderao ser possiveis problemas de liquidez sejam conhecidas e compreendidas (ou
seja, perfil run-off do passivo esperado, evento de anulagdo macica, abrandamento
de novos negocios, variagdo de rating, etc.), bem como a capacidade das
companhias para responderem a tais problemas (ou seja, liquidez de ativos numa
crise). Na Conta Geral, a liquidez agregada é monitorizada incluindo pagamentos
relacionados com investimentos legados, transferéncias para/de companhias locais,
pagamentos de dividendos a acionistas, tanto em condi¢gdes normais como em
condi¢Bes de stress.
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A tabela seguinte apresenta os ativos e passivos da Ageas classificados por grupo de maturidade relevante, com base no periodo remanescente até a data de maturidade
contratual. Abrange todos os ativos e passivos da Ageas, pelo que inclui a atividades de seguro e as atividades de holding.

A 31 de dezembro de 2016

Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos Mais de 5 anos Total
Ativos
Investimentos financeiros de taxa fixa 654,8 468,8 3.598,0 15.883,4 47.337,3 67.942,3
Investimentos financeiros de taxa variavel 821,0 517,6 769,1 1.140,1 21174 5.365,2
Investimentos financeiros ndo geradores de juros 960,3 4223 729,2 4559 6.614,3 9.182,0
Ativos ndo financeiros 69,3 412,0 2048,9 5935,0 13 338,8 21804,0
Total de ativos 2.505,4 1.820,7 7.145,2 23.414,4 69.407,8 104.293,5
Passivos
Investimentos financeiros de taxa fixa 720,2 104,1 521,0 206,4 1.627,2 3.178,9
Investimentos financeiros de taxa variavel 153 32,5 1351 1.162,0 1.690,7 3.035,6
Investimentos financeiros ndo geradores de juros 313,8 577,4 2.506,5 17.903,1 45.495,1 66.795,9
Passivos nao financeiros 84,1 587,6 973,6 6 956,6 12 476,2 21078,1
Total do passivo 1.1334 1.301,6 4.136,2 26.228,1 61.289,2 94.088,5
Excesso de liquidez liquido (gap) 1.372,0 519,1 3.009,0 (2.813,7) 8.118,6 10.205,0
Passivos incluindo juros futuros
Investimentos financeiros de taxa fixa 755,0 321,3 842,8 2.506,4 3.875,4 8.300,9
Investimentos financeiros de taxa variavel 16,8 32,6 1354 1.162,7 440,7 1.788,2
Investimentos financeiros ndo geradores de juros 313,8 577,4 2.506,5 17.903,1 45.495,1 66.795,9
Passivos nao financeiros 84,1 587,6 973,6 6.956,6 12.476,2 21.078,1
Total de passivos incluindo juros futuros 1.169,7 1.518,9 4.458,3 28.528,8 62.287,4 97.963,1
A 31 de dezembro de 2015 Até 1 més 1-3 meses 3-12 meses 1-5 anos Mais de 5 anos Total
Total do ativo 1.616,9 24131 5.648,8 20.373,9 74.433,1 104.485,8
Total do passivo 903,1 1.525,8 3.766,7 21.580,3 64.734,9 92.510,8
Excesso de liquidez liquido (gap) 713.8 887,3 1.882,1 (1.206,4) 9.698,2 11.975,0

Note que a representacdo IFRS da liquidez liquida pode provocar uma interpretacéo
incorreta de um gap de liquidez liquida entre um e cinco anos. No entanto, esta
representacdo ndo fornece uma visdo adequada da posicéo de liquidez porque se
baseia no agendamento da maturidade dos ativos e passivos na demonstragio da
posicéo financeira pelo seu valor IFRS (que néo é igual ao valor de mercado para
imobiliario, hipotecas ou provisfes). Adicionalmente, a liquidez é subestimada
adicionalmente, dado que a tabela n&o inclui dividendos sobre agdes, rendas
imobiliarias e prémios futuros esperados, ou inclui responsabilidades que n&o
representam atualmente uma saida de caixa (por exemplo, reserva para taxa de juro
baixa, reserva para longevidade, etc.).

Por outro lado, a liquidez de alguns ativos especificos pode ser sobrestimada, dado
que estes ativos séo considerados pelo seu valor IFRS, enquanto que, na realidade,
estes ativos ndo representam um fluxo de caixa real (por exemplo, goodwill, DAC e
parte dos ativos intangiveis).

Os FRESH séo, de acordo com IFRS, excluidos das responsabilidades que incluem
juros futuros, dado que o montante do principal de 1.250 milhdes de euros s6 pode
ser resgatado através da conversdo em agdes da Ageas.

5.4.2 Riscos de responsabilidades de seguros

Os riscos de responsabilidade de seguros referem-se a todos os riscos de
subscrigdo de seguros devido a desvios nos sinistros emergentes da incerteza e do
timing dos sinistros, bem como desvios em despesas e anulagdes, comparando com
0s pressupostos subjacentes efetuados no momento da subscrigdo da apélice.

O risco Vida inclui o risco de mortalidade, risco de longevidade, risco de
incapacidade, risco de morbidade e risco de doenca critica, risco de anulacdo e
persisténcia, risco de despesas, risco de catastrofes e risco de revisao.

Os riscos ndo Vida incluem risco de reserva, risco de prémio e riscos de catastrofe.
O risco de reserva esta relacionado com sinistros a pagar, enquanto o risco de
prémio esta relacionado com sinistros futuros, excluindo os sinistros por catastrofe.
O risco de catastrofe estd relacionado com sinistros emergentes de eventos
catastréficos: tanto desastres naturais como provocados pelo homem.

Cada companhia gere os riscos de seguros através de uma combinacéo de Politica
de subscri¢do, Politica de aprovagdo de produto, Politica de reserva, Politica de
gestdo de sinistros e Politica de resseguro. E dada atencéo particular para garantir
que o segmento de clientes que compra o produto é consistente com os
pressupostos subjacentes feitos sobre os clientes quando o produto foi desenhado e

quando o seu preco foi estabelecido.
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As politicas de subscrigdo sdo adotadas ao nivel local como parte da gestéo global
do risco de empresa e séo revistas pela equipa atuarial, que examina a experiéncia
de perdas reais. E utilizado um conjunto de indicadores e anélises estatisticas para
refinar os padrdes de subscricdo, melhorando assim a experiéncia de perdas e/ou
garantindo que os precos sdo ajustados adequadamente.

As seguradoras procuram definir prémios a um nivel que garanta que os prémios
recebidos, acrescentados ao rendimento associado ao investimento conseguido,
excedam o total dos sinistros, os custos de resolucéo desses sinistros e o custo de
gestdo do negdcio. A adequacdo do preco da tarifa é testada utilizando um conjunto
adequado de técnicas e indicadores-chave de desempenho para uma carteira
particular, tanto a priori (por exemplo, testes de lucro) como a posteriori (por
exemplo, valor embutido, racios combinados).

Os fatores considerados na tarifagdo de seguros variam por produto, de acordo com
a cobertura e os beneficios oferecidos. Em geral incluem:

- Sinistros esperados pelos tomadores de seguros e pagamentos esperados
relacionados e o respetivo timing;

= o nivel e a natureza da variabilidade associada aos beneficios esperados.
Esta variabilidade inclui a anélise de estatisticas de sinistros, bem como a
consideragdo da evolucdo da jurisprudéncia, o clima econémico e as
tendéncias demogréficas;

- outros custos de producdo do produto relevante, tais como distribuigéo,
marketing, administragdo de apdlices e custos de administracdo de
sinistros;

= condicdes financeiras, refletindo o valor temporal do dinheiro;

- requisitos do capital de solvabilidade;

= objetivos dos niveis de rendibilidade;

= condi¢cbes do mercado de seguros, nomeadamente precos de produtos

semelhantes da concorréncia.

Nas suas exposicdes aos riscos acima mencionados, a Ageas beneficia da
diversificagdo entre regides geogréficas, linhas de produtos e mesmo entre os
diferentes fatores de risco de seguros, para que a Ageas ndo seja exposta a
concentragdes significativas do riscos de seguros. Adicionalmente, as companhias
de seguros da Ageas criaram medidas de mitigagdo especificas para minimizar as
suas exposi¢des de risco. Os exemplos sdo: anulagdo de produtos suportados
através de penalizagdes por anulagdo e/ou ajustamentos do valor de mercado, que
reduzem a perda para a companhia de seguros e acordos de resseguro, que
permitem a exposi¢ao limitada a grandes perdas.

5.4.2.1 Risco de subscricdo Vida

O risco de subscricdo Vida reflete o risco originado pelas obrigagdes de seguros
Vida, em relagdo aos riscos cobertos e aos processos usados na conducdo do
negdcio.

Os riscos de subscricdo Vida sdo compostos principalmente por mortalidade/
longevidade, incapacidade/morbidade, anulacéo e persisténcia, risco de despesas,
revisdo e catastrofe. Esta seccdo ird descrever em primeiro lugar estes riscos
(subseccdes A a F). Dard depois uma visdo geral sobre a sua gestdo nas
companhias operacionais da Ageas (subsec¢do G) e das principais sensibilidades do
risco Vida (subseccéo H).

A. RISCO DE MORTALIDADE/LONGEVIDADE

O risco de mortalidade é o risco de perda, ou de alteragéo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteracdes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de mortalidade, onde um aumento da taxa de mortalidade
conduz a um aumento do valor das responsabilidades de seguros. As tabelas de
mortalidade utilizadas na tarifag&o incluem margens prudenciais. De acordo com as
préaticas do setor, as companhias operacionais da Ageas utilizam a experiéncia das
tabelas de populagdo com cargas de seguranca adequadas. E necessaria uma
revisdo anual dos pressupostos para comparar a mortalidade esperada da carteira
com a experiéncia. Esta andlise tem em consideragéo varios critérios, tais como
idade, ano da apolice, montante seguro e outros critérios de subscrigéo.

O risco de longevidade € o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteracdes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de mortalidade, onde uma diminui¢éo da taxa de mortalidade
conduz a um aumento do valor das responsabilidades de seguros. Este risco é
gerido através da revisdo anual da experiéncia de mortalidade na carteira. Quando
for considerado que a longevidade estd a aumentar mais rapidamente do que o
assumido nas tabelas de mortalidade, sdo definidas provisdes adicionais e a
tarifagdo dos novos produtos é ajustada em conformidade.

B. RISCO DE INCAPACIDADE/MORBIDADE

O risco de incapacidade/morbidade é o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do
valor das responsabilidades de seguros, causado pela alteracdo do nivel, da
tendéncia ou da volatilidade das taxas de incapacidade, doenca e morbidade. Este
risco pode surgir, por exemplo, no negécio da incapacidade, salde e acidentes de
trabalho. As companhias de seguros da Ageas reduzem o risco de incapacidade
através de estratégias de selecdo médica e cobertura de resseguro adequada.



C. RISCOS DE ANULAGAO E PERSISTENCIA

O risco de anulagdo é o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por alteragdes do nivel ou volatilidade das
taxas de anulagcdo e persisténcia de apdlices, incluindo renovagdes, resgates,
redugdes de prémios e outros fatores de redugéo de prémios. E de salientar que o
risco de persisténcia é por vezes outra definicdo utilizada para descrever a
volatilidade das anulagdes e reativacdes de apdlices anuladas, cancelamentos
dentro do periodo de ndo penalizag&o ou resgates.

Quando as apdlices de seguros s@o desenhadas e o seu prego é calculado, sdo
necessarios igualmente pressupostos relacionados com os custos de venda e
posterior gestéo das apélices até que sejam anuladas ou atinjam a sua maturidade,
e relativamente a taxa de persisténcia que se verificard. Os riscos que, na
experiéncia atual, podem ser diferentes do impacto potencial, séo identificados
durante a fase de desenvolvimento do produto e podem ser reduzidos através de um
desenho cuidado do produto. Por exemplo, a utilizacdo de penalizagdes por
reembolso antecipado/bénus de fidelizagdo, encargos iniciais ou spread da comisséo
paga a distribuidores para alinhar os interesses, ou um ajustamento do valor de
mercado para determinados contratos de grupo, onde os riscos sdo suportados
totalmente pelos tomadores de seguros em caso de anulagéo.

D. RISCOS DE DESPESAS DE SEGURO VIDA
O risco de despesas de seguro vida € o risco de perda, ou de alteragdo adversa, do
valor das responsabilidades de seguros, causado por alteragdes do nivel, tendéncia

H. SENSIBILIDADES DO RISCO VIDA
As sensibilidades de Vida séo as seguintes.

Vida

Sensibilidades
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ou volatilidade das despesas incorridas na gestdo de contratos de seguro ou
resseguro. O risco de despesas surge se as despesas antecipadas durante o célculo
do preco de uma garantida forem insuficientes para cobrir os custos reais
acumulados no ano seguinte.

E. RISCO DE REVISAO

O risco de revisdo é o risco de perda, ou de alteracdo adversa, do valor das
responsabilidades de seguros, causado por flutuagdes do nivel, tendéncia ou
volatilidade das taxas de revisdo aplicadas as anuidades, devido a alteragdes do
contexto legal ou do estado de salde da pessoa segura.

F. RISCO DE CATASTROFE

O risco de catastrofe Vida deriva de eventos extremos ou irregulares com risco de
vida, por exemplo, explosdo nuclear, nova pandemia infeciosa, terrorismo ou
desastres naturais.

G. GESTAO DOS RISCOS VIDA NAS COMPANHIAS DE SEGUROS DA
AGEAS
Os riscos de subscricdo Vida s@o monitorizados através de relatérios de risco

trimestrais, para compreender melhor a sua exposi¢céo a determinados eventos e a
respetiva evolugdo. A maior parte das companhias de seguros Vida esta exposta a
eventos semelhantes, tais como eventos de anulagdo (macica), despesas ou
mortalidade/longevidade.

Impacto
em valor em

31 de dezembro de 2016

Impacto
em valor em

31 de dezembro de 2015

Taxas de mortalidade (5%)
Despesas (10%)

Taxas de anulagéo (10%)

(42)
134,33
44,6

20,3
1855
81,4

Tenha presente que os valores acima se baseiam nos célculos do valor embutido anual para o qual o &mbito se baseia nos limites alargados dos contratos.
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5.4.2.2 Risco de subscri¢do ndo vida

Os riscos de subscricdo ndo vida sd@o compostos principalmente por riscos de
reserva, prémio, catastrofe e anulagéo. Esta secgdo ird descrever em primeiro lugar
estes riscos (subsecgdes A a D). Fornecera depois uma visédo geral da sua gestéo
nas companhias de seguros da Ageas (subsecgédo E) e tabelas de racios de perdas
(subseccéo F), de sensibilidades do risco ndo Vida (subsecgdo G) e de reserva para
perdas (subsecgéo H).

A. RISCO DE RESERVA

O risco de reserva esta relacionado com sinistros a pagar e representa o risco de
alteracdo adversa do valor das responsabilidades de seguros, causado por
flutuagdes de timing e do valor das liquidagdes de sinistros e despesas com
sinistros.

B. RISCO DE PREMIO

O risco de prémios nao vida é o risco de que os prémios ndo sejam suficientes para
cobrir todas as responsabilidades, incluindo sinistros e despesas resultantes de
flutuagdes de frequéncia, gravidade dos sinistros, timing das liquidagdes de sinistros
ou alteragdes adversas nas despesas.

As perdas por sinistros podem diferir do resultado esperado devido a varios motivos.
A andlise de sinistros ira tratar normalmente de modo diferente os sinistros a curto e
longo prazo. Os sinistros a curto prazo, tais como sinistros por dano automével ou
dano de propriedade, séo geralmente participados no espaco de alguns dias ou
semanas e sao liquidados pouco depois da participagdo. A resolu¢éo de sinistros de
longo prazo, tais como lesdes corporais ou sinistros de responsabilidade, pode
demorar anos. Em caso de sinistros de longo prazo, a informagao relacionada com o
evento, tal como o tratamento médico necessario, pode, devido a sua natureza
particular, ndo ser obtida rapidamente. A andlise de perdas a longo prazo é também
mais dificil, necessita de um trabalho mais detalhado e esta sujeita a incertezas
significativas, comparando com a analise de perdas de curto prazo.

As companhias de seguros Ageas tém em conta a experiéncia de casos
semelhantes e tendéncias histéricas, tais como padrdes de reserva, aumento da
exposicao, pagamentos de perdas, niveis pendentes de sinistros por pagar, bem
como decisdes judiciarias e condigdes econdémicas.

Para reduzir o risco de sinistros, as companhias de seguros da Ageas adotam as
politicas de selecdo e de subscricdo com base na experiéncia do seu histérico de
sinistros e modelizacdo. Esta adogdo é realizada por segmento de cliente e classe
de negécio, com base no conhecimento ou nas expetativas de movimentos futuros
na frequéncia e gravidade dos sinistros. As companhias de seguros Ageas
beneficiam igualmente dos efeitos da diversificagédo, abrangendo um amplo conjunto
de classes de seguros ndo vida e geografias. Esta diversificacdo ndo reduz os
sinistros médios, embora reduza significativamente a variagdo do total de sinistros
na carteira e, consequentemente, o risco. O risco de sinistros inesperadamente

grandes é contido pelos limites das apélices, pela gestéo do risco de concentracéo e
resseguro.

C. RISCO DE CATASTROFE

O risco de catastrofe estd relacionado com sinistros gerados por eventos
catastréficos, desastres naturais, tais como tempestades, inundacdes, sismos,
nevdes, tsunamis ou eventos provocados pelo homem, tais como ataques
terroristas, explosdes ou sinistros de fatalidades com muitas vitimas envolvidas, ou
com impactos colaterais, tais como poluicéo ou interrupgdo de negécio.

D. RISCO DE ANULACAO

O risco de anulagéo esta relacionado com os prémios futuros incluidos na proviséo
de prémios, onde é previsto um lucro esperado. O risco de anulagéo é o risco de
ocorréncia de mais anulagdes do que as esperadas, gerando menos lucro do que o
previsto.

E. GESTAO DE RISCOS NAO VIDA NAS COMPANHIAS DE SEGUROS DA AGEAS

A gestdo do risco ndo Vida na Ageas esta em conformidade com a subscricéo e as
instrucdes e orientagdo sobre a e gestdo da aceita¢do do risco, emitidas em cada
entidade ndo Vida do Grupo. Estas incluem, entre outras coisas, regras de aceitagdo
do risco, orientagBes sobre a gestéo de sinistros em termos de avaliagio de custos e
alocagéo de financiamento, atividade de aceitagéo de resseguros e gestéo.

Ao nivel do Grupo, estdo em vigor varios esquemas de relatorios sobre o referido
acima, por exemplo, relatérios de KPI e testes de adequagao, tanto sobre reservas
para sinistros e datas de prémios como para o histérico de responsabilidades de
sinistros.

F. RACIOS DE PERDAS

Um récio de perda é a avaliagcéo Unica utilizada para avaliar a adequagdo da parte
das taxas de prémios comercializados para cobrir sinistros de seguros. E definido
como o racio do custo total de sinistros (estimado) dividido pelos prémios recebidos.
Tenha presente que as outras partes das taxas de prémios, custos de gestdo e
receitas, nao s&o consideradas aqui. O racio combinado é a soma do racio de perda
e o racio de despesas (incluindo comissdes).

De modo geral, deveremos esperar um racio combinado inferior a 100 por cento. Por
motivos de volatilidade intrinseca do processo dos sinistros e/ou ineficiéncia de
prémios, podemos observar ocasionalmente um racio combinado superior a 100 por
cento. A Ultima situacdo é abordada na gestéo dos riscos nédo Vida (consulte o ponto
E. acima).



A tabela abaixo fornece a histéria dos racios combinados ao longo dos Ultimos cinco anos.
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G. SENSIBILIDADES DE PROVISOES TECNICAS

96,8% 101,1%

64,4% 62,2% 67,0%

2014 2015 2016

M R4cio de perda

As sensibilidades ndo Vida apresentadas na tabela abaixo assumem o impacto no resultado antes de impostos, considerando uma reducéo de 10% das despesas, como incluida na
demonstracédo de resultados consolidada, e um aumento de 5% dos custos com sinistros, incluido na demonstragédo de resultados consolidada

Na&o Vida

Sensibilidades

Impacto no resultado
antes de impostos a

Impacto no resultado
antes de impostos a

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Despesas (10%)

Custos com sinistros 5%

140,2 139,9
(137,8) (125,5)

H. TABELAS DE RESERVAS PARA PERDAS

As reservas para sinistros e despesas com sinistros que constam da demonstracéo
da posicdo financeira sdo analisadas pelos atuarios e pelos departamentos de
gestao de sinistros por ano de acidentes. Os pagamentos e as reservas para perdas
sdo assim representados numa tabela de duas dimensdes relacionadas com o
tempo: ano de acidentes (ano da ocorréncia das perdas, nas colunas) e ano de
calendario (ou ano de desenvolvimento, nas linhas). Este denominado triangulo run-
off apresenta 0 modo como a reserva para perdas se desenvolve ao longo do tempo
devido aos pagamentos efetuados e as novas estimativas das perdas finais
esperadas na data respetiva da demonstragdo da posigao financeira.

Todos os sinistros a que dizem respeito resultam de contratos de seguros, conforme
definido pelas IFRS, incluindo todos os contratos de acidentes e salde, propriedade
e morte, cujas reservas podem ser relatadas num formato triangular. Todos os
valores materiais indicados s&o descontados. As reservas para sinistros que sdo
mantidas numa base descontada com técnicas semelhantes a Vida (por exemplo,
anuidades de incapacidade permanente ou morte derivadas de saude ou acidentes
de trabalho, ou outros contratos) estdo incluidas nas linhas de reconciliagéo.

Todos os valores na tabela sdo calculados pelas taxas de cambio aplicaveis no final
de 2016.
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A tabela de desenvolvimento da reserva para perdas por ano de acidente é a seguinte.

Ano do acidente 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Pagamentos a:

N 1.015.9 1,007,2 1,076,9 1,144,0 1,073,0 1,069,1 1.024,0 1.133,8 1.111,7 1.357,5
N+1 488,0 461,3 520,4 631,7 542,3 521,2 5319 538,1 546,0

N+2 124,4 121,7 140,7 138,7 148,1 130,5 128,0 144,3

N+3 67,7 82,7 85,6 91,6 76,3 94,5 78,6

N+4 49,7 58,0 61,0 57,3 54,2 68,6

N+5 33,0 35,1 32,9 48,1 31,0

N+6 17,2 19,5 22,2 27,0

N+7 10,0 119 20,1

N+8 6,2 11,4

N+9 16,2

Custos de sinistros: (Pagamentos acumulados

+ reservas pendentes para sinistros)

N 1.944,6 1.939,7 2.097,5 2.294,2 2.222,4 2.216,7 2.196,7 2.295,7 2.284,9 2.751,5
N+1 1.937,1 1,900,5 2,047,7 2,252,7 2,132,3 2,173,1 2,135,1 2,273,8 2,256,6

N+2 1.932,4 1.920,0 2.068,6 2.257,9 2.115,7 2.170,5 2.072,5 2.265,5

N+3 1.926,7 19121 2.084,6 2.253,9 2.089,5 2.141,5 2.048,4

N+4 1.902,9 1.905,4 2.066,8 2.251,9 2.061,5 2.160,4

N+5 1.903,7 1.889,9 2.074,6 2.251,4 2.080,5

N+6 1.889,6 1.904,3 2.057,8 2.271,7

N+7 1.889,8 1.895,2 2.079,5

N+8 1.884,9 1.905,7

N+9 1.905,7

Perda final, estimada a data inicial 1.944,6 1.939,7 2.097,5 2.294,2 2.222,4 2.216,7 2.196,7 2.295,7 2.284,9 2.751,5
Perda final, estimada pelo ano anterior 1.884,9 1.895,2 2.057,8 2.251,4 2.061,5 2.1415 2.072,5 2.273,8 2.284,9

Perda final, estimada pelo ano atual 1.905,7 1.905,7 2.079,5 2.271,7 2.080,5 2.160,4 2.048,4 2.265,5 2.256,6 2.751,5
Excesso (deficiéncia) ano atual vs. ano de acidentes inicial 38,9 34,0 18,0 225 141,9 56,3 148,3 30,2 28,3

Excesso (deficiéncia) ano atual vs. ano anterior (208) (10,5) (21,7) (20,3) (19,0) (18,9) 24,1 8,3 28,3

Do qual nédo Vida da Ageas Seguros adquiridos em 2016 (216) (10,0) (9,3) (20,3) (21,0) (19,7) (22,8) (37,1) (67,2)

Reservas pendentes para sinistros antes de 2007 416,5
Reservas pendentes para sinistros entre 2007 e 2016 3.587,5
Outras responsabilidades de sinistros (ndo incluidas na tabela) 945,7
Sinistros relativos a acidentes de trabalho e cuidados de satde 1.453,7
Total de reservas para sinistros na demonstracéo da posicéo financeira 6.403,4

A tabela de desenvolvimento de reservas para perdas por ano de acidentes
apresenta o desenvolvimento do total da perda final (como pagamentos efetuados e
reservas pendentes para sinistros) para cada ano de acidentes individuais (conforme
indicado na coluna), para cada ano de desenvolvimento (conforme indicado na linha)
desde o ano de ocorréncia ao longo do ano de relatério 2016.

O triangulo relacionado com ‘Pagamentos’ relata o valor dos pagamentos de
sinistros liquidos de recuperagdes, brutos de resseguros.

O segundo triangulo, ‘Custos de sinistros’, relata as reservas pendentes para
sinistros, incluindo IBN(E)R para cada ano de acidentes, com base na nova
estimativa da perda final dos sinistros e nos pagamentos ja efetuados.

As rubricas da linha Perda final, estimada na data inicial da ocorréncia no ano de
relatério anterior e no ano de relatdrio atual, reflete o fato de que a estimativa varia
com o conhecimento e a informag&o adquirida sobre os sinistros. Quanto maior for o

periodo de desenvolvimento dos sinistros, mais precisa sera a estimativa da perda
final.

O montante do total das reservas para sinistros na demonstragdo da posicao
financeira é divulgado ainda na seccdo 20.4 Responsabilidades de contratos de
seguros néo Vida.

5.4.2.3 Risco de satde

O risco de subscricdo de saude reflete o risco emergente da subscricdo das
obrigacGes de seguros de saude, quer seja seguida numa base técnica semelhante
a dos seguros Vida ou ndo, seguindo de ambos os riscos abrangidos e os processos
utilizados na condugéo do negdcio.

Os componentes do risco de seguros de salde sdo divididos, dependendo do tipo de
responsabilidades: se for semelhante ao risco Vida ou modelado com base em
técnicas semelhantes as das responsabilidades de Vida — consulte a secg¢do 5.4.2.1
Riscos de subscricdo Vida. Para responsabilidades semelhantes as
responsabilidades néo Vida ou modeladas de modo semelhante, consulte a secgéo
5.4.2.2 Riscos de subscri¢do ndo Vida.



5.4.2.4 Resseguro

Onde for adequado, as companhias de seguros da Ageas celebram contratos de
resseguros para limitar a sua exposigdo as perdas de subscricdo. Este resseguro
pode ser realizado numa base de apdlice-a-apolice (por risco), ou numa base de
carteira (por evento), ou seja, onde as exposi¢cdes dos tomadores de seguros
individuais se encontram dentro dos limites locais, mas existe um risco inaceitavel de
acumulagéo de sinistros ao nivel do grupo (riscos de catastrofe). Estes Ultimos
eventos séo relacionados sobretudo com condi¢des climatéricas ou por intervengéo
humana. As companhias de resseguro sdo selecionadas com base, em primeiro
lugar, em consideragées de tarifagdo e de risco de incumprimento de contrapartes. A
gestdo do risco de incumprimento de contrapartes é integrada na gestéo global do
risco de crédito.

As principais utilizagdes dos resseguros externos incluem a reducéo do impacto de
desastres naturais (por exemplo, furacdes, sismos e inundagdes), grandes sinistros
isolados de apdlices com limites elevados e varios sinistros acionados por um evento
isolado provocado por intervengéo humana.

A Ageas incorporou o ressegurador interno Intreas N.V. e obteve em junho de 2015
uma licenga na Holanda. O capital social da Intreas é de 100 milhdes de euros. A

légica do estabelecimento desta companhia de seguros interna é otimizar o
programa de resseguros do Grupo Ageas
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harmonizando os perfis de risco entre os limites/entidades controlados e melhorando
a gestdo de capital. A Intreas é uma companhia de seguros ndo Vida e s6 pode
aceitar riscos das companhias do Grupo Ageas.

Em 2016, a Intreas apresentou um racio de Solvéncia Il, calculado de acordo com a
férmula padrdo, de 259%. O objetivo esta estabelecido em 200%. As companhias
internas no ambito da Intreas s&o:

L AG Insurance, Belgium

L Ageas Insurance Limited, UK

= Ageas Ocidental, Portugal

L Cargeas, Itélia

Em linha com a sua Apeténcia pelo Risco, a Intreas reduz parte do seu risco no
negécio assumido através da aquisicdo de coberturas de retrocessdo e/ou
coberturas que protegem o seu préprio balango.

A Intreas respeita e opera dentro da Politica de Gestdo do Risco da Ageas e
estabeleceu os seus corpos de governagdo e processos de controlo adequados
seguindo as normas do Grupo.

A tabela abaixo fornece detalhes de retengéo de risco por linha de produto (em montantes nominais) da Ageas.

Maior retencé@o Maior retencéo

2016 por risco por evento
Produto
Automovel, responsabilidade de terceiros 4.250.000
Motor Hull 42.500.000
Propriedades 2.500.000 55.000.000
Responsabilidade geral de terceiros 4.100.000
Acidentes de trabalho 2.700.000
Acidentes pessoais 300.000

A tabela apresenta o maior valor entre todas as entidades do Grupo para coberturas semelhantes, para as quais o Grupo Ageas assume responsabilidade pela redug&o dos riscos
de emergéncia; qualquer montante superior aos da tabela sera transferido para resseguradores terceiros para cobertura. A avaliagdo depende do tipo de evento coberto por estes
acordos de resseguro: por risco Unico ou, em alternativa, por eventos. Adicionalmente, dado que as coberturas de catastrofes cobrem seguro automével contra todos foram
integradas no acordo de resseguro regular, a retencdo mencionada é a maxima pela qual o Grupo Ageas é responsavel.

3 O termo ‘evento’ é definido claramente no acordo de resseguro que o cobre.
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A tabela abaixo fornece detalhes por linha de produto da proporcéo de prémios cedidos a resseguradores no exercicio terminado em 31 de dezembro (valores em milhdes).

Prémios Prémios Prémios
2016 brutos emitidos cedidos. liquidos
Linha de produtos
Vida 4.934,8 (455) 4.889,3
Acidentes e Saude 867,3 (32,0) 835,3
Propriedades e Acidentes 3.474,9 (183,7) 3.291,2
Prémios Prémios Prémios
2015 brutos emitidos cedidos. liquidos
Linha de produtos
Vida 5.061,3 (66,0) 4.995,3
Acidentes e Salde 843,7 (288) 814,9
Propriedades e Acidentes 3.453,8 (200,1) 3.253,7

5.4.3 Riscos operacionais

A Ageas esta exposta — tal como qualquer outra instituicdo financeira - a riscos
operacionais, compreendidos como os riscos de perdas resultantes de processos
internos inadequados ou respetivas falhas, pessoal, sistemas ou eventos externos.

A Ageas, ao nivel do Grupo, bem como a nivel local, tem implementados processos
para gerir os riscos operacionais. Estes processos constituem uma parte integrante
da estrutura de gestdo do risco empresa. A estrutura de gestdo do risco operacional
é composta por politicas e processos a nivel de companhia incorporados ao nivel do
Grupo e em todas as atividades locais, que pretendem coletivamente identificar,
avaliar, gerir, monitorizar e relatar os riscos operacionais. Alguns destes processos a
nivel de companhia incluem:

- Gestao da continuidade de negécio;

" Gestéo do risco de fraude;

= Outsourcing;

- Tratar os clientes de modo justo;

= Recolha de dados perdidos;

- Avaliagdo da adequacéo do controlo interno;

= Processo de identificacéo dos principais riscos.

Através da sua taxonomia do riscos, a Ageas identificou sete principais origens de
riscos operacionais.

4 As definicdes séo baseadas em Basileia II.

Clientes, produtos e praticas comerciais

Falha ndo intencional ou negligente no cumprimento de uma obrigagédo profissional
para clientes especificos (incluindo requisitos fiduciarios e de adequagéo) e partes
interessadas corporativas, por exemplo, reguladores, ou de natureza ou desenho de
um produto.

Gestao de execucdo, de entrega e de processo
Risco de falha do processamento de transagfes ou gestdo de processos, de
relagcdes com negociacdes de contrapartes ou fornecedores.

Perturbac&@o do negdcio e falhas do sistema

Risco associado a interrupcéo da atividade da companhia devido a falhas do sistema
interno e externo e/ou sistema de comunicagéo, a inacessibilidade da informacéo
e/ou a indisponibilidade de servicos e outras disrupgdes do negécio com origem
externa, que pode igualmente provocar danos pessoais.

Praticas de empregados e seguranca do local de trabalho

Risco resultante de atos/omissdes, intencionais ou ndo intencionais, inconsistentes
com as leis aplicAveis sobre os relacionamentos com empregados, saude,
seguranga e diversidade/atos de discriminacdo pelos quais a Companhia é
responsavel.



Fraude interna

O risco de fraude interna é o risco devido a abuso (tentativa de) deliberado de
procedimentos, sistemas, equipamentos, produtos e/ou servicos de uma companhia,
envolvendo pelo menos um membro do pessoal interno (ou seja, na folha de salérios
da companhia) que pretende beneficiar de modo enganoso ou ilegal a si préprio ou a
outros (incluindo a companhia). A fraude interna pode ser perpetrada com ou sem a
ajuda de terceiros.

Fraude externa

Risco emergente de atos de fraude e roubos (tentativa de), ou contorno intencional
da lei, efetuado por terceiros, incluindo clientes, intermediarios e companhias de
contratados (incluindo subfornecedores e subcontratados), com o objetivo de obter
um beneficio, lesando a companhia ou as suas contrapartes (pelo qual a companhia
paga), ou danos nos ativos da companhia. Inclui todas as formas de ciber-risco e
fraudes de clientes e partes externas (ou seja, partes que n&do colaboram
normalmente com a companhia e que ndo tém acesso aos sistemas da companhia).

Danos em bens
Prejuizos resultantes de perdas ou danos em bens devido a desastres naturais ou
outros eventos.

A Ageas pretende manter os riscos operacionais acima mencionado em niveis
adequados, mantendo ambientes saudaveis e bem controlados a luz das
caracteristicas da sua atividade, dos mercados e dos ambientes regulamentares
onde opera. Apesar de estas medidas de controlo reduzirem os riscos operacionais,

nunca os poderéo eliminar completamente.

E realizado anualmente um processo de Avaliagdo do Controlo Interno (INCA) e
resulta na Declaragéo de Controlo de Gestéo emitida por todos os CEOs (locais e do
Grupo), que expressam a sua confianga nas suas estruturas de controlo.

5.4.4 Outros riscos

Outros riscos cobrem fatores externos e internos que podem ter impacto na
capacidade da Ageas de cumprir o seu plano de negécio e objetivos atuais, e
também de se posicionar para conseguir crescimento continuado e criagdo de valor.
Isto inclui alteragbes do ambiente externo, incluindo o contexto regulamentar e
econémico, panorama competitivo ou 0 modo como as pessoas (clientes ou pessoal)
se comportam. Pode ser devido também a decisdes ou gestdo interna fracas, perda
de reputacéo e de valor do franchise.

087

Ageas - Relatério e Contas 2016

Na taxonomia de risco da Ageas, 0s seguintes tipos de risco sdo considerados como
Outros riscos:

Risco de alteracédo regulamentar

Regulamentos relativos a caracteristicas permitidas dos produtos, condugdo de
negdcios, praticas de subscricdo (por exemplo, testes genéricos), garantias,
participacéo de resultados, regras pessoais, reservas, solvéncia, que podem afetar o
volume ou a qualidade de novas vendas ou a rentabilidade dos negécios em curso.

Risco de concorréncia
Os riscos de concorréncia surgem devido a alteragées no panorama da concorréncia
ou posicéo de mercado.

Risco de distribuicéo

Este é o risco de um prejuizo devido ao desvio adverso dos planos de distribuicdo
em relagdo as expetativas. Este tipo de risco estratégico foi isolado para atengéo
particular devido a importancia da distribuicdo no modelo de negécio do Grupo e na
nossa dependéncia de partes e parceiros externos para a distribuicdo. O risco de
distribuicdo pode surgir devido a varias causas, incluindo falta de alinhamento de
incentivos, fraca gestéo de relagdes ou falta de poder de negociacéo suficiente no
relacionamento.

Risco de reputacédo
Este é o risco de perda resultante de uma diminuicdo do nimero de clientes,
transacdes e oportunidades de financiamento, resultante da percecdo adversa da

imagem da companhia pelos clientes, acionistas, investidores e reguladores.

Risco do pais

O risco do pais refere-se ao risco de investimento num pais, dependente das
alteracBes do ambiente comercial que possam afetar adversamente os resultados
operacionais ou o valor dos ativos num pais especifico. Por exemplo, os fatores
financeiros como os controlos de cambios, desvalorizacdo ou alteragdes
regulamentares, ou fatores de estabilidade como motins, guerra civil e outros
potenciais eventos que contribuam para os riscos estratégicos das companhias

(Por ex. dissolucdo da Eurozona). O risco do pais refere-se apenas aos riscos que
afetam todas as companhias que operam num pais particular.

Risco de ambiente econémico

O risco do ambiente econémico geral é o risco em que o ambiente econémico
enfrenta alteragfes e o impacto que isto pode ter no ambiente comercial geral,
comportamento dos clientes, etc. Neste ambito o risco de inflagdo representa a
sensibilidade do valor dos ativos e passivos a alteragfes nas expetativas da inflagao.
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Outros riscos de ambiente
O risco de ambiente abrange um conjunto de alteracdes no ambiente externo ndo
cobertas pelas categorias acima referidas, incluindo:

- ambiente geopolitico, que pode ter impacto na capacidade da Ageas para
desenvolver o negécio nos varios paises onde opera;

- mudancas de tecnologia, tais como o crescimento da internet e o impacto
que isto pode ter no comportamento de compra do cliente e a
necessidade de desenvolver estratégias de Tl apropriadas;

- outros riscos emergentes sdo os dos eventos de maior escala ou
circunstancias que ultrapassam a nossa capacidade direta de controlo, que
poderd ter impacto de modos dificeis de imaginar atualmente, tais como
potenciais sinistros com origem na nanotecnologia ou alteragdes dos padrdes
meteoroldgicos;

- riscos de contagio — uma forma extrema de risco de concentracdo que surge
quando fatores de risco normalmente n&o relacionados se afetam entre si,
tornando-se altamente correlacionados — ligados aos grandes niveis de
conectividade em todo o mundo, e assim nos nossos mercados e tipos de
risco.

Risco de concentracéo

O risco de concentragéo refere-se ainda a todas as exposi¢des ao risco com uma
perda potencial que seja suficientemente grande para ameacar a solvéncia ou a
posicéo financeira da Ageas.

Risco de ativos intangiveis

O risco de ativos intangiveis € o risco de perda ou de alteragdo adversa no valor dos
ativos intangiveis, devido a uma alteracéo dos beneficios futuros a ganhar dos ativos
intangiveis.

Risco de estratégia

O risco de estratégia é definido como o risco do impacto atual e prospetivo sobre o
valor, receitas ou capital resultante de decisdes empresariais incorretas,
implementacdo inadequada de decisdes ou falta de capacidade de resposta as
alteragBes da industria. O risco de estratégia € uma funcéo da compatibilidade dos
objetivos estratégicos assumidos, da estratégia empresarial desenvolvida para
atingir esses objetivos, os recursos implementados para o alcance desses objetivos
e a qualidade da implementacé&o.
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Supervisao e solvéncia regulamentares

O Banco Nacional da Bélgica (NBB) designou a Ageas SA/NV como uma Holding de Seguros e, deste modo, supervisiona a Ageas numa base consolidada. Até ao final do ano de
2015, a supervisdo era baseada nos requisitos de Solvéncia |. Desde 1 de janeiro de 2016, a Ageas € supervisionada num nivel consolidado baseado nos requisitos de Solvéncia Il.

6.1 Requisitos e capital disponivel ao abrigo de Solvéncia Il
- Modelo interno parcial (Pilar 1)

Desde 1 de janeiro de 2016, a Ageas é supervisionada num nivel consolidado com

base na estrutura de Solvéncia Il, aplicando um Modelo interno parcial (PIM) para

relatérios de pilar 1, onde a parte principal dos riscos ndo Vida sé@o modelados de

acordo com férmulas especificas da Ageas, em alternativa a abordagem de férmulas

padréo.

O ambito de consolidagédo de Solvéncia Il € comparavel ao ambito de consolidacéo
de IFRS. As associadas de capital europeias foram incluidas pro rata, sem quaisquer
beneficios de diversificacdo. Todas as associadas de capital ndo europeias
(incluindo Turquia) foram excluidas de fundos préprios e necessitavam de solvéncia,
dado que os regimes de solvéncia aplicaveis sdo considerados ndo equivalentes aos
de Solvéncia Il.

O pagamento de dividendos esperados de todas as entidades consolidadas foi
deduzido de fundos préprios. Adicionalmente, a Ageas adota uma abordagem
conservadora em relagdo aos seus fundos préprios, dado que, para além dos fundos
libertados pertencentes a acionistas terceiros, todos os beneficios de diversificagdo
entre entidades controladas séo tratados como fundos préprios néo transferiveis.

No Modelo interno parcial (PIM), a Ageas aplica medidas transitérias relacionadas
com provisdes técnicas em Portugal e Franga, a anterioridade da divida emitida e a
extensdo dos prazos do relatério ao nivel do Grupo.

Os valores de Solvéncia Il apresentados neste Relatério e Contas ndo foram
auditados pelo auditor externo para 2015.




090

Ageas - Relatério e Contas 2016

A reconciliagdo das Ac¢des IFRS com os fundos préprios ao abrigo de Solvéncia Il e o racio de solvéncia resultante de acordo com o Modelo interno parcial é a seguinte.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Capital IFRS
Capitais Proprios

Participagéo néo controladora

Passivos subordinados de qualificacéo

Alteracdes no ambito do valor IFRS
Exclusdo de dividendos esperados
Excluséo de participagéo néo controladora de servigos ancilares

Desreconhecimento de associadas de capital

Diferencas de valorizagao
Reavaliacéo de investimentos imobiliarios
Desreconhecimento de concessfes de estacionamento

Desreconhecimento de goodwiill

Reavaliacéo de rubricas do balanco relacionadas com seguros
(Provisdes técnicas, Resseguros recuperaveis, VOBA e DAC)

Reavaliagdo de ativos que, ao abrigo de IFRS, ndo sé&o contabilizados pelo justo valor
(Obrigagtes detidas até a maturidade, Empréstimos, hipotecas)

Impacto fiscal nas diferengas de valorizagdo

Outros

Total de fundos proprios em Solvéncia Il

Fundos préprios néo transferiveis

Total de fundos préprios elegiveis em Solvéncia Il

Capital exigido do Grupo ao abrigo do Modelo interno parcial (SCR) — (néo auditado)

Récio de capital

10.205,0
9.560,6
644,4

2.263,9

(2,777,4)
(418,4)
(237,9)

(2121,1)

(835,9)
1.558,0
(414,3)
(697,4)
(4.544,8)
3.046,8
169,8
46,0

8.855,6
(744,1)
8.1115
4.6534
174,3%

11.975,0
11.376,1
598,9

2.380,0

(2.575,6)
(330,0)
(204,7)

(2.040,9)

(1.864,3)
1551,0
(401,6)
(822,7)
(5.167,1)
2.521,0
4035
51,6

9.915,1
(491,4)
9.423,7
4.565,7
206,4%

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Total de fundos préprios elegiveis em Solvéncialll, dos quais:
Tier 1
Tier 1 restritos
Tier 2
Tier 3

8.111,5
5.653,9
1.4135
918.4
125.7

9.423,7
6.939,0
1.823,7
494,9
166,1

A composicéo dos requisitos de solvéncia de capital pode ser resumida do seguinte modo:

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Risco de mercado
Risco de incumprimento de contraparte
Risco de subscricao Vida
Risco de subscricdo Salde
Risco de subscri¢do n&o Vida
Diversificag&o entre os riscos acima mencionados
Riscos néo diversificaveis
Absorcao de perdas através de provisdes técnicas
Absorcao de perdas através de impostos diferidos

Capital exigido do Grupo ao abrigo do Modelo interno parcial (SCR) — (n&o auditado)

Impacto do modelo interno n&o Vida no Risco de subscrig&o n&o Vida
Impacto do modelo interno n&o Vida na diversificag&o entre riscos
Impacto do modelo interno n&o Vida na absorgéo de perdas através de impostos diferidos

Capital exigido do Grupo ao abrigo da férmula padréo de Sl

48132
356,0
647,9
4395
834,9

(1.548,9)
684,4

(513,2)

(1.060,4)

4.653,4

285,5
(165,3)
19,4
4.793,0

4.792,6
327,4
791,1
357,7
805,6

(1.564,4)
671,0

(487,1)

(1.128,2)

4.565,7

363,2
(194,6)
19,4
4.753,7




6.2 Gestéo de capital da Ageas ao abrigo de Solvéncia I
— SCRageas (Pilar 2 - ndo auditado)

A Ageas considera necessaria uma base de capital forte nas operacdes de seguros

individuais, por um lado como vantagem competitiva e, por outro, sendo necessaria

para financiar o crescimento planeado.

Para a gestdo do seu capital a Ageas utiliza uma abordagem interna com base no
Modelo interno parcial, com um risco de spread ajustado, aplicando um modelo
interno para imobiliario (desde 2016) e a remogéo de medidas transitdrias (com a

O SCRageas pode ser reconciliado com o Modelo interno parcial SCR do seguinte modo:
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excegdo da anterioridade da divida emitida e extensdo dos prazos de relatérios).
Neste ajustamento, o risco de spread é calculado sobre a parte fundamental do risco
de spread para todas as obrigagdes. Isto aumenta o SCR para obrigagdes de divida
publica da UE e diminui o risco de spread de todas as outras obrigagdes. Este SCR
é denominado SCRageas.

O objetivo da Ageas é conseguir um racio de capital minimo agregado de Solvéncia
11 de 175% do SCRageas a0 nivel de seguros totais.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Modelo interno parcial SCR

Excluindo impacto Conta Geral

Modelo interno parcial SCR Seguros

Modelo interno Imobiliario

Risco de spread adicional

Menos diversificagdo

Menos diminuicdo da perda por impostos diferidos

SCR ageas

4.653,4 4565,7
(64,4) (32,0)

4.589,0 4.533,7

(367,0)

(118,6) (31,0)
50,3 (1237)
27,9 13,0

41816 4.392,0

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Fundos préprios elegiveis do Grupo em Solvéncia Il ao abrigo do Modelo interno parcial
Excluséo de Conta Geral

Reverséo de medidas transitérias

Reconhecimento de concessdes de estacionamento

Recdlculo de n&o transferiveis

Fundos préprios elegiveis de seguros em Solvéncia Il ageas

81115 0.423,7
(495,8) (1.358,0)
(323,7)

166,1
20,1 (57,7)
7.478,2 8.008,0

As diferencas em fundos préprios e SCR entre o Modelo interno parcial e SCRagess apresentadas nas tabelas acima resultam numa diminuic@o dos fundos préprios néo transferiveis,
ascendendo a 20 milhdes de euros (31 de dezembro de 2015: aumento de 58 milhdes de euros).

Posicédo de capital da Ageas por segmento, com base em SCRageas.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Récio de Récio de
Fundos proprios SCR solvéncia Fundos proprios SCR solvéncia
Bélgica 6.943,6 2.849,6 243,7% 6.911,8 2.852,0 242,3%
Reino Unido 708,9 707,3 100,2% 1.099,1 843,0 130,4%
Europa continental 1.184,7 934,2 126,8% 943,0 722,0 130,6%
Asia 1) 574,8 321,0 179,1%
Resseguro 106,4 38,2 278,1%
Fundos proprios néo transferiveis/diversificacéo (1.465,4) (347,7) (1.520,7) (346,0)
Total Seguros 7.478,2 4.181,6 178,8% 8.008,0 4.392,0 182,3%
Impacto da inclusdo da Conta Geral 662,9 76,5 1.359,0 34,0
Total Ageas 8.141,1 4.258,1 191,2% 9.367,0 4.426,0 211,6%

1) A tnica entidade de seguros totalmente consolidada é vendida no segundo trimestre de 2016 (consulte a Nota 3).
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Remuneracoes e beneficios

7.1 Beneficios para empregados

Esta nota abrange beneficios pds-emprego, outros beneficios a longo prazo para
empregados e beneficios de cessagdo. Os beneficios pés-emprego séo beneficios
para empregados, tais como pensdes e cuidados médicos pds-emprego, que sdo
pagos ap6s a terminagdo do emprego. Outros beneficios a longo prazo para
empregados séo os beneficios para empregados que nédo séo (totalmente) devidos

no prazo de doze meses ap6s o periodo em que os empregados prestaram o servigo
relacionado, incluindo compensacdes de servico prolongado e beneficios de
incapacidade de longo prazo. Os beneficios de cessagdo sdo beneficios para
empregados pagos em resultado do final prematuro do contrato de trabalho do
empregado.

A tabela abaixo apresenta uma viséo geral de todos os passivos (ativos) de beneficios para empregados na Ageas.

2016 2015
Beneficios pds-emprego - planos de beneficios definidos - pensées 654,2 432,6
Beneficios pds-emprego - planos de beneficios definidos - outros 122,1 111,9
Outros beneficios de longo prazo para empregados 15,1 13,0
Beneficios de cessacdo 8,7 10,4
Total de passivos (ativos) de beneficios definidos, liquido 800,1 567,9

Os passivos e os custos de servigo relacionados sdo calculados de acordo com o
método de crédito de unidades projetadas. O objetivo desta metodologia é pagar os

beneficios de cada participante & medida que vencem, tendo em conta futuros
aumentos da compensag&o e os principios de alocagao de beneficios do plano.

A obrigagéo do beneficio definido é o valor atual liquido dos beneficios atribuidos ao
participante avaliados & data do relato. O custo real do servico é o valor presente
liquido dos beneficios do participante atribuidos ao servico durante o exercicio.

O custo de pensdes inclui o custo de juro liquido, calculado aplicando a taxa de
desconto sobre o passivo de pensdes liquido.

A taxa de desconto é a taxa das obrigacdes de alta qualidade da companhia onde
existe um mercado ativo para essas obrigacdes, e uma taxa de obriga¢des de divida
publica noutros mercados.

Alguns ativos poderdo ser limitados ao seu valor recuperavel sob a forma de uma
reducé@o em contribuicdes futuras ou um reembolso em numerario (limite do ativo).
Adicionalmente, poderd haver o reconhecimento de um passivo a partir de um
requisito de financiamento minimo.

O reconhecimento de ganhos e perdas atuariais para beneficios pés-emprego ocorre
em outro resultado integral, enquanto que para outros beneficios a longo prazo de
empregados e beneficios de cessagéo ocorrem na demonstracéo de resultados.



7.1.1 Beneficios pés-emprego

7.1.1.1 Planos de pensdes de beneficio definido e outros beneficios
pés-emprego

A Ageas opera planos de pensdes de beneficio definido que abrangem a maior parte
dos seus empregados. A abordagem preferida pela Ageas é substituir os planos de
beneficio definido por planos de contribui¢cdo definida, para monitorizar e controlar
melhor os custos do empregador, para facilitar a mobilidade entre paises e a
compreensd@o do beneficio. No entanto, respeitando compromissos anteriores, a
Ageas ainda opera planos de pensdes de beneficio definido que abrangem uma
grande percentagem dos seus empregados.
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Ao abrigo dos planos de pensdes de beneficio definido, os beneficios séo calculados
com base nos anos de servico e nivel de salério. As obrigacdes de pensdes sdo
determinadas com base nas tabelas de mortalidade, rotacdo de empregados, desvio
salarial e pressupostos econémicos, tais como inflagéo e taxa de desconto. As taxas
de desconto séo definidas por pais ou regido com base no rendimento (a data de
fecho) das obrigagdes AA corporativas. Estes planos de beneficio definido expdem o
Grupo a riscos atuariais, tais como longevidade, cambio, taxa de juro e risco de
mercado.

Para além das pensdes, os beneficios pés-emprego podem incluir igualmente outras
despesas, tais como o reembolso parcial de prémios de seguros de saude, que
continuam a ser concedidos aos empregados ap6s a reforma.

A tabela seguinte fornece detalhes sobre os montantes apresentados na demonstracédo da posigéo financeira a 31 de dezembro, em relacéo as obriga¢des de pensdes de beneficio

definido e outros beneficios p6s-emprego.

Planos de pensdes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego

2016 2015 2016 2015
Valor atual de obrigacdes financiadas 335,2 300,9
Valor atual de obriga¢des nao financiadas 623,2 432,8 122,1 111,9
Obrigacéo de beneficio definido 958,4 733,7 122,1 111,9
Justo valor dos ativos do plano (318,3) (300,9)

640,1 432,8 122,1 111,9
Limite do ativo/requisito de financiamento minimo 14.1
Outros montantes reconhecidos na demonstragéo da posicéo financeira (0,2)
Passivos (ativos) de beneficio definido, liquido 654,2 432,6 122,1 111,9
Montantes na demonstracéo da posi¢éo financeira
Passivos de beneficio definido 654,4 448,4 122,1 111,9
Ativos de beneficio definido (0,2) (158)

654,2 432,6 122,1 111,9

Passivos (ativos) de beneficio definido, liquido

Os passivos de beneficio definido sdo classificados em juros reconhecidos e outros
passivos (consulte a nota 25) e os ativos de beneficio definido séo classificados em
jutos reconhecidos e outros ativos (consulte a nota 16).

Dado que a Ageas é uma instituicdo financeira especializada na gestdo de
beneficios de empregados, os planos de pensdes de alguns dos seus empregados
sdo segurados pelas companhias de seguros da Ageas. Ao abrigo de IFRS, os
ativos que apoiam estes planos de pensdo ndo sdo de qualificagdo e,
consequentemente, ndo podem ser

considerados ativos do plano. por este motivo, estes planos séo classificados como
‘nao financiados’.

Num ponto de vista econémico, o passivo definido liquido é compensado pelos
ativos do plano ndo qualificativos que séo detidos na Ageas (2016: 440,2 milhdes de
euros; 2015: 312,6 milhdes de euros), resultando um passivo liquido de 214,1
milhdes de euros em 2016 (2015: 120,2 milhdes de euros) para as obrigagoes de
pensdes de beneficio definido.
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A tabela seguinte reflete as variagdes dos passivos de (ativos) beneficio definido reconhecidos na demonstragéo da posigéo financeira.

Planos de pensoes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego
2016 2015 2016 2015
Passivos (ativos) de beneficio definido, liquidos, a 1 de janeiro 432,6 455,7 111,9 116,3
Total de custos com beneficio definido 53,5 22,9 5,8 5,8
Contribuicbes do empregador (7.4) (7,0)
Contribui¢des dos participantes pagas ao empregador 14
Beneficios pagos diretamente pelo empregador (37,8) (22,0) (23) (2,2)
Transferéncia 1194
Diferengas cambiais 2,3 0,3
Outros (0,3) (03) (09) (038)
Reavaliagdo 90,5 (17,0) 7,6 (7,2)
Passivos (ativos) de beneficio definido, liquidos, a 31 de dezembro 654,2 432,6 122,1 111,9
A tabela abaixo apresenta as alteragdes das obrigagdes de beneficio definido.
Planos de pensdes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego
2016 2015 2016 2015
Obrigacdes de beneficio definido a 1 de janeiro 733,7 711,5 111,9 116,3
Custo de servico atual 38,1 31,8 3,6 3,8
Custo dos juros 17,2 12,6 2,2 2,0
Custo de servigos passados - beneficios adquiridos 57 (13,3)
Redugdes 1,0
Reavaliagdo 94,1 8,8 7,6 (7,2)
Contribuicdes de participantes 0,3 0,3
Contribuicdes dos participantes pagas ao empregador 14
Pagamentos efetuados (10,0) (7.7)
Beneficios pagos diretamente pelo empregador (37,8) (22,0) (2,3) (2,2)
Aquisicdes e alienacdes de subsidiarias 24,6
Transferéncia 120,5
Diferengas cambiais (30,4) 12,0
Outros (0,3) (0,9) (0,8)
Obrigagdes de beneficio definido a 31 de dezembro 958,4 733,7 122,1 1119

Consulte a secgédo 7.1.1.2 para obter mais detalhes sobre o impacto nos planos de pensdes de beneficio definido com retorno garantido, sendo valorizado como Passivos de
beneficio definido a partir de 1 de janeiro de 2016. Os beneficios pagos diretamente pelo empregador estéo relacionados com planos de pensdes de beneficio definido detidos
diretamente por uma entidade da Ageas.

A tabela seguinte apresenta as varia¢des do justo valor dos ativos do plano.

Planos de pensdes de beneficio definido 2016 2015
Justo valor de ativos do plano a 1 de janeiro 300,9 271,1
Margem financeira 9,0 8,6
Reavaliagao (retorno sobre os ativos do plano, excluindo o efeito da taxa de juro) 8,3 9,0
ContribuigGes do empregador 7.4 7,0
Contribuicdes de participantes 0,3 0,3
Pagamentos efetuados (10,0) (7,7)
Aquisicdes e alienagbes de subsidiarias 34,0

Transferéncia 1,1

Diferengas cambiais (32,7) 12,6

Justo valor de ativos do plano a 31 de dezembro 318,3 300,9




095

Ageas - Relatério e Contas 2016

A tabela seguinte apresenta as altera¢des do limite do ativo e/ou requisito de financiamento minimo

Planos de pensdes de beneficio definido

2016 2015
Limite do ativo/requisito de financiamento minimo a 1 de janeiro 158
Custo dos juros 0,6
Reavaliagédo 4,7 (16,8)
Aquisi¢oes e alienagdes de subsidiarias 9,4
Diferengas cambiais 0,9
Limite do ativo/requisito de financiamento minimo a 31 de dezembro 14,1

O limite do ativo esta relacionado com as subsidiarias adquiridas em Portugal, com
um fundo de pensdes numa posicéo de sobre-financiamento. Durante 2015, foram
efetuadas algumas alteragdes ao esquema de pensdes no Reino Unido, para
proporcionar maior clareza de que o empregador tem

o direito a qualquer excedente resultante dos esquemas numa das circunstancias
abordadas em IFRIC 14. Como resultado, o limite do ativo est& definido como zero
em 2015 e o empregado reconheceu o excesso no seu ativo de pensdes.

A tabela seguinte apresenta os componentes que afetam a demonstragéo de resultados relacionados com os planos de pensdes de beneficio definido e outros beneficios pés-

emprego para o exercicio terminado em 31 de dezembro.

Planos de pensdes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego

2016 2015 2016 2015
Custo de servigo atual 38,1 31,8 3,6 3,8
Custo de juro liquido 8.2 4,6 2,2 2,0
Custo de servico passado - beneficios adquiridos 57 (13,3)
Redugdes 1,0
Outros 05 (0,2)
Total de custos com beneficio definido 53,5 229 58 58

O custo de juro liquido e outros s&o incluidos nos custos de financiamento (consulte a nota 40). Todos os outros itens séo incluidos nos custos com pessoal (consulte a nota 43).

O item da linha Custo de servigos passados - beneficios adquiridos para 2015 reflete algumas alteraces nos esquemas de pensdes no Reino Unido.

A tabela seguinte apresenta a composicdo das reavaliacdes para o exercicio terminado a 31 de dezembro.

Planos de pensdes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego

2016 2015 2016 2015
Retorno sobre os ativos do plano, excluindo o efeito da taxa de juro (83) (9,0)
Reavaliagéo do limite do ativo/requisito de financiamento minimo 4,7 (16,8)
Perdas (ganhos) atuariais em relacéo a:
alteragdo de pressupostos financeiros 101,6 (1,9)
alteragdo de pressupostos financeiros 101,6 (1,9)
ajustamentos por experiéncia (88) 43 17 0,1
Reavaliagao do passivo (ativo) definido, liquido 90,5 (17,0) 7.6 (7.2)

A reavaliagdo do passivo de beneficio definido liquido é reconhecida em outro
resultado integral. As reavaliagdes dos ativos do plano sdo sobretudo a diferenga
entre o retorno atual sobre os ativos do plano e a taxa de desconto esperada. As
reavaliacdes das obrigacdes de beneficio definido refletem a alteracdo dos
pressupostos atuariais (ou seja, pressupostos demogréficos e financeiros) e
ajustamento pela experiéncia.

Os ajustamentos pela experiéncia sdo ganhos e perdas atuariais que surgem devido
as diferengas entre os pressupostos atuariais efetuados no inicio do exercicio e a
experiéncia real durante o ano.
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A tabela seguinte reflete a duragédo média ponderada da obrigagédo de beneficio definido.

2016 Planos de pensdes de beneficio definido  Outros beneficios pds-emprego

Duracdo média ponderada da obrigacéo de beneficio definido 15,9 20,5

A tabela seguinte apresenta os principais pressupostos atuariais efetuados para os paises da eurozona.

Planos de pensoes de beneficio definido Outros beneficios pés-emprego

2016 2015 2016 2015

Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto Baixo Alto

Taxa de desconto 0,6% 1,7% 1,2% 2,0% 1,0% 1,9% 1,6% 2,2%
Futuros aumentos de salarios (incluindo inflagéo de pregos) 0,5% 4,8% 1,5% 4,5%
Futuros aumentos de pensées (incluindo inflagéo de pregos) 0,0% 1,8% 0,0% 1,8%

Taxas da tendéncia de cuidados médicos 3,8% 3,8% 3,8% 3,8%

A taxa de desconto de pensdes é ponderada pelo passivo (ativo) de beneficio definido liquido em pensdes. Os maiores esquemas de pensdes encontram-se na Bélgica, com taxas
de desconto que variam entre 0,50% e 1,90%. A taxa de desconto para outros beneficios pés-emprego variou em 2016 num intervalo entre 1,00% e 1,85%. Os futuros aumentos de
salérios variaram em 2016 entre 0,51% para o grupo de empregados mais velhos e 4,80% para 0s mais novos.

A tabela seguinte apresenta os principais pressupostos atuariais efetuados para outros paises.

Planos de pensdes de beneficio definido 2016 2015
Taxa de desconto 3,1% 3,5%
Futuros aumentos de salérios (incluindo inflagdo de precos) 3,8% 3,5%
Futuros aumentos de pensdes (incluindo inflagéo de pregos) 0,0% 0,0%

A eurozona representa 78% do total das obriga¢des de beneficio definido da Ageas. Os outros paises incluem apenas as obriga¢des no Reino Unido. Os beneficios pds-emprego
em paises fora da eurozona e do Reino Unido n&o s&o considerados como significativos.

Uma alteragé@o de um por cento nos pressupostos atuariais terd o seguinte efeito nas obrigacdes de beneficio definido para planos de pensdes de beneficio definido e outros
beneficios pds-emprego.

Planos de pensdes de Outros beneficios
beneficio definido pds-emprego
2016 2015 2016 2015
Obrigacéo de beneficio definido 958,4 733,7 122,1 111,9
Efeito das variagdes na taxa de desconto assumida:
Aumento de um por cento (13,8%) (14,2%) (17,1%) (17,0%)
Diminuig&o de um por cento 17,6% 18,2% 23,3% 22,9%
Efeito das variagdes no aumento de salarios futuros assumidos:
Aumento de um por cento 12,6% 14,5%
Diminuigao de um por cento (7.3%) (8,2%)
Efeito das variagdes no aumento de pensdes assumidas:
Aumento de um por cento 10,1% 10,7%

Diminuigao de um por cento (8,6%) (9.2%)
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Uma alteracéo de um por cento nas taxas da tendéncia de custos médicos assumidos teria o seguinte efeito nas obrigagées de beneficio definido para custos médicos.

Cuidados Médicos

2016 2015
Obrigacéo de beneficio definido 119,9 109,4
Efeito das variacdes dos custos médicos e taxas de tendéncias:
Aumento de um por cento 24,1% 23,9%
Diminuig&o de um por cento (18,2%) (18,1%)

Os ativos do plano incluem predominantemente titulos de capital, titulos de rendimento
fixo e contratos de investimento com companhias de seguros. A politica interna de
investimento da Ageas estipula que o investimento em derivados e mercados
emergentes para financiamento de planos de pensdes deve ser evitado. A Ageas ajusta
gradualmente a sua

A composicéo de ativos do plano para obrigagdes de pensdes € a seguinte.

politica de alocacéo de ativos para assegurar uma correspondéncia aproximada entre a
duracdo dos ativos e dos passivos de pensdes. No Reino Unido, ocorreu uma
reestruturagdo da composigao de ativos em resultado da reviséo de diminui¢&o do risco
do esquema de pensdes. O montante em ‘Outros’ esta relacionado com os dois fundos
diversificados no Reino Unido.

31 de dezembro de 2016 % 31 de dezembro de 2015 %
Titulos de capital 59,5 18,7% 149,2 49,6%
Titulos de divida 1359 42,7% 113,6 37,8%
Contratos de seguros 36,8 11,5% 33,8 11,2%
Imobiliario 0,2 0,1% 0,3 0,1%
Caixa 77 2,4% 353 1,1%
Obrigacdes conversiveis 37,5 11,8%

Outros 40,7 12,8% 0,7 0,2%
Total 318,3 100,0% 300,9 100,0%

A composicédo do plano de ativos pode ser apresentada graficamente do seguinte modo.

27,1%

11,5%

Circulo exterior = 2016
Circulo interior = 2015

Titulos de capital

Titulos de divida

Contratos de seguros

m Outros




098

Ageas - Relatério e Contas 2016

A composicéo dos ativos ndo qualificados para obrigacdes de pensdes é a seguinte.

31 de dezembro de 2016 % 31 de dezembro de 2015 %
Titulos de capital 22,7 5,2% 17,5 5,6%
Titulos de divida 357,9 81,3% 258,1 82,5%
Imobiliario 57,5 13,1% 34,9 11,2%
Obrigagdes conversiveis 2,3 0,5% 15 0,5%
Caixa (0,2) (0,1%) 07 0,2%
Total 440,2 100,0% 312,7 100,0%

A composicao dos ativos ndo qualificados para obriga¢des de pensdes pode ser apresentada graficamente do seguinte modo.

" Titulos de capital
13,1% " Titulos de divida
“ Imobiliario

¥ Outros

Circulo exterior = 2016
Circulo interior = 2015

As contribuicGes do empregador que deverdo ser pagas para os planos de beneficios pés-emprego durante o exercicio que terminou em 31 de dezembro de 2016 s&o as seguintes.

Planos de pensdes de beneficio definido

Contribui¢&o esperada no ano seguinte para ativos do plano 59

Contribui¢&o esperada no ano seguinte para ativos do plano néo qualificados 29,4




7.1.1.2 Planos de contribuigdo definida

A Ageas opera varios planos de contribuicdo definida em todo o mundo. O
compromisso do empregador para um plano de contribuicdo definida esta limitado ao
pagamento de contribui¢des calculado de acordo com os regulamentos do plano. As
contribuicdes do empregador para planos de contribuicdo definida ascenderam a
14,5 milhdes de euros em 2016 (2015: 26.8 milhdes de euros) e estdo incluidas em
custos com pessoal (consulte a nota 43).

Na Bélgica, a Ageas definiu planos de contribuicéo definida de acordo com a Lei de
28 de abril de 2003 relativa a pensfes ocupacionais (planos WAP/LPC). Estes
planos comprometem o empregador com o pagamento de contribuicdes definidas
pelos termos do plano, e para garantir um retorno minimo ligado aos rendimentos
das obrigacdes de divida publica belgas, com uma base de 1,75% e um limite de
3,75%.

A lei de 18 de dezembro de 2015, que assegura a sustentabilidade e a natureza
social das pensdes ocupacionais e o fortalecimento de carater adicional relativo as
pensdes de reforma, modifica o0 compromisso do empregador sobre estes planos. A
1 de janeiro de 2016, a taxa de juro garantida pelo empregador é igual a uma
percentagem (igual a 65% para 2016 e 2017) do retorno médio sobre as obrigacGes
lineares belgas com um termo de 10 anos ao longo dos 24 meses anteriores a
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1 de junho. Esta taxa estard em vigor em 1 de janeiro do ano seguinte. Este célculo
resulta numa taxa de juro garantida de 1,75% em 1 de janeiro de 2017.

Devido a estes garantes de retorno minimo, os planos WAP/LPC n&o cumprem, num
sentido rigoroso, a definicéo de planos de contribuigdo definida de IAS 19. Apesar de
IAS 19 ndo abordar a contabilizagéo de planos hibridos, a alteragdo da lei em 1 de
janeiro de 2016 facilita a contabilizag&o destes planos aplicando o método de crédito
de unidades projetadas. Em conformidade, a Ageas estimou os passivos de
obrigacGes definidas a 1 de janeiro de 2016 ao abrigo de IAS 19 e classificou-os
como juros reconhecidos e outros passivos (consulte a nota 25). Anteriormente, as
reservas matematicas relacionadas calculadas de acordo com IFRS 4 na aplicagéo
de IAS 8.10 foram classificadas em Responsabilidades resultantes de contratos de
seguros Vida (consulte a nota 20.1). Dado que a diferenca entre as duas
valorizagdes resulta principalmente de alteragdes das taxas de mercado, esta
diferenca foi reconhecida como uma reavaliagdo nos resultados de outro resultado
integral.

A tabela seguinte apresenta o impacto da variacédo da valorizacdo destes planos em
2016.

Planos de pensdes de beneficio definido

2016
Obrigagdes de beneficio definido a 1 de janeiro
Custo de servico atual 75
Custo dos juros 2,6
Reavaliacdo 65,6
Contribui¢des dos participantes pagas ao empregador 1,4
Beneficios pagos diretamente pelo empregador (9.1)
Transferéncia 120,7
Obrigagdes de beneficio definido a 31 de dezembro 188,7

7.1.2 Outros beneficios de longo prazo para empregados

Os outros beneficios a longo prazo para empregados incluem compensagdes de servigo prolongado. A tabela abaixo apresenta os passivos liquidos. Os passivos relacionados com
outros beneficios a longo prazo para empregados séo incluidos na demonstragdo da posigéo financeira, em juros reconhecidos e outros passivos (consulte a nota 25).

2016 2015
Obrigacao de beneficio definido 15,1 13,0
Passivos (ativos) de beneficio definido, liquido 15,1 13,0

A tabela seguinte apresenta as variacdes de passivos para outros beneficios a longo prazo para empregados durante o exercicio.

2016 2015
Passivo liquido a 1 de janeiro 13,0 13,2
Total de custos 2,7 0,7
Beneficios pagos diretamente pelo empregador (0,6) (0,9)
Passivo liquido a 31 de dezembro 15,1 13,0
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A tabela abaixo fornece o conjunto de pressupostos atuariais aplicados no célculo dos passivos para outros beneficios a longo prazo para empregados.

2016 2015

Baixo Alto Baixo Alto

Taxa de desconto 1,00% 1,25% 1,45% 1,50%
Aumentos futuros de salarios 1,80% 4,80% 1,50% 4,50%

Os custos relacionados com outros beneficios a longo prazo para empregados sdo apresentados abaixo. O custo de juros esta incluido nos custos de financiamento (consulte a nota
40), todos os outros custos séo incluidos em custos com pessoal (consulte a nota 43).

2016 2015
Custo de servico atual 0,7 0,6
Custo dos juros 0,2 0,1
Perdas (ganhos) atuariais liquidos reconhecidos imediatamente 18
Total de custos 2,7 0,7

7.1.3 Beneficios de cessagéo
Os beneficios de cessacéo sdo beneficios dos empregados pagos em resultado da decisdo de uma sociedade para cessar o emprego de um empregado antes da data de reforma
normal, ou a decis@o de um empregado de aceitar voluntariamente a redundancia em troca desses beneficios.

A tabela abaixo apresenta os passivos relacionados com beneficios de cessacéo incluidos na demonstragéo da posigéo financeira, em jutos reconhecidos e outros passivos (consulte a

nota 25).
2016 2015
Obrigacao de beneficio definido 8,7 10,4
Passivos (ativos) de beneficio definido, liquido 8,7 10,4
A tabela seguinte apresenta as variagdes de passivos para beneficios de cessagao durante o exercicio.
2016 2015
Passivo liquido a 1 de janeiro 10,4 8,5
Total de custos 13 4,8
Beneficios pagos diretamente pelo empregador (3,0) (29)
Passivo liquido a 31 de dezembro 8,7 10,4

Os custos relacionados com beneficios de cessagdo séo apresentados abaixo. O custo de juros esté incluido nos custos de financiamento (consulte a nota 40). Todos os outros
custos estéo incluidos nos custos com pessoal (consulte a nota 43).

2016 2015
Custo de servigo atual 14 50
Perdas (ganhos) atuariais liquidos reconhecidos imediatamente (0,1) (0,2)
Total de custos 1,3 4,8

O item da linha do custo de servico atual reflete algumas convengdes de reforma antecipada na Bélgica em 2015.
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7.2 Opcédo de agbes para empregados e planos de 7.2.1  Opgoes de agdes para empregados
compra de a(;ées Desde 2009 n&do foram concedidas opgdes novas para empregados. A Ageas
O pacote de remuneragdes da Ageas para os seus empregados e membros da comprometeu-se a satisfazer as obrigagdes de opgdes existentes para empregados
Comisséo Executiva pode incluir investimentos relacionados com agdes. de operagdes descontinuadas. O nimero de opg6es divulgado nesta nota esta assim
relacionado com os atuais empregados da Ageas e antigos empregados da Ageas
Estes beneficios podem assumir a forma de: que eram empregados das operagdes descontinuadas do Fortis Bank, Fortis

- opcdes de agdes para empregados, planos fantasma Insurance Netherlands e Fortis Corporate Insurance.

- acOes restritas.

Os planos de opgdes seguintes estavam pendentes a 31 de dezembro (os pregos de exercicio S&0 expressos em euros).

Opgdes Preco de exercicio Maior preco de Menor preco de
2016 pendentes médio ponderado exercicio exercicio
Anos decorridos
2017 490.187 280,20 286,20 272,30
2018 479.690 154,32 164,60 150,60
Total 969.877 217,94
Preco de exercicio Maior prego de Menor preco de
2015 Opcdes pendentes médio ponderado exercicio exercicio
Anos decorridos
2016 431.659 246,01 246,80 244,90
2017 490.187 280,20 286,20 272,30
2018 479.690 154,32 164,60 150,60
Total 1.401.536 226,59

A duracao média das opgdes por converter no final do ano de 2016 é de 0,7 anos (2015: 1,3 anos). As alteragdes nas opgdes a converter sdo as seguintes.

2016 2015

Preco de exercido médio Preco de exercido médio

Numero de opcoes ponderado Numero de opcoes ponderado

Saldo a 1 de Janeiro 1.401.536 226,59 1.738.337 218,94
Decorrido (431.659) (336.801)

Saldo a 31 de dezembro 969.877 217,94 1.401.536 226,59
Em agdes da Ageas existentes 7.048
Em agbes da Ageas novas 969.877 1394 488

Todas as opgdes por converter na tabela acima séo incondicionais e podem ser exercidas, mas com valor intrinseco negativo.
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Em 2016 e 2015, a Ageas ndo registou despesas relativas aos planos de opgdes,
dado que ainda estdo em vigor. Desde que as opg¢des ndo sejam exercidas, ndo tém
impacto em capitais préprios, dado que as despesas registadas na demonstracéo de
resultados séo compensadas por um aumento correspondente de capitais proprios.
Quando as opg¢des forem exercidas, serd transferido um montante igual ao preco do
exercicio para capitais proprios a partir de reservas de capital social e reservas de
prémios. Em 2016 e 2015, ndo foram exercidas opgoes.

As opcoes concedidas pela Ageas sdo opg¢des de compra ao prego de mercado
americanas a dez anos com um periodo de aquisi¢do de cinco anos, sendo o valor
baseado no modelo Simple-Cox. A volatilidade é baseada na informagdo de
mercado de entidades externas.

Todos os planos de opgdes e planos de agdes restritas (ver abaixo) séo liquidados
através da entrega de acOes da Ageas, em vez de numerario. Alguns planos de
opcdes e planos de acdes restritas indicam especificamente que as ac¢des existentes
devem ser entregues no momento do seu exercicio. Noutros casos podem ser
emitidas novas acdes.

7.2.2 Acdes restritas

Em 2015, 2014 e 2013, a Ageas criou um programa de agdes restritas para a sua
gestdo sénior. Dependendo do desempenho relativo das acdes da Ageas em
relagdo a um grupo de pares ao longo dos proximos trés anos e

de algumas condicdes adicionais, os gestores seniores serdo compensados, no
total:

- entre zero e 167.000 agdes existentes da Ageas gratuitamente em 1 de abril
de 2016 (plano 2013);

- entre zero e 139.600 acdes da Ageas existentes gratuitamente em 1 de abril
de 2017 (plano 2014);

- entre zero e 154 440 acoes existentes da Ageas gratuitamente em 1 de abril
de 2018 (plano 2015).

Em 2016, a Ageas registou 5,5 milhdes de euros relativos a estes compromissos
como custos com pessoal (2015: 3,4 milhdes de euros).

A concessdo das acOes respetivas para 2013 foi confirmada no inicio de 2016 e
ascende a 200% das agdes concedidas condicionalmente, totalizando 149.000
acdes da Ageas. Estas a¢des foram adquiridas em abril de 2016.

Para além destes planos, foram comprometidas 136.047 a¢des para conceder aos
membros da Comisséo de Gestdo como um incentivo de longo prazo.

As condigdes dos compromissos de concessdo e venda de acgdes restritas estdo
descritas na nota 7, seccdo 7.3 Remuneragbes dos membros do Conselho de
Administragdo e membros da Comisséo Executiva.

A tabela abaixo apresenta as alteragfes dos compromissos de acdes restritas para a gestéo sénior durante o exercicio.

(numero de acdes em '000) 2016 2015
Numero de agdes restritas comprometidas para concesséo a 1 de janeiro 441 409
Acbes restritas comprometidas para concessao 155
Acbes restritas adquiridas (149) (110)
Acoes restritas canceladas (18) (13)
Namero de agdes restritas comprometidas para concesséo a 31 de dezembro 274 441

A tabela abaixo apresenta as alteragdes dos compromissos de acOes restritas durante o exercicio para membros da ExCo e da MCO.

(nimero de acdes em '000) 2016 2015
Namero de acdes restritas comprometidas para concesséo a 1 de janeiro 154 154
Acoes restritas comprometidas para concessao e concedidas 82
Acoes restritas adquiridas (100)
Namero de acdes restritas comprometidas para concesséo a 31 de dezembro 136 154




7.3 Remuneracdes dos membros do Conselho de
Administracao e da Comissdo Executiva

Esta nota descreve a Politica de remuneragdes da Ageas aplicada em 2016. Contém

informacéo detalhada sobre as remuneragdes dos membros individuais do Conselho

de Administracéo e da Comisséo Executiva em exercicio durante 2016.

As remuneracdes dos membros do Conselho de Administracdo e da Comissdo
Executiva do Grupo foram determinadas de acordo com a Politica de
Remuneragdes, que foi aprovada pelas Assembleias Gerais de Acionistas da Ageas
SA/NV e da Ageas N.V. em, respetivamente, 28 e 29 de abril de 2010. A Politica de
Remuneracdes esta anexada ao Mapa de Governo Societério da Ageas, e pode ser
encontrada em:

https://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance.

7.3.1 Remuneracdes do Conselho de Administracédo

Alteracdes no Conselho de Administracédo em 2016 — Remuneracdes 2016

O Conselho de Administracdo é composto atualmente por treze membros: Jozef De
Mey (Presidente), Guy de Selliers de Moranville (Vice-presidente), Lionel Perl, Jan
Zegering Hadders, Roel Nieuwdorp, Jane Murphy, Richard Jackson, Lucrezia
Reichlin, Yvonne Lang Ketterer, Bart De Smet (CEO), Christophe Boizard (CFO),
Filip Coremans (CRO) e Antonio Cano (COO).

Foram eleitos dois novos administradores em 2016: Yvonne Lang Ketterer, como
membro independente do Conselho de Administragéo, e Antonio Cano, membro da
Comisséo Executiva.

Foram reconduzidos trés administradores em 2016: Richard Jackson, Lucrezia
Reichlin e Jane Murphy.

Davina Bruckner decidiu rescindir o seu cargo de membro do Conselho de
Administragéo com efeitos a partir de 16 de abril de 2016 por motivos pessoais.

Em relagdo a participagdo de membros ndo executivos do Conselho de
Administragédo no Conselho de Administragdo de subsidiarias da Ageas, Guy de
Selliers de Moranville é Presidente do Conselho de Administracdo da AG Insurance
SA/NV e Jan Zegering Hadders é membro deste Conselho de Administracéo. Lionel
Perl e Jane Murphy sdo membros do Conselho de Administragdo da Ageas UK Ltd.
e Jozef De Mey é Presidente deste Conselho de Administracédo. Jozef De Mey é
igualmente Presidente do Conselho de Administracéo da Credimo Holding N.V. (BE)
e da Credimo N.V. (BE). E Vice-presidente da Muang Thai Group Holding Company
Ltd. (Tailandia) e da Muang Thai Life Assurance Public Company Ltd. (Tailandia).
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Roel Nieuwdorp é membro do Conselho de Administracdo da Ageas France S.A.
Richard Jackson é membro do Conselho de Administracdo da Ageas Portugal
Holdings SGSP (PT), da Médis (Companhia Portuguesa de Seguros de Saude S.A.)
e da Ocidental (Companhia Portuguesa de Seguros S.A.). Dado que estas posi¢oes
séo remuneradas, os valores pagos sdo divulgados nas tabelas seguintes.

As remuneragdes totais dos membros néo executivos do Conselho de Administragéo
ascenderam a 1,25 milhdes de euros no exercicio financeiro de 2016 (2015: 1,34
milhdes de euros). Estas remuneragdes incluem a remuneragdo base dos membros
de Conselho de Administracdo e os honorérios de participagcdo nas reunides do
Conselho de Administracdo e nas reunides das Comissdes do Conselho de
Administracéo, tanto a nivel da Ageas como das suas subsidiarias.

Implementacéo da Politica de remuneragoes

Em abril de 2010, a Assembleia Geral de Acionistas da Ageas SA/NV e da Ageas
N.V. aprovou a Politica de remuneragdes aplicaveis aos membros nédo executivos do
Conselho de Administracdo da Ages a partir de 1 de janeiro de 2010.

A Politica de remuneragdes da Ageas estd em linha com a Lei de Governo de
Sociedades de 6 de abril de 2010 e com a Circular 2016 -31 do Banco Nacional
Belga.

Os niveis de remuneragdo dos membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo foram aprovados pela Assembleia Geral de Acionistas em abril de
2013 e nao foi alterada em 2016. Estes niveis de remuneragdo séo compostos por
uma remuneracéo anual fixa e um honorario de participagdo. A remuneracéo anual
fixa ascende a 90.000 euros para o Presidente e 45.000 euros para 0S outros
membros ndo executivos do Conselho de Administragdo. Os membros n&o
executivos do Conselho de Administragao recebem um honorério de participagdo de
2.000 euros por reunido do Conselho de Administragdo e 1.500 euros por reunido
das Comissdes do Conselho de Administragédo. Para o Presidente do Conselho de
Administracdo e das Comiss6es do Conselho de Administracdo, os respetivos
honorérios de participacdo estdo estabelecidos em 2.500 euros por reunido do
Conselho de Administrag&o e 2.000 euros por reunido das Comiss6es do Conselho
de Administragéo.

De acordo com a politica, os membros ndo executivos do Conselho de
Administracdo ndo recebem incentivos anuais nem opcdes de acBes e ndo tém
direito a beneficios de pensdes. A remuneragdo dos membros executivos do
Conselho de Administragéo (os membros da Comissdo Executiva) esta relacionada
exclusivamente com o seu cargo como membros da Comiss&o Executiva, pelo que é
determinada em linha com a Politica de remuneracdes dos membros da Comisséo
Executiva (consulte o paragrafo 7.3.2).



http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
http://www.ageas.com/en/about-us/corporate-governance
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Remunerag6es do Conselho de Administracéo
As remuneragdes recebidas pelos membros do Conselho de Administragdo em 2016 séo mencionadas na tabela abaixo. O nimero de acdes da Ageas detidas pelos membros do
Conselho de Administracéo a 31 de dezembro de 2016 é relatado na mesma tabela.

Remuneracoes em Acles da Ageas detidas

2016 (em euros) como diretamente em 31 de

membro do Conselho dezembro de 2016 pelos

de Administragao da membros atuais do

Funcéo De Até Ageas”? Conselho de Administracé@o

Jozef De Mey Presidente 1Jan 2016 31 Dez 2016 125.000 20 000
Guy de Selliers de Moranville Vice-presidente 1Jan 2016 31 Dez 2016 82.500 264.333 5)

Membro n&o executivo do Conselho de

Administragio 1Jan 2016 31 Dez 2016 79.000 260

Roel Nieuwdorp

Lionel Perl Membro nao executivo do Conselho de 3 516 31 Dez 2016 80.500
Administracéo

Membro n&o executivo do Conselho de

Jan Zegering Hadders Administragéo 1Jan 2016 31 Dez 2016 86.500
Steve Broughton xgﬁg{;ﬁ‘i"a“fxec“‘i"" do Conselnode 3, 5916 27 Abr 2016 27.500
Jane Murphy Z";nr:igi’;r”i"ajxec““"“ do Conselhode 4 ;. 2016 31 Dez 2016 80.500
Richard Jackson X':r;"itr’li’;r”ai"agxe‘:““"" do Conselhode 4 ;. 5016 31 Dez 2016 72.000
Lucrezia Reichlin X';mﬁ{;&z%gx““‘“’" doConselhode ) 55 5016 31 Dez 2016 76.000
Davina Bruckner Membro ndo exectitivo do Conselho de 1Jan 2016 27 Abr 2016 24.125

Administragéo

Membro ndo executivo do Conselho de 27 Abr 2016 31 Dez 2016 49.500

Yvonne Lang Ketterer Administragao

Bart De Smet Chief Executive Officer (CEO) 1 Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima 2) 13.457 4)
Christophe Boizard Chief Financial Officer (CFO) 1Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima  2) 12.849 4
Filip Coremans Chief Risk Officer (CRO) 1Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima  2) 3.610 4)
Antonio Cano Chief Operating Officer (COO) 27 Abr 2016 31 Dez 2016 Ver acima 2) 5.244 4)
Total 783.125 319.753

1)  Os membros do Conselho de Administrac&o recebem igualmente um honorario de participacéo pelas reunides das comissées onde participam como convidados.

2)  Os membros executivos do Conselho de Administrag&o néo s&o remunerados como membros do Conselho de Administracdo, mas como membros da Comiss&o Executiva (consulte a nota 7.3.2 para obter detalhes
sobre a sua remuneragéo).

3)  Excluindo reembolso de despesas.
4)  Néo incluindo as agdes comprometidas para concessao como LTI.
5)  Acdes detidas indiretamente através de fundos.

As remuneragdes recebidas pelos membros do Conselho de Administragédo em 2016 pelos seus mandatos em subsidiérias da Ageas sd@o mencionadas na tabela abaixo.

Remuneracao total em 2016 (em euros)
como membro de Conselho de

De Até Administracéo de subsidiarias da Ageas  2)
Jozef De Mey 1Jan 2016 31 Dez 2016 151.403
Guy de Selliers de Moranville 1Jan 2016 31 Dez 2016 56.996
Roel Nieuwdorp 1 Jan 2016 31 Dez 2016 60.000
Lionel Perl 1 Jan 2016 31 Dez 2016 48.592
Jan Zegering Hadders 1Jan 2016 31 Dez 2016 59.956
Steve Broughton 1Jan 2016 27 Abr 2016 13.498
Jane Murphy 1Jan 2016 31 Dez 2016 47.535
Richard Jackson 1Jan 2016 31 Dez 2016 25.000
Lucrezia Reichlin 1Jan 2016 31 Dez 2016
Davina Bruckner 1Jan 2016 27 Abr 2016
Yvonne Lang Ketterer 27 Abr 2016 31 Dez 2016
Bart De Smet 1Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima o
Christophe Boizard 1Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima o
Filip Coremans 1Jan 2016 31 Dez 2016 Ver acima
Antonio Cano 27 Abr 2016 31 Dez 2016 Ver acima
Total 462.980

1)  Os membros executivos do Conselho de Administragdo ndo sdo remunerados como membros do Conselho de Administragdo, mas como membros da Comiss&o Executiva (consulte a nota 7.3.2 para obter detalhes
sobre a sua remuneragao).

2)  Excluindo reembolso de despesas.




7.3.2 Remuneragdes dos membros da Comisséo Executiva da Ageas

A 31 de dezembro de 2016, a Comissédo Executiva da Ageas era composta por Bart
De Smet (CEO), Christophe Boizard (CFO), Filip Coremans (CRO) e Antonio Cano
(COO). Antonio Cano foi nomeado como membro adicional da Comissédo Executiva
na Assembleia Geral de Acionistas de 27 de abril de 2016. A remuneracédo de
Antonio Cano nos comentéarios abaixo é relatada ao longo de todo o exercicio de
2016, e é relacionada apenas com o seu cargo como COO da Ageas. Todos 0s
membros da Comissdo Executiva sdo membros executivos do Conselho de
Administracéo.

Em 2016, o total das remuneragdes da Comissdo Executiva ascendeu a 3.803.583
euros, comparados com 4.237.912 em 2015.
Esta incluiu:

" uma remuneracao base de 2.000.000 euros (comparados com 1.450.000 em
2015). O aumento é devido sobretudo a extensdo da Comissdo Executiva
com um membro;

" um incentivo a curto prazo (STI) de 805.949 euros em 2016 (comparados com
732.759 euros em 2015). Em linha com a Politica de remuneragdes aprovada,
apenas 50% do incentivo de curto prazo para 2014 foi pago em 2015, 25%
foram ajustados e pagos em 2016, o remanescente ird ser ajustado e pago
em 2017. Adicionalmente, apenas 50% do incentivo de curto prazo para 2015
foi pago em 2016, o remanescente serd ajustado e pago em 2017 e 2018. O
STI para o exercicio financeiro de 2016 serd pago parcialmente em 2017,
2018 e 2019;

- tendo em conta o desempenho relativo da Rendibilidade total para o acionista
(TSR), das acGes da Ageas ao longo do exercicio de 2016, ndo ha concesséo
de um incentivo de longo prazo (LTI) para 2016 (comparando com 2015,
quando existiram 38.038 ac¢des por um montante de 1.305.000 euros);

" custos com pensdes de 690.641 euros (excluindo impostos) (comparados
com 518.365 euros em 2015);
" um montante de 306.993 euros (comparados com 231.788 euros em 2015),

representando outros beneficios habituais, tais como salde, morte,
incapacidade e carro da companhia;

= nao foi paga qualquer compensagao por cessagdo em 2016.

A remuneracdo de cada membro da Comissdo Executiva é detalhada com maior
detalhes em baixo.

Politica de remuneragées

A Politica de remuneragdes para os membros da Gestdo Executiva foi determinada
pelo Conselho de Administracdo, mediante propostas da Comissdo de
remuneracgdes, aprovadas em abril de 2010 e alteradas em abril de 2011 pelas
Assembleias Gerais de Acionistas da Ageas SA/NV e da Ageas N.V. Para obter
informacdo mais detalhada sobre a remuneracdo aplicAvel aos membros da
Comissé&o Executiva da Ageas, consulte o Relatério da Comisséo de Remuneragdes.
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O pacote de remuneracdes faz parte dos termos e condi¢des especificos de um
contrato: uma descricdo dos componentes do pacote, clausulas de cessacédo e
véarias outras clausulas, tais como confidencialidade e exclusividade. Com efeito a
partir de 1 de dezembro de 2009, os contratos incluiram uma indemnizagdo por
cessacéao, de acordo com os regulamentos estabelecidos pelo governo belga.

Os membros da Comissdo Executiva sdo empregados por conta prépria.

Remunerag¢des dos membros da ExCo em 2016

A remuneragdo dos membros da Comissdo Executiva, que sdo todos membros do
Conselho de Administragdo, estd relacionada apenas com o seu cargo como
membro da Comiss&o Executiva.

CEO

A remuneracdo de Bart De Smet foi determinada apds consultar uma empresa
externa especializada em remuneracdes e beneficios de executivos, apés
recomendacdo da Comissdo de remuneracdes e de acordo com a Politica de
remuneragoes.

A remuneracéo de Bart De Smet em 2016 foi composta por:

- uma remuneragéo base de 650.000 euros, dentro do intervalo aprovado pelos
acionistas em 2013. A Assembleia Geral de Acionistas validou em 27 de abril
de 2016 o relatério de remuneragdes, incluindo o aumento da remuneracgéo
base anual do CEO, de 575.000 euros para 650.000, aplicavel a partir de 1 de
janeiro de 2016;

" um incentivo a curto prazo de 308.750 euros Em linha com a Politica de
remuneragdes, ira receber 310.320 euros durante 2017, dos quais:

— 154.375 euros, correspondendo a 50% de STI de 308.750 euros
relacionados com o exercicio financeiro de 2016. O remanescente sera
pago nos préximos dois anos, sujeito a reviséo — em alta ou em baixa —
conforme previsto na Politica de remuneragdes;

— 77.694 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2015, apds revisdo em baixa do montante inicial de 86.250 euros,
tendo em conta o resultado de 2016. O remanescente sera pago no
proéximo ano, sujeito a reviséo — em alta ou em baixa, e;

— 78.251 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2014, ap6s revisdo em baixa do montante inicial de 81.938 euros,
tendo em conta os resultados de 2015.

- nédo houve concessdo de um incentivo de curto prazo ao longo do ano de
2016. Isto em comparagédo com 15.084 ac6es ao longo do ano de 2015;

- um montante de 247.666 euros (excluindo impostos), que representa 0s
custos do plano de pensées de contribuigdo definida;

- um montante de 83.043 euros, que representa outros beneficios habituais,
tais como saude, morte, cobertura de incapacidade e carro da companhia.
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Outros membros da Comissdo Executiva
Em 2016, a remuneragéo de Christophe Boizard, CFO, incluiu:

uma remuneracdo base de 450.000 euros, inalterada em comparagdo com
2015;

um incentivo a curto prazo de 189.450 euros Em linha com a Politica de

remuneracdes, ird receber 203.028 euros durante 2017, dos quais:
— 94.725 euros, correspondendo a 50% de STI de 189.450 euros

relacionados com o exercicio financeiro de 2016. O remanescente sera
pago nos préximos dois anos, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa —
conforme previsto na Politica de remuneragdes;

— 55.406 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2015, ap6s revisdo em baixa do montante inicial de 62.100 euros,
tendo em conta o resultado de 2016. O remanescente serd pago no
préximo ano, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa;

- 52.897 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2014, ap6s revisdo em baixa do montante inicial de 55.622 euros,
tendo em conta os resultados de 2015.

ndo houve concessdo de um incentivo de curto prazo ao longo do ano de
2016. Isto em comparagao com 11.805 agdes ao longo do ano de 2015;

um montante de 172.194 euros (excluindo impostos), que representa 0s
custos do plano de pensdes de contribuigdo definida;

um montante de 93.391 euros, que representa outros beneficios habituais,
tais como saude, morte, cobertura de incapacidade e carro da companhia.

Em 2016, a remuneragéo de Filip Coremans, CRO, incluiu:

uma remuneracéo base de 450.000 euros. A Assembleia Geral de Acionistas
validou em 27 de abril de 2016 o relatério de remuneragdes, incluindo o
aumento da remuneracdo base anual do CRO, de 425.000 euros para
450.000, aplicavel a partir de 1 de janeiro de 2016;

um incentivo a curto prazo de 202 275 euros Em linha com a Politica de

remuneracdes, ird receber 184.217 euros durante 2017, dos quais:

- 101.138 euros, correspondendo a 50% de STI de 202.275 euros
relacionados com o exercicio financeiro de 2016. O remanescente sera
pago nos préximos dois anos, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa —
conforme previsto na Politica de remuneragoes;

— 55.674 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2015, ap6s revisdo em baixa do montante inicial de 61.997 euros,
tendo em conta o resultado de 2016. O remanescente serd pago no
préximo ano, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa;

- 27.405 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2014, apds revisdo em baixa do montante inicial de 28.768 euros,
tendo em conta os resultados de 2015 e 2016.

nédo houve concessdo de um incentivo de curto prazo ao longo do ano de
2016. Isto em comparagdo com 11.149 acdes ao longo do ano de 2015;

um montante de 150.830 euros (excluindo impostos), que representam 0s
custos do plano de pensdes de contribuicéo definida;

um montante de 61.331 euros, que representam outros beneficios habituais,
tais como saude, morte, cobertura de incapacidade e carro da companhia.

Em 2016, a remuneragéo de Antonio Cano, COO, incluiu:

uma remuneracéo base de 450.000 euros;

um incentivo a curto prazo de 190.125 euros; Em linha com a Politica de

remuneracdes, ird receber 108.384 euros durante 2017, dos quais:

- 95.063 euros, correspondendo a 50% de STI de 190.125 euros
relacionados com o exercicio financeiro de 2016. O remanescente sera
pago nos préximos dois anos, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa —
conforme previsto na Politica de remuneragdes;

- 13.321 euros, correspondendo a 25% de STI para o exercicio financeiro
de 2015, ap6s revisdo em baixa do montante inicial de 14.902 euros,
tendo em conta o resultado de 2016. O remanescente ser4 pago no
préximo ano, sujeito a revisdo — em alta ou em baixa;

ndo houve concessé@o de um incentivo de curto prazo ao longo do ano de

2016. Isto em comparacéo com 8.230 agdes ao longo do ano de 2015;

um montante de 119.951 euros (excluindo impostos), que representam 0s

custos do plano de pensdes de contribui¢éo definida;

um montante de 69.228 euros, que representam outros beneficios habituais,
tais como saude, morte, cobertura de incapacidade e carro da companhia.

Incentivo de longo prazo

Conforme mencionado acima, ndo houve concessé@o de um incentivo de curto prazo
ao longo do ano de 2016. Isto em comparacdo com 2015, quando foram
comprometidas 38.038 acdes para serem concedidas a ExCo.



A tabela abaixo fornece uma visdo geral do nimero de ac¢des concedidas em exercicios anteriores. Estas a
consideracdo do desempenho ao longo do periodo intercalar.

Numero de acdes Numero de acdes

comprometidas para concessao comprometidas para concessao
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cdes vencem apenas em 30 de junho de N+4 e sdo ajustadas tendo em

Numero de acdes Namero de acdes

comprometidas para concessao comprometidas para concessao

para 2013 para 2014 para 2015 para 2016
Bart De Smet 10.101 15.084
Christophe Boizard 7.466 11.805
Filip Coremans 11.149
Antonio Cano 4.684 8.230
Total 22.251 46 268

As acBes comprometidas para concessao para o plano LTI de 2012 venceram em 30 de junho de 2016. O nimero de ages foi ajustado tendo em conta a evolugéo ao longo dos

exercicios de 2013, 2014 e 2015. A tabela abaixo fornece uma viséo geral do plano LTI de 2012.

Numero de agdes Numero ajustado

Ntmero de acdes Numero de agbes

comprometidas para adquirido vendidas para blogueadas
concessao em 30 de junho financiar o até 1 de janeiro de
ara 2012
p de 2016 imposto sobre o 2018
Bart De Smet 16.576 13.452 6.585 6.867
Christophe Boizard 14.090 11.160 11.160
Filip Coremans
Antonio Cano 8.840 7.203 3.526 3.677
Total 39.506 31.815 10.111 21.704
Né&o existem acdes restritas pendentes de anos anteriores. As agdes de Antonio Cano séo relativas ao seu mandato como membro da Comissdo Executiva da Ageas.
Antes da nomeacao
Os detalhes das opgdes de ac¢des (concedidas) entregues aos membros da ExCo em relagéo aos seus cargos anteriores no Grupo sdo os seguintes.
Namero de Exercida Opcoes Pendentes
opgdes Preco do Data de antes de exercidas a
Ano concedidas exercicio expiragéo 2016 em 2016 31 de dezembro de 2016
Filip Coremans 2007 4778 28,62 02-04-2017 4778
2008 4.000 16,46 05-03-2018 4.000

Na tabela acima, o nimero de opgdes concedidas e o prego de exercicio estéo relacionados com as ac¢des uni

tarias antes da revers&o da diviséo de acGes em agosto de 2012. Para as

exprimir como agdes correntes e ao preco atual da agéo, o nimero de opgdes tem de ser dividido por dez e o preco de exercicio multiplicado por dez.

Os detalhes das acdes restritas (concedidas) relacionadas com os planos Restricted Stock Unit atribuidos aos
sd0 os seguintes.

membros da ExCo em relagé@o aos seus cargos anteriores no Grupo

Numero de RSU comprometidos
RSU Data de Adquiridas Vendidas para concess&o em
Ano concedidos aquisicao em 2016 em 2016 31 de dezembro de 2016
Filip Coremans 2013 1.000 1-04-2016 2.000 2.000
2014 800 1-04-2017 800
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Partes relacionadas

As partes relacionadas com a Ageas incluem associadas, fundos de penséo,
membros do Conselho de Administragdo (ou seja, membros ndo executivos e
executivos do Conselho de Administragdo da Ageas), gestores executivos, parentes
préximos de qualquer individuo referido acima, entidades controladas ou
influenciadas significativamente por qualquer individuo referido acima e outras
entidades relacionadas. A Ageas realiza frequentemente transacSes com partes
relacionadas no decurso das suas operagdes comerciais. Essas transagdes dizem
respeito sobretudo a empréstimos, depdsitos e contratos de resseguro, e sdo
realizadas ao abrigo dos mesmos termos comerciais e de mercado que se aplicam a
partes nao relacionadas.

As companhias da Ageas podem conceder créditos, empréstimos ou garantias no
decurso normal da sua atividade aos membros do Conselho de Administracdo e
gestores executivos ou a parentes proximos dos membros do Conselho de
Administrag&o ou parentes proximos dos gestores executivos.

Em 31 de dezembro de 2016, ndo existiam empréstimos, créditos ou garantias
bancéarias pendentes concedidas a membros do Conselho de Administragdo e
gestores executivos ou a parentes préximos dos membros do Conselho de
Administragéo e parentes préximos de gestores executivos.

As transagdes realizadas com as seguintes partes realizadas durante o exercicio
terminado em 31 de dezembro s&o resumidas abaixo:

" associadas;
= outras partes relacionadas, tais como fundos de pensbées;
" membros do Conselho de Administragéo.

Em abril de 2013, a Ageas fechou uma transagdo que incluiu a aquisicdo de uma
participacdo de 33% na DTH Partners LLC. Davina Bruckner, que sucedeu a seu pai,
Ronny Bruckner, e que se tornou num membro do Conselho de Administracéo da
Ageas SA/NV em abril de 2014, esta afiliada com a DTH Partners LLC. O Conselho
de Administracdo da DTH Partners LLC é presidido por Mr. Jozef De Mey (também
presidente do Conselho de Administrago da Ageas). Ao abrigo das regras IFRS, as
transagdes e compromissos como este sdo considerados como uma transagao com
uma parte relacionada e tém assim que ser divulgados. Em 19 de abril de 2016, a
Ageas anunciou que Davina Bruckner decidiu renunciar ao cargo de administrador
da Ageas SA/NV, com efeitos a partir de 16 de abril de 2016, por motivos pessoais.

Detalhes da transacao

Em dezembro de 2011, a AG Insurance emitiu para a DTH Partners LLC e NB 70
Pine LLC (em conjunto e varios mutudrios), ambas companhias de investimentos
imobiliarios nos EUA, um empréstimo intercalar conversivel de 70 milhdes de
délares americanos (53 milhdes de euros) para ajudar a financiar a aquisi¢do de um
imével emblematico na cidade de Nova lorque, na Pine Street 70, em Manhattan. A
maturidade do empréstimo foi em

26 de abril de 2013 e, consequentemente, os acordos seguintes foram finalizados e
fechados:

- um acordo operacional com a DTH (ou seja, um acordo de joint-venture) entre
a Westbridge s.a.r.l e a AG Real Estate Westinvest SA, resultante numa
contribuicdo de capital de 103 milhGes de délares americanos (84,8 milhdes
de euros), representando uma participagdo de 33% na DTH Partners LLC.
Esta participacdo no capital estd incluida na demonstracdo da posicdo
financeira, na rubrica ‘Investimentos em associadas’. No final do exercicio de
2013, a contabilizagdo da aquisi¢do foi completada, ndo sendo reconhecido
goodwill nem badwill;

" um Acordo de Empréstimo Mezzanine entre a DTH Partners LLC e a AG
Insurance por um montante nominal de 117,5 milhdes de délares americanos
(96,8 milhdes de euros) com taxas de juro iniciais entre 10,5% e 12%. O
empréstimo Mezzanine beneficia de uma pacote de garantias que possui (i)
uma caucéo de todas as acBes emitidas da DTH Partners LLC (i) varios
acordos normais de garantias;

" um acordo de empréstimo intercalar entre a EBNB 70 Pine Development e a
AG Real Estate (North Star NV) por 23 milhdes de délares americanos (18,9
milhdes de euros). Este montante é parte de uma concesséo intercalar total
de 46 milhdes de délares americanos pelos acionistas da DTH para pré-
financiar uma estrutura de imposto-crédito, que foi atrasado pelo processo de
aprovagao do Servigo de receita interna dos EUA.

Em 2016, a Ageas subscreveu adicionalmente aumentos posteriores de capital. No
final do exercicio, a contribuicdo de capital era de 125,8 milhdes de délares
americanos (119,3 milhdes de euros) para uma participagao de 33%.

Em 2016, a DTH Partners LLC vendeu duas propriedades (Wall Street 63 & 67), por
uma consolidagéo total de 417 milhGes de délares americanos, gerando um ganho
de capital de 13,1 milhdes de euros na nossa participacdo. Consequentemente, a
DTH Partners LLC reembolsou a maior parte dos seus empréstimos mezzanine por
um montante total de 62,4 milhdes de délares americanos, com um saldo no final do
exercicio de 55,1 milhdes de délares americanos (52,3 milhdes de euros).

No inicio de 2015, a EBNB 70 Pine Development reembolsou o principal do seu
empréstimo intercalar inicial e recebeu até duas novas tranches por um total de 61,0
milhdes de délares americanos (55,8 milhdes de euros), dos quais 32,9 milhdes de
doélares foram sacados inicialmente. A EBNB 70 Pine Development reembolsou
totalmente o montante do saque no decurso de 2016. Em relagdo ao empréstimo
intercalar, o Unico saldo pendente é igual a 7,9 milhdes de délares americanos (7,5
milhdes de euros) com juros acumulados. A sua maturidade é em abril de 2018.

No final de 2016, a AG Real Estate Westloan SA emitiu acdes para a DTH Partners
LLC. Os montantes a receber ascendem a 5,0 milhdes de ddlares americanos (4,7
milhdes de euros) no final do ano.



Em 2013, ocorreu uma transacdo entre a Ageas SA/NV e um dos membros
independentes do Conselho de Administracdo, Mr, Guy de Selliers de Moranville. A
transacdo estd relacionada com o arrendamento pela Ageas SA/NV de uma das
suas propriedades. Esta propriedade é considerada como um local adequado para
alojar convidados VIP do Conselho de Administragdo e da Gestdo Executiva, e esta

arrendada por uma renda anual de 50.000 euros.
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A gestéo considera que as transagdes com a DTH Partners e Mr. Guy de Selliers de
Moranville devem ser realizadas em condigdes normais de mercado.

N&o ocorreram outras alteragdes nas transagdes com partes relacionadas,
comparando com o final do exercicio de 2015.

As tabelas abaixo apresentam as rubricas na demonstracéo de resultados e na demonstracéo da posicéo financeira onde estéo incluidos os montantes das partes relacionadas.

2016 2015
Associadas Outras Total Associadas Outras Total
Demonstracédo de resultados - partes relacionadas
Margem financeira 23,8 2,3 26,1 9,5 16,0 255
Receita de honorarios e comissbes 14,7 14,7 15,1 158
Outras receitas 0,6 0,6 0,5 0,5
Despesas de honorérios e comissdes (268) (268) (19,3) (19,3)
Custos operacionais, administrativos e outros (01) (0,1)
2016 2015
Associadas Qutras Total Associadas Outras Total
Demonstracao da posicéo financeira - partes relacionadas
Investimentos financeiros 105,2 105,2 87,0 87,0
Devido pelos clientes 339,9 12,4 352,3 2472 177,7 4249
Outros ativos 6,9 6,9 59 3,5 9,4
Titulos de divida, passivos subordinados e outros empréstimos 17 17 8.4 8.4
Outros passivos 3,7 3,7 5,0 5,0
As alteragdes nos empréstimos a partes relacionadas durante o exercicio terminado a 31 de dezembro s&o as seguintes.
Empréstimos
2016 2015
Empréstimos a partes relacionada a 1 de janeiro 424,9 254,4
Adicdes ou adiantamentos 59,3 169,5
Reembolsos (125,2)
Diferengas cambiais (67)
Outros 1,0
Empréstimos a partes relacionada a 31 de dezembro 352,3 4249
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Informacao sobre segmentos operacionais

9.1 Informacéo geral

Segmentos operacionais
A Ageas esta organizada em seis segmentos operacionais:

- Bélgica;

. Reino Unido (UK);
n Europa Continental;
. Asia;

n Resseguro;

" Conta Geral.

A Ageas decidiu que o modo mais adequado de relatar os segmentos operacionais
ao abrigo das IFRS é por regido onde a Ageas opera, ou seja, Bélgica, Reino Unido,
Europa Continental, Asia e Resseguros. Adicionalmente, a Ageas relata atividades
que ndo estdo relacionadas com a atividade nuclear de seguros, tais como
financiamento do Grupo e outras atividades de holding, na Conta Geral, que é
tratada como um segmento operacional separado.

Esta abordagem de segmentos é consistente com o ambito das responsabilidades
de gestao.

As transagOes entre as varias atividades s&o realizadas ao abrigo de termos e
condi¢Bes comerciais padréo.

Regras de alocacédo
De acordo com o modelo de negécio da Ageas, as companhias de seguros relatam
atividades de suporte diretamente nas areas de negécio.

Quando se alocam itens da demonstragdo da posi¢do financeira aos segmentos
operacionais, é utilizada uma abordagem de baixo para cima com base nos produtos
vendidos a clientes externos.

Para os itens na demonstracdo da posicéo financeira ndo relacionados com produtos
vendidos a clientes, é aplicada uma metodologia feita @ medida adaptada ao modelo
de negécio especifico de cada segmento relatavel.

9.2 Bélgica

As atividades de seguros belgas, que operam sob o nome de AG Insurance, tém
uma histéria longa. A companhia serve aproximadamente 3,5 milhGes de clientes e
suas receitas de prémios ascenderam a 6,1 mil milhdes de euros em 2016. Cerca de
69% destas receitas provém dos seguros Vida; o restante de seguros ndo Vida. A
AG Insurance é igualmente proprietaria a 100% da AG Real Estate, que gere as
suas atividades imobiliarias e que se tornou no maior grupo imobiliério na Bélgica.

A AG Insurance esta direcionada para individuos privados, bem como para
empresas de pequena, média e grande dimenséo. Oferece aos seus clientes uma
gama global de seguros Vida e ndo Vida através de varios canais, tais como
corretores independentes e através de canais bancarios do BNP Paribas Fortis
SA/NV e das suas subsidiarias. A AG Employee Benefits é a unidade de negdcio
dedicada que oferece solucdes de pensGes e cuidados de salde de grupos,
sobretudo a grandes empresas. Desde maio de 2009, o BNP Paribas Fortis SA/NV
detém 25% da AG Insurance.

9.3 Reino Unido (UK)

O negécio da Ageas no Reino Unido tem uma presenga como uma das seguradoras
genéricas estabelecidas no Reino Unido, e adota uma estratégia de distribuicdo
multicanal através de corretores, parceiros e distribuicdo prépria. A visdo é o
crescimento da rentabilidade no mercado de seguros genéricos no Reino Unido,
através da oferta de uma ampla gama de solugbes de seguros, focando-se nas
linhas pessoais e as linhas comerciais de pequenas empresas.

Até 2015, a Ageas dividia os resultados no Reino Unido em dois subsegmentos nao
Vida e Outros seguros. Outros seguros inclufa os resultados das suas operagoes de
retalho e os custos da sede no Reino Unido. A partir do primeiro trimestre de 2016, o
anterior segmento Outros seguros foi integrado no segmento ndo Vida ap6s a
integragédo completa das atividades de distribuicido na organizacdo de vendas nao
Vida.



9.4 Europa continental

A Europa Continental é constituida pelas atividades de seguros da Ageas na Europa,
excluindo Bélgica e Reino Unido. A Ageas esta ativa em cinco mercados: Portugal,
Franga, Itdlia, Luxemburgo e Turquia. A gama de produtos inclui Vida (em Portugal,
Franca e Luxemburgo) e ndo Vida (em Portugal, Italia e Turquia). O acesso aos
mercados é facilitado por varias parcerias-chave com companhias que possuem
uma posigao dimensionavel nos respetivos mercados.

Em 2016, cerca de 72% das entradas totais estavam relacionadas com Vida, e o
restante relacionado com néo Vida.

9.5 Asia

A Ageas esta ativa em varios paises na Asia, com o seu escritério regional baseado
em Hong Kong. As atividades estdo organizadas na forma de joint ventures com
parceiros locais lideres na China (20-24,9% detidos pela Ageas), Malasia (30,95%
detidos pela Ageas), Tailandia (15-31% detidos pela Ageas), india (26% detidos pela
Ageas), Filipinas (50% detidos pela Ageas) e Viethame (29% detidos pela Ageas e
3% através da Muang Thai Life). Em termos de relatérios, estas participagdes sao
reconhecidas como associadas de capital.

No segundo trimestre de 2016, a Ageas vendeu a sua atividade de seguros Vida
totalmente consolidada em Hong Kong.
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9.6 Resseguro

A Intreas é o ressegurador ndo Vida interno da Ageas, estabelecido em 2015 com o
objetivo de otimizar os programas de resseguros ndo Vida do Grupo Ageas. Em
2015, os valores da Intreas foram relatados como parte da Conta Geral. A partir de
2016, as atividades da Intreas sdo apresentadas num segmento separado em
Seguros e, mais especificamente, nas atividades ndo Vida. Sendo um ressegurador
interno, parte da atividade tem de ser eliminada no processo de consolidacdo dos
Seguros totais do Grupo Ageas.

A Intreas iniciou o registo da atividade na segunda metade de 2015, e esta a
construir gradualmente um maior registo de negécios a partir de 2016.

9.7 Conta Geral

A Conta Geral inclui as atividades n&o relacionadas com a atividade nuclear de
seguros, tais como o financiamento do Grupo e outras atividades da holding.
Adicionalmente, a Conta Geral inclui igualmente o investimento nos Royal Park
Investments, os passivos relacionados CASHES/RPN(l) e a opgdo de venda
subscrita sobres AG Insurance.
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9.8 Demonstragéo da posicéo financeira por segmento operacional

Reino Europa ) Eliminacoes Total Conta Eliminacoes
31 de dezembro de 2016 Bélgica Unido Continental Asia Resseguro de seguros Seguros Geral de grupos Total
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 869,2 157,0 335,8 5,0 13,3 1.380,3 800,6 2.180,9
Investimentos financeiros 53.694,5 2.273,9 10.136,9 99,2 66.204,5 377,2 (10,3) 66.571,4
Propriedade de investimento 2.684,0 243 64,2 2.772,5 27725
Empréstimos 7.807,8 63,6 24,2 7.895,6 1.458,0 (668,6) 8.685,0
Investimentos relacionados
com contratos unit-linked 7.164,4 7.191,3 14.355,7 14.355,7
Investimentos financeiros em associadas 469,2 76,4 251,3 2.005,4 2.802,3 46,9 6,5 2.855,7
Resseguro e outras contas a receber 833,9 780,6 333,2 0,8 24,4 (27,1) 1.945,8 252,8 (6,3) 2.192,3
Ativos por impostos correntes 38,5 28,6 67,1 67,1
Ativos por impostos diferidos 41,1 25,7 104,7 1715 1715
Juros acumulados e outros ativos 1387,0 264,9 249,4 0,3 1,6 1.903,2 129,0 (126,1) 1.906,1
Iméveis, instalagbes e equipamentos 1.105,8 57,0 8,9 11717 0,6 1.172,3
Goodwill e outros ativos intangiveis 404,6 253,8 559,3 1.217,7 1.217,7
Ativos detidos para venda 1453 145,3 1453
Total de ativos 76.606,8 4.015,7 19.287,8 2.011,5 138,5 (27,1) 102.033,2 3.065,1 (804,8) 104.293,5
Passivos
sR(;egslpjarc(;r;s\a/::l\iiIei‘dades resultantes de contratos de 246703 35559 28.226.2 (81) 28.218.1
\R/’:js;:onsabilidade de contratos de investimento 27.162,0 47402 31.902,2 31.902,2
E;i;l:i?]rlzadbilidades relacionadas com contratos 7.164.4 7.188.9 14.353,3 14.353,3
C;Zponsabilidades de contratos de seguros nédo 3.886,7 2.694.6 1.388,8 29,9 (248) 7.975.2 7.975.2
Passivos subordinados 1.363,9 202,4 175,0 17413 1.250,0 (668,6) 2.322,7
Empréstimos 2.355,7 102,8 37,3 2.495,8 2.495,8
Passivos por impostos correntes 56,7 14 36,1 94,2 94,2
Passivos por impostos diferidos 1.285,4 63,0 1.348,4 2,2 1.350,6
RPN(I) 275,0 275,0
Juros acumulados e outros passivos 2.028,3 193,4 3725 7,4 4,4 (25) 2.603,5 173,4 (117,6) 2.659,3
Provisbes 237 6,0 8,9 38,6 1.028,6 1.067,2
Passivos relacionados
com opgdes de vendas emitidas em NCI 108,9 108,9 1.266,0 1.374,9
Total do passivo 70.106,0 3.200,6 17.566,6 7.4 34,3 (27,3) 90.887,6 3.995,2 (794,3) 94.088,5
Capitais Proprios 4.682,8 815,1 1.350,0 2.004,1 104,2 0,7 8.956,9 614,8 (11,1) 9.560,6
Participacdes nao controladas 1.818,0 371,2 (0,5) 2.188,7 (1.544,9) 0,6 644,4
Total capitais préprios 6.500,8 815,1 1.721,2 2.004,1 104,2 0,2 11.145,6 (930,1) (10,5) 10.205,0
Total de passivos e capitais proprios 76.606,8 4.015,7 19.287,8 2.011,5 138,5 (27,1) 102.033,2 3.065,1 (804,8) 104.293,5
Numero de empregados 6.208 3.953 1.714 67 4 11.946 134 12.080
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Europa ) Conta
31 de dezembro de 2015 Bélgica Reino Unido Continental Asia Geral Eliminacoes Total
Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 934,6 209,6 219,4 194,5 836,2 2.394,3
Investimentos financeiros 52.600,3 2.582,9 8.567,4 2.436,4 370,9 (10,7) 66.547,2
Propriedade de investimento 2.781,2 46,9 19,0 2.847,1
Empréstimos 6.561,6 78,0 30,3 248,6 1.534,9 (1167,1) 7.286,3
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 6.991,2 7.225,5 931,4 (221) 15.126,0
Investimentos financeiros em associadas 434,1 96,8 262,8 1.991,6 48,9 7.2 2.841,4
Resseguro e outras contas a receber 766,3 869,9 250,1 1244 8,6 (54) 2.013,9
Ativos por impostos correntes 2,7 94 27,0 39,1
Ativos por impostos diferidos 40,4 37,4 53,4 131,2
Juros acumulados e outros ativos 1.418,6 314,6 226,5 571,8 165,8 (129,3) 2.568,0
Iméveis, instalacdes e equipamentos 1.079,6 58,7 7,1 59 0,8 1.152,1
Goodwill e outros ativos intangiveis 394,9 294,3 415,0 435,0 1.539,2
Ativos detidos para venda
Total ativos 74.005,5 4.598,5 17.303,5 6.939,6 2.966,1 (1.327,4) 104.485,8
Passivos
Passivos resultantes de contratos de seguros Vida 23.673,8 3.161,4 22433 (48) 29.073,7
Passivos resultantes de contratos de investimento Vida 25.671,1 4.231,1 0,7 29.902,9
Passivos relacionados com contratos unit-linked 6.991,2 7.219,2 931,4 15.141,8
Passivos resultantes de contratos de seguros N&o Vida 3.779,1 2.908,9 7718 3,7 7.463,5
Passivos subordinados 1.440,6 183,4 178,0 1.345,1 (766,7) 2.380,4
Empréstimos 2.255,3 141,9 26,8 584,1 201,9 (4225) 2.787,5
Passivos por impostos correntes 61,0 2,6 17,3 1,9 82,8
Passivos por impostos diferidos 1.517,2 0,4 44,4 3,0 1.565,0
RPN(I) 402,0 402,0
Juros acumulados e outros passivos 1.683,4 226,9 320,8 168,8 96,3 (1231) 23731
Provisdes 235 58 7,7 138,0 175,0
Passivos relacionados com opcdes de venda emitidas em NCI 99,1 1.064,0 1.163,1
Total do passivo 67.195,3 3.469,9 15.978,5 3.930,2 3.254,0 (1.317,1) 92.510,8
Capitais Préprios 4.932,0 1.128,6 976,5 3.009,4 1.339,9 (10,3) 11.376,1
Participacdes ndo controladas 1.878,2 348,5 (1.627,8) 598,9
Total capitais proprios 6.810,2 1.128,6 1.325,0 3.009,4 (287,9) (10,3) 11.975,0
Total de passivos e capitais proprios 74.005,5 4.598,5 17.303,5 6.939,6 2.966,1 (1.327,4) 104.485,8

Namero de empregados 6.163 4.289 879 462 126 11.919
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9.9 Demonstragéo de resultados por segmento operacional

Europa ) Eliminagdes Total Conta Eliminagdes
2016 Bélgica  Reino Unido Continental Asia Resseguro de seguros Seguros Geral de grupos Total
Resultado
- Receitas de prémios brutos 5.659,2 1.719.8 1.754,1 1439 41,1 (411) 9.277,0 (03) 9.276,7
- Variag@o em prémios nao adquiridos 4,9 (10,8) (38) (9,7) (97)
- Prémios adquiridos cedidos (56,2) (110,6) (100,9) (12,1) (27,0) 41,1 (265,7) (265,7)
Prémios de seguros adquiridos 5.607,9 1.598,4 1.649,4 131,8 14,1 9.001,6 (0,3) 9.001,3
Receitas de participacoes, dividendos e
outros investimentos 2.544,4 68,2 270,9 50,6 1,2 2.9353 36,4 (33,0) 2.938,7
Ganhos (perdas) néo realizados em RPN(I) 82,7 82,7
Resultado em vendas e revalorizagdes 209,5 11,8 25,6 203,2 (0,5) 449,6 196,1 645,7
Receitas relacionadas com investimentos
de contratos unit-linked 2315 2248 (30,6) 425,7 425,7
Participagédo em resultados de associadas 17,5 (20,7) 17,1 210,0 2239 25,9 249,8
Receita de honoréarios e comissdes 126,3 106,0 109,5 28,3 1,9 (1,2) 370,8 370,8
Outras receitas 150,7 36,2 17,0 8,9 (43) 208,5 7,9 (17,0) 199,4
Total de receitas 8.887,8 1.799,9 2.314,3 602,2 16,7 (55) 13.615,4 349,0 (50,3) 13.914,1
Custos
- Custos com sinistros e beneficios, bruto (5.929,9) (1.372,0) (1.4136) (113,2) (283) 22,1 (8.834,9) 0,8 (8.834,1)
- custos com sinistros e beneficios, cedido 58,4 82,7 30,2 4,5 20,7 (22,1) 174,4 174,4
Custos com sinistros e beneficios, liquido (5.871,5) (1.289,3) (1.3834) (108,7) (7,6) (8.660,5) 0,8 (8.659,7)
Taxas relacionadas com contratos unit-linked (260,9) (255,7) 27,9 (488,7) (488,7)
Custos de financiamento (112,5) (9,0) (32,3) (17,9) (171,7) (28,0) 32,5 (167,2)
Variagdo das imparidades (287) (18,0) (5.2) (51,9) (12,8) (64,7)
Variacdo das provisdes (0,2) 0,1 (0,1) (892,6) (892,7)
Despesas de honorarios e comissdes (632,2) (321,7) (1851) (35,0) (45) 1.2 (1.177,3) (1.177,3)
Despesas com pessoal (502,6) (190,0) (86,8) (36,3) - (815,7) (39,2) 8,9 (846,0)
Outras despesas (763,7) (174,5) (160,9) (315) (2,0) 4,3 (1.1283) (62,9) 8,1 (1.1831)
Total de despesas (8.172,3) (1.9845) (2.122,1) (206,7) (14,1) 55 (12.494,2) (1.0355) 50,3 (13.479,4)
Resultado antes de impostos 715,5 (184,6) 192,2 395,5 2,6 1.121,2 (686,5) 434,7
Imposto sobre o rendimento (despesas) (170,7) 28,6 (61,1) (1,3) (204,5) (74) (211,9)
Resultado liquido do periodo 544,8 (156,0) 131,1 394,2 2,6 916,7 (693,9) 222,8
Atribuivel a participacdes nédo controladas 154,2 41,3 195,5 0,2 195,7
Resultado liquido atribuivel a acionistas 390,6 (156,0) 89,8 394,2 2,6 721,2 (693,9) (0,2) 27,1
Total de receitas de clientes externos 8.893,2 1.808,5 2.319,8 602,2 13.623,7 279,2 13.902,9
Total de receitas internas (54) (8,6) (55) 16,7 (55) (83) 69,8 (50,3) 11,2
Total de receitas 8.887,8 1.799,9 2.314,3 602,2 16,7 (55) 13.615,4 349,0 (50,3) 13.914.1
Custos néo monetarios
(excluindo depreciacéo e amortizag&o) (83,6) (9.2) (36,3) (129,1) (893,3) (1022,4)
As entradas brutas (soma dos prémios brutos emitidos e entradas de prémios de contratos de investimentos sem caracteristicas de participagéo
discricionéaria) podem ser calculadas do seguinte modo.
Reino Europa ) Eliminacdes Conta Eliminagdes de
2016 Bélgica Unido Continental Asia Resseguro de seguros  Total Seguros Geral grupos Total
Receita de prémios brutos 5.659,2 1.719,8 1.754,1 143,9 41,1 (411) 9.277,0 (0,3) 9.276,7
Contabilizacéo da entrada de depésitos 405,7 888,6 39,4 1.333,7 1.333,7
Entradas brutas 6.064,9 1.719,8 2.642,7 183,3 41,1 (411) 10.610,7 (0,3) 10.610,4
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Europa ) Conta
2015 Bélgica Reino Unido Continental Asia Geral Eliminacoes Total
Resultado
- Receitas de prémios brutos 5.186,5 1.904,8 1.851,7 415,8 34 (36) 9.358,6
- Variagdo em prémios ndo adquiridos 8,0 (29,0) (10,0) (31,0)
- Prémios adquiridos cedidos (60,6) (124,8) (75.1) (34,4) (02) 34 (291,7)
Prémios de seguros adquiridos 5.133,9 1.751,0 1.766,6 381,4 3,2 (0,2) 9035,9
Receita de participagdes, dividendos e outros investimentos 2.557,7 74,4 243,0 136,8 51,4 (54,8) 3.008,5
Ganhos (perdas) néo realizados em RPN(I) 65,0 65,0
Resultado em vendas e revalorizagoes 167,7 7,2 15,2 25 (0,6) 192,0
Receitas relacionadas com investimentos em contratos unit-linked 250,2 276,1 (61,6) 464,7
Participagéo em resultados de associadas 33 (0,2) 13,1 248,1 21,8 286,1
Receita de honoréarios e comissdes 150,7 92,1 101,9 90,5 435,2
Outras receitas 135,2 101,8 2,2 0,9 8,4 (18,7) 229,8
Total de receitas 8.398,7 2.026,3 2.418,1 798,6 149,2 (73,7) 13.717,2
Custos
- Custos com sinistros e beneficios, bruto (5.402,4) (1.255,0) (1.610,2) (338,9) (37) 0,2 (8.610,0)
- Custos com sinistros e beneficios, cedido 22,1 40,8 24,2 15,4 102,5
Custos com sinistros e beneficios, liquido (5.380,3) (1214,2) (1.586,0) (3235) (37) 0,2 (8.507,5)
Taxas relacionadas com contratos unit-linked (284,6) (330,9) 53,3 (562,2)
Custos de financiamento (110,0) (8,7) (10,8) (46,8) (45,5) 54,8 (167,0)
Variagdo das imparidades (41,7) (28,0) (16) (83) (79,6)
Variagdo das provisdes 0,9 (19) 13 0,1 0,4
Despesas de honorarios e comissdes (648,7) (364,2) (149,5) (110,7) (0,3) (1.2734)
Despesas com pessoal (498,8) (214,0) (62,4) (51,7) (22,8) 3,0 (846,7)
Outras despesas (724,2) (188,0) (128,8) (41,3) (49,0) 15,7 (11156)
Total de despesas (7687,4) (1991,0) (22951) (522,3) (129,5) 73,7 (12551,6)
Resultado antes de impostos 711,3 35,3 123,0 276,3 19,7 1.165,6
Receitas (despesas) de impostos (181,8) (5.8) (29,4) (4,4) (46) (226,0)
Resultado liquido do periodo 529,5 29,5 93,6 271,9 15,1 939,6
Atribuivel a participacdes nédo controladas 145,8 23,6 169,4
Resultado liquido atribuivel a acionistas 383,7 29,5 70,0 271,9 15,1 770,2
Total de receitas de clientes externos 8.387,2 1.978,2 2.418,6 790,5 142,7 13.717,2
Total de receitas internas 11,5 48,1 (0,5) 8,1 6,5 (73,7)
Total de receitas 8.398,7 2.026,3 2.418,1 798,6 149,2 (73,7) 13.717,2
Custos ndo monetarios (excluindo depreciagdo e amortizagéo) (98,3) (11,5) (62,8) (172,6)

As entradas brutas (soma dos prémios brutos emitidos e entradas de prémios de contratos de investimentos sem caracteristicas de participacédo discricionaria)
podem ser calculadas do seguinte modo.

Europa i Conta
2015 Bélgica Reino Unido Continental Asia Geral Eliminacoes Total
Receita de prémios brutos 5.186,5 1.904,8 1.851,7 415,8 3,4 (36) 9.358,6
Contabilizagéo da entrada de depdsitos 492,6 673,9 141,4 1.307,9

Entradas brutas 5.679,1 1.904,8 2.525,6 557,2 34 (36) 10.666,5
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9.10 Demonstragéo da posicéo financeira dividida em Vida e ndo Vida

Eliminacoes de Total Conta Eliminagdes

31 de dezembro de 2016 Vida N&o Vida seguros Seguros Geral de grupos Total
Ativos

Caixa e equivalentes de caixa 993,3 387,0 1.380,3 800,6 2.180,9
Investimentos financeiros 58.353,2 7.851,3 66.204,5 377,2 (10,3) 66.571,4
Propriedade de investimento 2.506,6 265,9 27725 2.772,5
Empréstimos 6.972,3 959,2 (359) 7.895,6 1.458,0 (668,6) 8.685,0
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 14.355,7 14.355,7 14.355,7
Investimentos financeiros em associadas 2.416,0 386,3 2.802,3 46,9 6,5 2.855,7
Resseguro e outras contas a receber 474,1 1.939,4 (467,7) 1.945,8 252,8 (6,3) 2.192,3
Ativos por impostos correntes 57 61,4 67,1 67,1
Ativos por impostos diferidos 80,5 91,0 1715 1715
Juros acumulados e outros ativos 1.399,0 504,2 1.903,2 129,0 (126,1) 1.906,1
Imoveis, instalacdes e equipamentos 979,8 191,9 1.171,7 0,6 1.172,3
Goodwill e outros ativos intangiveis 838,4 379,3 1.217,7 1.217,7
Ativos detidos para venda 129,7 15,6 145,3 145,3
Total de ativos 89.504,3 13.032,5 (503,6) 102.033,2 3.065,1 (804,8) 104.293,5
Passivos

Passivos resultantes de contratos de seguros Vida 28.226,2 28.226,2 (81) 28.218,1
Passivos resultantes de contratos de investimento Vida 31.902,2 31.902,2 31.902,2
Passivos relacionados com contratos unit-linked 14.353,3 14.353,3 14.353,3
Passivos resultantes de contratos de seguros Néo Vida 8.000,0 (24,8) 7.975,2 7.975,2
Passivos subordinados 1.266,6 510,6 (35,9) 1.741,3 1.250,0 (668,6) 2.322,7
Empréstimos 2.159,7 336,1 2.495,8 2.495,8
Passivos por impostos correntes 58,8 354 94,2 94,2
Passivos por impostos diferidos 1.046,7 301,7 1.348,4 2,2 1.350,6
RPN(I) 275,0 275,0
Juros acumulados e outros passivos 2.146,2 900,7 (443,4) 2.603,5 173,4 (117,6) 2.659,3
Provisdes 21,1 17,5 38,6 1.028,6 1.067,2
Passivos relacionados com op¢des de venda emitidas em NCI 87,2 21,7 108,9 1.266,0 1.374,9
Total do passivo 81.268,0 10.123,7 (504,1) 90.887,6 3.995,2 (794,33) 94.088,5
Capitais Proprios 6.371,4 2.585,0 0,5 8956,9 614,8 (11,1) 9.560,6
Participagdes néo controladas 1.864,9 3238 2.188,7 (1.5449) 0,6 644,4
Total capitais proprios 8.236,3 2.908,8 0,5 11.145,6 (930,1) (10,5) 10.205,0
Total de passivos e capitais proprios 89.504,3 13.032,5 (503,6) 102.033,2 3.065,1 (804,8) 104.293,5
Numero de empregados 3.994 7.952 11.946 134 12.080
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31 de dezembro de 2015 Vida Néo Vida Outros Seguros %Oenrtaa\ Eliminacoes Total
Ativos

Caixa e equivalentes de caixa 1.173,5 331,2 53,4 836,2 2.394,3
Investimentos financeiros 58.887,4 7.299,4 0,2 370,9 (10,7) 66.547,2
Propriedade de investimento 2.562,8 284,3 2.847,1
Empréstimos 6.136,3 734,2 48,0 1.534,9 (1.167,1) 7.286,3
Investimentos relacionados com contratos unit-linked 15.148,1 (22,1) 15.126,0
Investimentos financeiros em associadas 2.400,5 384,8 48,9 7,2 2.841,4
Resseguro e outras contas a receber 576,7 1.245,9 209,5 91 (27,3) 2.013,9
Ativos por impostos correntes 28,9 7,7 2,5 39,1
Ativos por impostos diferidos 61,9 63,1 6,2 131,2
Juros acumulados e outros ativos 2.101,4 424,3 25,2 165,8 (148,7) 2.568,0
Iméveis, instalacdes e equipamentos 964,0 175,3 12,0 0,8 1.152,1
Goodwill e outros ativos intangiveis 1.080,5 164,4 294,3 £5302
Ativos detidos para venda

Total ativos 91.122,0 11.114,6 651,3 2.966,6 (1.368,7) 104.485,8
Passivos

Passivos resultantes de contratos de seguros Vida 29.078,5 (4.8) 29.073,7
Passivos resultantes de contratos de investimento Vida 29.902,9 29.902,9
Passivos relacionados com contratos unit-linked 15.141,8 15.141,8
Passivos resultantes de contratos de seguros N&o Vida 7.459,8 3,7 7.463,5
Passivos subordinados 1.363,1 391,8 47,1 1.345,1 (766,7) 2.380,4
Empréstimos 2.651,3 216,4 140,4 201,9 (422,5) 2.787,5
Passivos por impostos correntes 48,1 32,2 2,5 82,8
Passivos por impostos diferidos 1.315,2 246,8 3,0 1.565,0
RPN(I) 402,0 402,0
Juros acumulados e outros passivos 1.630,0 708,5 102,2 96,8 (164,4) 23731
Provisdes 21,7 15,3 138,0 175,0
Passivos relacionados com opcdes de venda emitidas em NCI 81,7 17,4 1.064,0 1.163,1
Total do passivo 81.234,3 9.088,2 292,2 3.254,5 (1.358,4) 92.510,8
Capitais Proprios 8.040,1 1.647,3 359,1 1.339,9 (10,3) 11.376,1
Participacdes ndo controladas 1.847,6 379,1 (1.627,8) 598,9
Total capitais proprios 9.887,7 2.026,4 359,1 (287,9) (10,3) 11.975,0
Total de passivos e capitais proprios 91.122,0 11.114,6 651,3 2.966,6 (1.368,7) 104.485,8

Namero de empregados 4.184 5.437 2172 126 11.919
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9.11 Demonstragéo de resultados dividida em Vida e ndo Vida

Eliminacoes de Total Conta Eliminacoes de
2016 Vida N&o Vida seguros Seguros Geral grupos Total
Resultado
- Receita de prémios bruta 4.934,8 4.342,2 9.277,0 (0,3) 9.276,7
- Variagdo em prémios ndo adquiridos (9.7) (97) (97)
- Prémios adquiridos cedidos (455) (220,2) (265,7) (265,7)
Prémios adquiridos liquidos 4.889,3 4.112,3 9.001,6 (03) 9.001,3
Receita de participa¢des, dividendos e outros investimentos 2.612,8 338,4 (15,9) 2.935,3 36,4 (33,0) 2.938,7
Ganhos (perdas) néo realizados em RPN(I) 82,7 82,7
Resultado em vendas e revalorizagées 4224 27,2 449,6 196,1 645,7
Receitas relacionadas com investimentos
de contratos unit-linked 4257 4257 4257
Participacdo em resultados de associadas 208,0 15,9 2239 25,9 249,8
Receita de honorarios e comissdes 245,0 125,8 370,8 370,8
Outras receitas 119,8 91,2 (25) 208,5 7.9 (17,0) 199,4
Total de receitas 8.923,0 4.710,8 (18,4) 13.615,4 349,0 (50,3) 13.914,1
Custos
- Sinistros de seguros e beneficios, bruto (5.870,6) (2.964,3) (8.834,9) 0,8 (8.834,1)
- Sinistros de seguros e beneficios, cedido 18,1 156,3 174,4 174,4
Sinistros de seguros e beneficios, liquido (5.852,5) (2.808,0) (8.660,5) 0,8 (8.659,7)
Taxas relacionadas com contratos unit-linked (488,7) (488,7) (488,7)
Custos de financiamento (133,9) (37,8) (171,7) (28,0) 32,5 (167,2)
Variagéo das imparidades (51,8) (0,1) (51,9) (12,8) (64,7)
Variagdo das provisdes (0,2) 0,1 (0,1) (892,6) (892,7)
Despesas de honorarios e comissoes (390,7) (786,6) (1.177,3) (1.177,3)
Despesas com pessoal (389,4) (426,3) (815,7) (39,2) 8,9 (846,0)
Outras despesas (632,4) (514,3) 18,4 (1.1283) (62,9) 8,1 (1.1831)
Total de despesas (7.939,6) (4.573,0) 18,4 (12.494,2) (1.0355) 50,3 (13.479,4)
Resultado antes de impostos 983,4 137,8 1.121,2 (686,5) 434,7
Receitas (despesas) de impostos (1451) (59,4) (204,5) (74) (211,9)
Resultado liquido do periodo 838,3 78,4 916,7 (693,9) 222,8
Atribuivel a participagdes ndo controladas 134,7 60,8 195,5 0,2 195,7
Resultado liquido atribuivel a acionistas 703,6 17,6 721,2 (693,9) (0,2) 27,1
Total de receitas de clientes externos 8.895,7 4.709,9 18,1 13.623,7 290,4 13.914,1
Total de receitas internas 27,3 0,9 (36,5) (83) 58,6 (50,3)
Total de receitas 8.923,0 4.710,8 (18,4) 13.615,4 349,0 (50,3) 13.914,1
Custos ndo monetéarios
(excluindo depreciacdo e amortizagdo) (123,9) (5,2) (129,1) (893,3) (1.022,4)
As entradas brutas (soma dos prémios brutos emitidos e entradas de prémios de contratos de investimentos sem caracteristicas de participacdo
discricionéaria) podem ser calculadas do seguinte modo.
Eliminacdes de Eliminacdes de
2016 Vida N&o Vida seguros Total Seguros Conta Geral grupos Total
Receita de prémios brutos 4.934,8 4.342,2 9.277,0 (0,3) 9.276,7
Contabilizagéo da entrada de depésitos 1.333,7 1.333,7 1.333,7

Entradas brutas 6.268,5 4.342,2 10.610,7 (0,3) 10.610,4
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Outros Conta
2015 Vida N&o Vida Seguros Geral Eliminacoes Total
Resultado
- Receitas de prémios brutos 5.061,3 4.297,5 3,4 (36) 9.358,6
- Variagdo em prémios ndo adquiridos (31,0) (31,0)
- Prémios adquiridos cedidos (66,0) (228,9) (0,2) 34 (291,7)
Prémios adquiridos liquidos 4.995,3 4.037,6 3,2 (0,2) 9.035,9
Receita de participacdes, dividendos e outros investimentos 27112 313,0 (10,5) 51,4 (56,6) 3.008,5
Ganhos (perdas) néo realizados em RPN(I) 65,0 65,0
Resultado em vendas e revalorizagées 184,1 8,7 (0,2) (06) 192,0
Receitas relacionadas com investimentos em contratos unit-linked 464,7 464,7
Participacdo em resultados de associadas 253,4 10,9 21,8 286,1
Receita de honorarios e comissdes 325,9 21,8 154,5 (67,0) 435,2
Outras receitas 94,8 59,6 105,0 8,9 (38,5) 229,8
Total de receitas 9.029,4 4.451,6 248,8 149,7 (162,3) 13.717,2
Custos
- Sinistros de seguros e beneficios, bruto (5.985,7) (2.620,8) (37) 0,2 (8.610,0)
- Sinistros de seguros e beneficios, cedido 33,2 69,3 102,5
Sinistros de seguros e beneficios, liquido (5.952,5) (2.551,5) (37) 0,2 (8.507,5)
Taxas relacionadas com contratos unit-linked (562,2) (562,2)
Custos de financiamento (153,1) (17,5) (76) (45,5) 56,7 (167,0)
Variagéo das imparidades (69,1) (22) (83) (79,6)
Variagdo das provisdes 0,7 (0,4) 0,1 0,4
Despesas de honorarios e comissoes (476,2) (829,0) (34,9) (0,3) 67,0 (12734)
Despesas com pessoal (394,7) (323,2) (109,0) (228) 3,0 (846,7)
Outras despesas (607,8) (390,4) (103,3) (49,5) 35,4 (11156)
Total de despesas (8.214,9) (4.114,2) (254,8) (130,0) 162,3 (12.551,6)
Resultado antes de impostos 814,5 337,4 (6,0) 19,7 1.165,6
Receitas (despesas) de impostos (124,2) (98,4) 1,2 (4,6) (226,0)
Resultado liquido do periodo 690,3 239,0 (48) 15,1 939,6
Atribuivel a participagdes ndo controladas 117,6 51,8 169,4
Resultado liquido atribuivel a acionistas 572,7 187,2 (4.8) 15,1 770,2
Total de receitas de clientes externos 8.994,5 4.449,0 180,2 93,5 13.717,2
Total de receitas internas 34,9 2,6 68,6 56,2 (162,3)
Total de receitas 9.029,4 4.451,6 248,8 149,7 (162,3) 13.717,2
Custos ndo monetarios (excluindo depreciagéo e amortizagéo) (170,6) (2,0) (172,6)

As entradas brutas (soma dos prémios brutos emitidos e entradas de prémios de contratos de investimentos sem caracteristicas de participagéo discricionéria)
podem ser calculadas do seguinte modo.

Conta
2015 Vida N&o Vida Qutros Seguros Geral Eliminacdes Total
Receita de prémios brutos 5.061,3 4.297,5 34 (3,6) 9.358,6
Contabilizagéo da entrada de depdsitos 1.307,9 1.307,9

Entradas brutas 6.369,2 4.297,5 3,4 (3,6) 10.666,5
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9.12 Resultado operacional
Para analisar os resultados de seguros, a Ageas utiliza o conceito de
resultado operacional.

O resultado operacional inclui prémios, honoréarios e proveitos
financeiros alocados menos sinistros e beneficios e custos operacionais.
Os ganhos e perdas realizados em investimentos apoiam determinadas
responsabilidades de seguros, incluindo fundos separados, séo parte
dos proveitos financeiros, sendo assim incluidos. As receitas financeiras,
liquidas dos custos do investimento relacionado, séo alocadas as varias
classes de Vida e néo Vida, com base nas carteiras de investimento que
apoiam os sinistros destas classes

A reconciliagdo da margem operacional e dos resultados antes de
impostos inclui todos os proveitos e custos ndo alocados aos contratos

de seguros ou investimento, pelo que ndo é relatada na margem
operacional.

Nos seus segmentos operacionais de seguros, a Ageas gere
separadamente as suas atividades de Vida e n&o Vida. A atividade de
Vida inclui contratos de seguros que cobrem riscos relacionados com a
vida e morte de individuos. A atividade de Vida inclui igualmente
contratos de investimento com e sem caracteristicas de participagéo
discricionaria (DPF). N&o Vida inclui quatro linhas de atividade: Acidente
e Saude, Automdvel, Incéndio e outros danos de propriedade (cobrindo
o risco de perdas de propriedade ou responsabilidades de sinistros) e
Outros.

A margem operacional dos varios segmentos e linhas de negoécio e a reconciliacéo do resultado antes de impostos séo apresentados abaixo.

Reino Europa Eliminacdes Total
2016 Bélgica Unido Continental Asia Resseguro de seguros  Total Seguros  Conta Geral Eliminacoes Ageas
Entradas brutas Vida 4.182,3 1.902,9 1833 6.268,5 6.268,5
Entradas brutas ndo Vida 1.882,6 1.719,8 739,8 41,1 (41,1) 4.342,2 (03) 4.341,9
Custos operacionais (534,3) (197,0) (201,8) (22,2) (2,0) (957,3) (957,3)
- Produtos garantidos 417,1 104,8 10,0 531,9 531,9
- Produtos unit-linked 18,6 4,0 71 29,7 29,7
Resultado operacional Vida 435,7 108,8 17,1 561,6 561,6
- Acidentes e Saude 38,4 1,0 37,5 (0,1) 76,8 76,8
- Automovel 59,8 (1216) 4,3 (1,0) (58,5) (585)
- Incéndio e outros danos de propriedade 60,3 14,7 19,2 31 97,3 97,3
- Outras 16,6 (239) 235 16,2 16,2
Resultado operacional nao Vida 175,1 (129,8) 84,5 2,0 131,8 131,8
Resultado operacional 610,8 (129,8) 193,3 17,1 2,0 693,4 693,4
Participagdes em resultados de associadas nao
alocadas (20,7) 17,1 209,9 206,3 26,0 232,3
Outros resultados, incluindo corretagem 104,7 (34,1) (18,2) 168,5 0,6 2215 (712,5) (491,0)
Resultado antes de impostos 715,5 (184,6) 192,2 395,5 2,6 1121,2 (686,5) 434,7
Principais indicadores de desempenho (Key
performance indicators) Vida
Margem de solvéncia liquida (0,01%) 0,29% 0,08% 0,08%
Margem de investimento 0,81% 0,45% 0,73% 0,73%
Margem operacional 0,80% 0,74% 0,81% 0,81%
- Margem operacional Produtos garantidos 0,86% 1,21% 0,93% 0,93%
- Margem operacional Produtos unit-linked 0,31% 0,07% 0,25% 0,25%
Récio de custos Vida em % o o o
de responsabilidades técnicas Vida (anualizado) 0.38% 042% 042% 0.42%
Principais indicadores de desempenho (Key
performance indicators) ndo Vida
Racio de despesas 37, 7% 31,5% 30,1% 32,4% 34,1% 34,1%
Récio de sinistralidade 58,3% 80,7% 58,6% 53,7% 67,0% 67,0%
Récio combinado 96,0% 112,2% 88,7% 86,1% 101,1% 101,1%
Margem operacional 9,5% (81%) 12,7% 13,9% 3,2% 3,2%
Responsabilidades técnicas de seguros 62 883,4 2694,6 16 873,8 29,9 (248) 82 456,9 (81) 82 448,8
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Europa ) Total

2015 Bélgica Reino Unido Continental Asia Conta Geral Eliminacoes Ageas

Entradas brutas Vida 3.798,6 2.013,4 557,2 6.369,2
Entradas brutas n&o Vida 1.880,5 1.904,8 512,2 34 (36) 4.297,3
Custos operacionais (525,5) (177,7) (141,7) (64,1) (909,0)

- Produtos garantidos 413,1 70,1 35,5 518,7
- Produtos unit-linked 18,8 42 24,0 47,0
Resultado operacional Vida 4319 74,3 59,5 565,7

- Acidentes e Saude 34,6 1,4 47,6 83,6
- Automovel 76,4 41,2 17 119,3
- Incéndio e outros danos de propriedade 79,2 (14,0) 21,0 86,2
- Outras (06) 39 12,9 16,2
Resultado operacional n&o Vida 189,6 325 832 305,3
Resultado operacional 621,5 32}5 157,5 5905 871,0
Participacdes em resultados de associadas ndo alocadas (0,2) 13,1 248,1 21,8 282,8
Outros resultados, incluindo corretagem 89,8 3,0 (47,6) (31,3) (21) 11,8
Resultado antes de impostos 7113 35,3 123,0 276,3 19,7 1165,6

Principais indicadores de desempenho (Key performance indicators)

Vida
Margem de solvéncia liquida 0,02% 0,19% 2,28% 0,14%
Margem de investimento 0,78% 0,34% (0,16%) 0,66%
Margem operacional 0,80% 0,53% 2,12% 0,80%
- Margem operacional Produtos garantidos 0,86% 0,88% 1,89% 0,90%
- Margem operacional Produtos unit-linked 0,32% 0,07% 2,57% 0,36%
Récio _de custo Vida em % de Responsabilidades técnicas Vida 0,37% 0,40% 2,28% 0,45%
(anualizadas)

Principais indicadores de desempenho (Key performance indicators)

néo Vida
Raécio de despesas 37,8% 32,7% 29,5% 34,6%
Récio de sinistralidade 56,9% 69,3% 55,9% 62,2%
Récio combinado 94,7% 102,0% 85,4% 96,8%
Margem operacional 10,3% 1,9% 18,3% 7,6%

Responsabilidades técnicas de seguros 60 115,2 2.908,9 15.383,5 3.175,4 3,7 (4,8) 81.581,9
Réacio de sinistralidade: custo de sinistros, liquido de resseguros, como percentagem dos prémios recebidos liquidos.
Récio de despesas: despesas como percentagem dos prémios recebidos liquidos. Encontra-se incluidos nas despesas os custos internos das

comissdes de tratamento de sinistros, liquidos de resseguros.

Racio combinado: despesas totais do segurador como percentagem dos prémios recebidos liquidos. Este é a soma do racio de sinistralidade e

do réacio de despesas.
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Notas da
Demonstracao consolidada
da posicao financeira




10

Caixa e equivalentes de caixa
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Caixa inclui valor em caixa, contas correntes e outros instrumentos financeiros com um termo inferior a trés meses a partir da data em que foram

adquiridos.
A composicéo de caixa e equivalentes de caixa a 31 de dezembro é a seguinte.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Valor em caixa 2,8
Bancos 2.076,1
Outros 102,0
Total de caixa e equivalentes de caixa 2.180,9

2,7
2.167,1
2245
2.394,3
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Investimentos financeiros

A composigdo dos investimentos financeiros € a seguinte.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Investimentos financeiros
- Detidos até a maturidade 4.715,3 4.802,1
- Disponiveis para venda 61.816,9 61.745,8
- Detidos pelo justo valor através de resultados 251,1 170,9
- Derivados detidos para negociacédo 8,0 28,5
Total, bruto 66.791,3 66.747,3
Imparidades:
- de investimentos disponiveis para venda (219,9) (200,1)
Total de imparidades (219,9) (200,1)
Total 66.571,4 66.547,2
11.1 Investimentos detidos até a maturidade

Titulos de divida Titulos de divida
publica de empresas Total

Investimentos detidos até a maturidade a 1 de janeiro de 2015 4.801,3 85,7 4.887,0
Maturidades (915) (9,9) (101,4)
Vendas (12) (1,2)
Amortizacao 15,2 2,5 17,7
Investimentos detidos até a maturidade a 31 de dezembro de 2015 4.725,0 77,1 4.802,1
Maturidades (945) (57) (100,2)
Amortizacao 10,9 2,5 13,4
Investimentos detidos até a maturidade a 31 de dezembro de 2016 4,641,4 73,9 4.715,3
Justo valor a 31 de dezembro de 2015 6.747,1 81,0 6.828,1
Justo valor a 31 de dezembro de 2016 7.046,1 74,8 7.120,9

O justo valor das obrigagdes de divida publica classificadas como investimentos detidos até a maturidade é baseado nos pregos cotados em mercados
ativos (nivel 1) e o justo valor de titulos de divida de empresas séo classificados como investimentos detidos até & maturidade com pregos néo
observaveis, que sdo baseados em cotagdes ou modelos de contrapartes (nivel 3).
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Na tabela seguinte, as obrigac6es de divida publica classificadas como detidas até a maturidade a 31 de dezembro sédo detalhadas por pais de origem.

Custo histérico Justo
31 de dezembro de 2016 amortizado valor
Governo belga 4.342,6 6.674,9
Governo portugués 298,8 371,2
Total 4.641,4 7.046,1
31 de dezembro de 2015
Governo belga 4.349,3 6.257,9
Governo portugués 375,7 489,2
Total 4.725,0 6.747,1

11.2 Investimentos disponiveis para venda
O justo valor e o custo amortizado de investimentos disponiveis para venda, incluindo ganhos brutos néo realizados, perdas brutas néo realizadas e
imparidades s&o os seguintes.

Custo histérico Ganhos brutos Perdas brutas Total .
amortizado nao realizados néo realizadas bruto Imparidades Justo valor

31 de dezembro de 2016
Obrigac6es de divida publica 27.358,5 5.941,2 (102,3) 33.197,4 33.197,4
Titulos de divida de empresas 22.168,4 1.878,2 (42,1) 24.004,5 (22,6) 23.981,9
Instrumentos de crédito estruturado 108,2 11,3 (14) 118,1 (0,1) 118,0
Aplicacdes em titulos de divida disponiveis para venda 49.635,1 7.830,7 (145,8) 57.320,0 (22,7) 57.297,3
Fundos de capital de risco 62,6 59 (13) 67,2 67,2
Titulos de capital 3.842,9 609,2 (31,6) 4.420,5 (197,2) 4.2233
Outros investimentos 9,2 9,2 9,2
Investimentos em titulos de capital

disponiveis para venda e outros investimentos 3.914,7 615,1 (32,9) 4.496,9 (197,2) 4.299,7
Total de investimentos disponiveis para venda 53.549,8 8.445,8 (178,7) 61.816,9 (219,9) 61.597,0
31 de dezembro de 2015 Custo histérico Ganhos brutos Perdas brutas Total .

amortizado nao realizados néo realizadas bruto Imparidades Justo valor

Obrigagdes de divida pablica 26.244.,6 5.489,5 (28,8) 31.705,3 31.705,3
Titulos de divida de empresas 24.196,7 1.740,4 (144,7) 25.792,4 (24,4) 25.768,0
Instrumentos de crédito estruturado 182,4 11,8 (2,7) 191,5 (0,1) 191,4
Aplicacdes em titulos de divida disponiveis para venda 50.623,7 7.241,7 (176,2) 57.689,2 (245) 57.664,7
Fundos de capital de risco 79,0 7,5 (0,6) 85,9 (0,1) 85,8
Titulos de capital 3.445,6 574,3 (51,0) 3.968,9 (175,5) 3.793,4
Outros investimentos 18 1.8 1.8
Investimentos em titulos de capital

disponiveis para venda e outros investimentos 3.526,4 581,8 (51,6) 4.056,6 (175,6) 3.881,0
Total de investimentos disponiveis para venda 54.150,1 7.823,5 (227,8) 61.745,8 (200,1) 61.545,7

Um montante de 1.288,4 milhdes de euros dos investimentos disponiveis para venda foi caucionado como colateral (2015: 1.189,6 milhdes de euros) (consulte
também a nota 22 Empréstimos).
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A carteira de investimentos disponiveis para venda no final do exercicio pode ser apresentada do seguinte modo.

0 oo = Titulos de capital e outros investimentos

m Instrumentos de crédito estruturado

60
8 ¥ Titulos de divida de empresas
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=] m Obrigagdes de divida publica
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2016 2015

A valorizagdo dos investimentos disponiveis para venda é baseada em:
. Nivel 1: precos cotados em mercados ativos;

L] Nivel 2: dados de mercado observaveis em mercados ativos;

L] Nivel 3: informacdes néo observaveis (cotagdes de contrapartes).

A valorizagao no final do exercicio é a seguinte.

2016 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Obrigacdes de divida publica 33.149,6 47,8 33.197,4
Titulos de divida de empresas 23.342,0 639,9 23.981,9
Instrumentos de crédito estruturado 37,3 49,3 31,4 118,0
Titulos de capital, capitais privados e outros investimentos 2.839,9 1.313,0 146,8 4.299,7
Total de investimentos disponiveis para venda 59.368,8 2.050,0 178,2 61.597,0
2015 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Obrigacdes de divida publica 31.678,8 26,5 31.705,3
Titulos de divida de empresas 24.831,7 936,3 25.768,0
Instrumentos de crédito estruturado 85,7 66,9 38,8 191,4
Titulos de capital, capitais privados e outros investimentos 2.891,5 808,4 181,1 3.881,0

Total de investimentos disponiveis para venda 59.487,7 1.838,1 219,9 61.545,7




As variacOes da valorizacéo de nivel 3 sdo as seguintes.
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2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 2199 2254
Maturidade/resgate ou reembolso (251) (13,6)
Aquisicdes 13,2 24,4
Receitas de vendas (26,7) (535)
Ganhos (perdas) realizados 2,6 (15)
Imparidades (4,7) (0,9)
Ganhos (perdas) néo realizados (1,0) 51
Transferéncias entre categorias de valorizagao 34,5
Saldo a 31 de dezembro 178,2 219,9

As valorizagdes de nivel 3 para capitais privados e capital de risco
utilizam os justos valores divulgados nas demonstra¢des financeiras
auditadas das participacdes relevantes. As valorizagdes de nivel 3 para
titulos de capital e titulos garantidos por ativos utilizam uma
metodologia de fluxos de caixa descontados. Os fluxos de caixa
esperados tém em consideragdo os critérios de intermediagéo originais,
atributos do mutuério (tais como idade e classificagdo de crédito),
racios entre o empréstimo e o ativo, flutuages dos valores imobiliarios
e taxas de pré-pagamento esperadas, etc. Os fluxos de caixa
esperados s@o descontados nas taxas ajustadas pelo risco. Os
intervenientes no mercado usam com frequéncia estas técnicas de
fluxo de caixa descontado para atribuir um prego aos capitais privados
e capital de risco. Utilizamos igualmente em certa medida estas
cotagdes na valorizagdo destes instrumentos.

Estas técnicas estdo sujeitas as limitagdes inerentes, tais como a
estimativa da taxa de desconto ajustada pelo risco apropriada, e 0s
diferentes pressupostos e contribuicdes proporcionaréo resultados
diferentes.

As posicoes de nivel 3 sdo sensiveis sobretudo a uma variagdo do
nivel de fluxos de caixa futuros esperados e, em conformidade, os seus
justos valores variam proporcionalmente em relagdo as variacdes
destes fluxos de caixa. As varia¢des do valor dos instrumentos de nivel
3 sdo contabilizadas em outro rendimento integral.
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Obrigagdes de divida publica detalhadas por pais de origem
As obrigag6es de divida publica a 31 de dezembro detalhadas por pais de origem s&o as

sequintes.
Custo histérico Ganhos (perdas) brutas ndo
31 de dezembro de 2016 amortizado realizadas Justo valor
Governo belga 11.881,9 2.777,4 14.659,3
Governo francés 5.001,0 1.305,3 6.306,3
Governo austriaco 2.351,0 555,9 2.906,9
Governo portugués 2.018,8 52,2 2.071,0
Governo italiano 1.186,3 299,3 1.485,6
Governo espanhol 1.366,7 114,8 1.481,5
Governo aleméo 859,2 337,7 1.196,9
Governo irlandés 608,8 71,2 680,0
Governo holandés 527,3 90,9 618,2
Governo eslovaco 299,5 44,0 343,5
Governo polaco 259,2 62,7 3219
Governo checo 197,7 24,2 221,9
Governo britanico 209,2 11,9 2211
Governo finlandés 132,4 32,2 164,6
Governo dos EUA 23,3 (01) 23,2
Outros governos 436,2 59,3 495,5
Total 27.358,5 5.838,9 33.197,4
Custo histérico Ganhos (perdas) brutas ndo

31 de dezembro de 2015 amortizado realizadas Justo valor
Governo belga 11.367,0 2.435,8 13.802,8
Governo francés 4.879,3 1.111,6 5.990,9
Governo austriaco 2.307,6 467,3 2.774,9
Governo portugués 1.520,5 186,7 1.707,2
Governo italiano 1.268,9 375,7 1.644,6
Governo espanhol 703,7 88,6 792,3
Governo aleméo 950,5 306,7 1.257,2
Governo irlandés 659,9 83,1 743,0
Governo holandés 581,6 73,0 654,6
Governo eslovaco 304,1 49,3 353,4
Governo polaco 247,1 67,3 314,4
Governo checo 197,9 29,5 227,4
Governo britanico 297,7 14,2 311,9
Governo finlandés 133,0 29,2 162,2
Governo dos EUA 341,5 83,3 424,8
Outros governos 484,3 59,4 543,7
Total 26.244,6 5.460,7 31.705,3

Né&o existiam imparidades nas obrigacdes de divida publica em 2016 e 2015.
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A quota por pais na carteira de investimento de obriga¢Ges de divida publica, baseada no justo valor no final do exercicio, pode ser apresentada

graficamente do seguinte modo.

2016

Outros
Portugal
Itélia

Austria

Franca

2015

Outros

Portugal
Italia

Austria

Franca

Bélgica

A tabela abaixo apresenta os ganhos e perdas liquidos néo realizados em investimentos disponiveis para venda, incluindo capital (que inclui titulos de divida,
titulos de capital e outros investimentos). Os titulos de capital e os outros investimentos incluem igualmente capitais privados e capital de risco.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Investimentos disponiveis para venda em titulos de divida:
Valor contabilistico

Ganhos e perdas brutos néo realizados

- Imposto relacionado

Contabilidade de cobertura

- Imposto relacionado

Ganhos e perdas liquidos néo realizados

57.297,3
7.684,9
(2597,2)
(3.701,3)
1.256,7
2.643,1

57.664,7
7.065,5
(2.337,3)
(2573.3)

823,3
2.978,2

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Investimentos disponiveis para venda de titulos de rendimento variavel e outros investimentos:

Valor contabilistico

Ganhos e perdas brutos néo realizados
- Imposto relacionado

Contabilidade de cobertura

- Imposto relacionado

Ganhos e perdas liquidos néo realizados

4.299,7

582,2

(67,8)

(282,4)
96,1
328,1

3881,0

530,2

(50,4)

(183,9)
64,1
360,0

Imparidades dos investimentos disponiveis para venda

A tabela seguinte apresenta a decomposicdo das imparidades dos investimentos disponiveis para venda.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Imparidades dos investimentos disponiveis para venda:
- Titulos de divida
- Titulos de capital e outros investimentos

Total de imparidades de investimentos disponiveis para venda

(22.7)
(197,2)
(219,9)

(245)
(1756)
(200,1)
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As variagdes em imparidades de investimentos disponiveis para venda sdo as seguintes.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro (200,1) (164,3)
Aumento em imparidades (58,0) (69,9)
Reverséao por venda/alienacao 36,7 33,7
Diferengas cambiais e outros ajustamentos 1,5 0,4
Saldo a 31 de dezembro (219,9) (200,1)

11.3 Investimentos detidos pelo justo valor através de resultados
A tabela seguinte fornece informacéo a 31 de dezembro sobre investimentos detidos pelo justo valor, para os quais séo registados ganhos ou perdas nao

realizadas através de resultados.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Titulos de divida de empresas
Titulos de divida

Titulos de capital
Outros investimentos

Titulos de capital e outros investimentos

Total de investimentos detidos pelo justo valor através de resultados

69,3 75,7
69,3 5,7
117,5 49,3
64,3 45,9
181,8 9572
251,1 170,9

Os investimentos detidos pelo justo valor através de resultados incluem
primariamente os investimentos relacionados com passivos de seguro,
onde os fluxos de caixa estdo ligados ao desempenho destes ativos,
tanto contratualmente como na base de patrticipagdo discricionaria, cuja
avaliagcdo incorpora informacdo corrente. Esta avaliagdo reduz
significativamente uma discrepancia contabilistica que, de outro modo,
apareceria a partir da avaliagdo dos ativos e passivos e dos ganhos e
perdas relacionados em bases diferentes.

O valor nominal dos titulos de divida detidos pelo justo valor através de
resultados a 31 de dezembro de 2016 é de 69,4 milhdes de euros (31 de
dezembro de 2015: 76,3 milhdes de euros).

A valorizagdo dos investimentos detidos pelo justo valor através de
resultados baseia-se em:

. Nivel 1: pregos cotados em mercados ativos;

= Nivel 2: dados de mercado observaveis em mercados ativos;

L] Nivel 3: informagdes ndo observaveis (cotagdes de contrapartes).
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A valorizagdo no final do exercicio é a seguinte.

2016 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de divida de empresas 69,3 69,3
Titulos de capital 76,5 41,0 117,5
Outros investimentos 64,3 64,3
Total de investimentos detidos pelo justo valor através de resultados 145,8 105,3 251,1
2015 Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total
Titulos de divida de empresas 50,9 24,8 75,7
Titulos de capital 49,3 49,3
Outros investimentos 45,9 45,9
Total de investimentos detidos pelo justo valor através de resultados 50,9 120,0 170,9

11.4 Derivados detidos para negociacao (ativos)
A tabela seguinte fornece a composi¢ao dos derivados detidos para negociacao (ativos).

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Over the counter (OTC) (Mercado de balc&o) 8,0 28,4
Negociados em bolsa 0,1
Total de derivados detidos para negociagao (ativos) 8,0 28,5

Os derivados detidos para negociacéo estéo relacionados sobretudo com a taxa de juro, opcdes de agdes e swaps de taxa de juro. Os derivados detidos para
negociacdo em 2016 e 2015 baseiam-se numa valorizagéo de nivel 2 (informacdes observaveis de mercados ativos) (consulte também a nota 29 Derivados
para obter detalhes adicionais).
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12

Propriedades de investimento

As propriedades de investimento compreendem sobretudo edificios de escritérios e espagos de retalho.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Propriedades de investimento
Imparidades de propriedades de investimento
Total de propriedades de investimento

2.821,3 2.897,9
(48,8) (50,8)
27725 2.847,1

A tabela seguinte apresenta as variagées em propriedades de investimento no exercicio terminado a 31 de dezembro.

2016 2015
Custo de aquisi¢do a 1 de janeiro 3.713,6 3.476,1
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 20,2 3129
Adigdes/compras 56,8 56,3
Melhorias de capital 42,0 15,6
Alienacdes (116,7) (90,4)
Transferéncia de (para) iméveis, instalagdes e equipamentos 3,6
Diferengas cambiais (6,2) 0,6
Outros (128,4) (61,1)
Custo de aquisicéo a 31 de dezembro 3.581,3 3.713,6
Depreciacdo acumulada a 1 de janeiro (815,7) (787,7)
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 108,0
Despesas de depreciagdo (951) (88,0)
Reverséo de depreciacéo devido a alienagdes 33,9 31,1
Transferéncia de (para) iméveis, instalagdes e equipamentos (0,3)
Diferengas cambiais 0,2 (0,1)
Outros 8,7 29,3
Depreciacdo acumulada a 31 de dezembro (760,0) (815,7)
Imparidades a 1 de janeiro (50,8) (47,1)
Aumento em imparidades debitado na demonstracéo de resultados (31) (9,6)
Reverséo em imparidades creditada na demonstragéo de resultados 2,0 57
Reverséo em imparidades devido a alienagdes 3,1 0,2
Imparidades a 31 de dezembro (48,8) (50,8)
Liquido de propriedades de investimento a 31 de dezembro 2.772,5 2.847,1
Custo de propriedades de investimento em construgéo 123,9 25,1

Os montantes de 2015 relatados na rubrica ‘Outros’ no custo de
aquisicdo e a depreciagdo acumulada estdo relacionados com a
reclassificacdo das propriedades de investimento para propriedades de
utilizagéo propria na Bélgica.

O montante de 2016 em ‘Outros’ esta relacionado sobretudo com uma
reclassificagdo do edificio da PWC no Luxemburgo para ativos detidos
para venda, devido a

promessa de venda da subsidiaria totalmente consolidada B.G. 1 no
Luxemburgo. E esperado que a venda seja concluida no primeiro
trimestre de 2017.

Um montante de 223,6 milhdes de euros em propriedades de
investimento foi caucionado como colateral a 31 de dezembro de 2016
(31 de dezembro de 2015: 229,3 milhdes de euros) (consulte também a
nota 22 Empréstimos).




As avaliagcdes anuais, onde os avaliadores independentes mudam em
cada trés anos, abrangem quase todas as propriedades de investimento.
Os justos valores (nivel 3) baseiam-se em dados de mercado néo
observaveis efou fluxos de caixa descontados. Os fluxos de caixa
esperados de propriedades tém em consideragdo as taxas de
crescimento esperadas do rendimento de rendas, periodos de nao
ocupacéo, taxas de ocupagdo, custos dos incentivos de arrendamento,
tais como periodos sem renda, e outros custos ndo pagos pelos
arrendatérios.

O justo valor das propriedades de investimento é estabelecido abaixo.
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Os fluxos de caixa liquidos esperados séo depois descontados utilizando
taxas de desconto ajustadas pelo risco. Entre outros fatores, a
estimativa da taxa de desconto considera a qualidade de um edificio e a
sua localizagdo (qualidade superior vs. secundario), qualidade de crédito
do arrendatario e os prazos de locagdo. Para uma propriedade em
desenvolvimento (ou seja, em construgédo), o justo valor é definido com o
custo até que a propriedade esteja operacional.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Justos valores suportados por evidéncias de mercado

Justo valor sujeito a uma avaliagéo independente

Total de justo valor de propriedades de investimento

Total do valor contabilistico

Ganhos (perdas) brutos néo realizados

Fiscalidade

Ganhos (perdas) liquidos néo realizados (ndo reconhecidos em capital)

160,2 354,3
3.685,3 3.607,0
3.845,5 3.961,3
2.772,5 2.847,1
1.073,0 1.114,2
(3853,1) (368,8)

719,9 745,4

A depreciagdo dos edificios é calculada utilizando a metodologia linear para reduzir o custo destes ativos para os seus valores residuais ao longo das suas
vidas Uteis estimadas. O imobiliario é dividido nos seguintes componentes: estrutura, telhado, técnicas e equipamentos, acabamento pesado e acabamento

ligeiro.

A vida util maxima dos componentes € a seguinte:

- ESIULUTAL ...t e
- TeINAAO ...
. TEéCNICas € EqUIPAMENTOS .........ccviriieieiiiieriieie st
- ACabamento PESAUO .........cciiiiiiiiieiiee e
- ACabamento lIGEIN0 ........coiviiiiiiii i

50 anos para escritério e retalho; 70 anos para residencial;

30 anos para escritérios e retalho; 40 anos para residencial;

20 anos para escritorios; 25 anos para retalho e 40 anos para residencial;
20 anos para escritérios; 25 anos para retalho e 40 anos para residencial;
10 anos para escritérios, retalho e residencial.

Os terrenos tém uma vida (til ilimitada, pelo que ndo sdo depreciados. Informatica, escritérios e equipamentos séo depreciados ao longo das respetivas
vidas Uteis, que séo determinadas individualmente. Como regra geral, os valores residuais sdo considerados como zero.

Propriedade arrendada em locagao operacional

A Ageas arrenda determinados ativos — sobretudo propriedades de rendimento — a terceiros com base em contratos de locacao operacional. Em 31 de
dezembro, os pagamentos minimos a receber por contratos de locagéo irrevogaveis ascendiam a:

2016 2015
Menos de 3 meses 56,0 58,5
Entre trés meses e um ano 162,6 173,2
1 ano até 5 anos 690,1 722,1
Mais de 5 anos 892,0 7774
Total 1.800,7 1.731,2

Um montante de 65,2 milhdes de euros em 2016 do total de pagamentos minimos a receber por contratos de locagéo irrevogaveis esta relacionado com
imoveis, instalagbes e equipamentos (2015: 33,1 milhdes de euros). O restante esta relacionado com propriedades de investimento.
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Empréstimos

A composi¢cdo dos empréstimos € a seguinte.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Governo e institui¢des oficiais 3.803,1
Empréstimos hipotecarios a habitagcdo 1.288,6
Empréstimos comerciais 2.009,9
Depésitos geradores de juros 737,4
Empréstimos a bancos 512,1
Empréstimos a tomadores de seguros 265,5
Empréstimos a empresas 79,7
Total 8.696,3
Menos imparidades (11,3)
Total de empréstimos 8.685,0

29224
1.336,6
1.604,9
542,2
536,3
284,1
83,8
7.310,3

(24,0)
7.286,3

13.1 Empréstimos comerciais
A composicédo dos empréstimos comerciais € a seguinte.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Empréstimos pessoais

Imobiliario 243,0
Infraestruturas 5204
Outros 1.246,5
Total de empréstimos comerciais 2.009,9

16,6
359,2
305,6
923,5

1.604,9

A rubrica ‘Imobiliarioc’ em empréstimos comerciais inclui o empréstimo a Mezzanine pelo valor de 55,1 milhdes de ddlares a LLC para parceiros DTH
(consulte também a nota 8 Partes relacionadas e a nota 14 Investimentos em associadas), enquanto que os empréstimos intercalares (7,9 milhdes de
délares, incluindo juros corridos) entre o EBNB 70 Pine Development e o AG Real Estate (AG Westloan) estdo incluidos na rubrica ‘Outros’ em

empréstimos comerciais.

A Ageas concedeu linhas de crédito por um montante total de 850 milhdes de euros (31 de dezembro de 2015: 709 milhdes de euros).

13.2 Empréstimos a bancos
Os empréstimos a bancos consistem no seguinte.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Aplicagdes 432,6
Outros 79,5
Total de empréstimos a bancos 512,1

504,6
31,7
536,3




13.3 Colaterais sobre empréstimos
A tabela seguinte fornece detalhes de colaterais e garantias recebidos como garantia para empréstimos.
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Total de empréstimos com exposicéo de crédito 2016 2015
Valor contabilistico 8.685,0 7.286,3
Colaterais recebidos
Instrumentos financeiros 348,4 680,7
Imoéveis, instalacdes e equipamentos 2.171,4 2.223,6
Outros colaterais e garantias 62,6 53,4
Montantes de colaterais superiores a exposigéo de crédito 1 1.091,8 1.438,5
Exposicéo néo colateralizada 7.194,4 5.767,1

1) Os montantes de colaterais superiores a exposicéo de crédito estéo relacionados com empréstimos para os quais o colateral é superior ao empréstimo individual subjacente.
Dado que este colateral adicional ndo pode ser compensado em relagéo a empréstimos cujo colateral é inferior ao empréstimo individual subjacente, é adicionada uma

posicdo em excesso a exposicéo ndo colateralizada.

13.4 Imparidades em empréstimos
As variagOes nas imparidades em empréstimos sdo as seguintes.

Risco de crédito IBNR Risco de crédito IBNR
Especifico 2016 Especifico 2015
Saldo a 1 de Janeiro 231 0,8 24,4 0,9
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias (10,2)
Aumento em imparidades 2,0 3,0
Libertacéo de imparidades (0,7) (0,6) (0,4)
Abates de empréstimos incobraveis (3,7) (48)
Diferengas cambiais e outros ajustamentos 11 03
Saldo a 31 de dezembro 10,5 0,8 23,1 0,8
A tabela seguinte fornece detalhes de colaterais e garantias recebidos como garantia para empréstimos em imparidade.
Total de exposicéo de crédito em imparidade de empréstimos 2016 2015
Pendente de imparidade 57,5 72,7
Colaterais recebidos
Instrumentos financeiros 0,8 01
Iméveis, instalacdes e equipamentos 79,3 108,1
Colaterais e garantias superiores a exposigao de crédito em imparidade 1) 23,7 46,9
Exposigao nao colateralizada 11 11,4

1) Os montantes de colaterais superiores & exposicéo de crédito estao relacionados com empréstimos para os quais o colateral & superior ao empréstimo individual subjacente.
Dado que este colateral adicional ndo pode ser compensado em relag@o a empréstimos cujo colateral é inferior ao empréstimo individual subjacente, é adicionada uma

posicéo em excesso a exposi¢do ndo colateralizada.
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| L|.
Investimentos em associadas

A tabela seguinte fornece uma visao geral dos investimentos em associadas mais significativos a 31 de dezembro. A percentagem da participagdo pode
incluir mais do que uma percentagem se as participag6es forem detidas em mais do que uma entidade do grupo associado, e se estas percentagens ndo
forem iguais.

2016 2015
% Valor Valor
participacdo contabilistico contabilistico
Associadas
Taiping Holdings China 20,0% - 24,9% 968,9 11731
Muang Thai Group Holding Tailandia 7,8% - 30,9% 562,5 474,8
Mayban Ageas Holding Berhad Malasia 31,0% 365,5 292,1
Cardif Lux Vie Luxemburgo 33,3% 135,6 136,6
DTHP Bélgica 33,0% 99,7 79,0
Tesco Insurance Ltd Reino Unido 50,1% 76,4 96,9
East West Ageas Life Filipinas 50,0% 71,8 28,8
Evergreen Bélgica 35,7% 54,7 56,8
Predirec Bélgica 29,4% 49,0 55,7
Royal Park Investments Bélgica 44, 7% 41,9 41,1
Aksigorta Turquia 36,0% 115,7 126,2
IDBI Federal Life Insurance india 26,0% 23,6 22,7
MB Ageas Life JSC Vietname 32,0% 13,2
Outros 277,2 257,6
Total 2.855,7 2.841,4

Uma nova associada, comparando com o ano anterior, é a MB Ageas Life JSC, sediada no Vietname. Referimos igualmente a nota 3 Aquisi¢ées e
alienagdes.

O valor contabilistico da Taiping Holdings diminuiu em 2016 devido a perdas néo realizadas e a uma evolucéo desfavoravel da taxa de cambio.




Os detalhes das associadas sdo os seguintes.
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Total Total do passivo Capital Pzglgpagéo Total de receitas Total de Rgsultado Participacdo da Dividendos
2016 ativos geas despesas liquido Ageas recebidos
Taiping Holdings 44.332,6 40.417,9 3.914,7 965,3 14.378,5 (13.953,0) 425,5 105,5 71,5
Muang Thai Group Holding 10.664,7 8.832,0 1.832,7 528,9 3.024,1 (2.784,4) 239,7 70,2 15,9
Mayban Ageas Holding Berhad 6.771,9 5.658,0 1.113,9 3448 1.339,2 (1.209,5) 129,7 40,1 17,9
Cardif Lux Vie 21.291,4 20.884,7 406,7 135,6 3.618,5 (3.589,9) 28,6 9,6 7.2
DTHP 1.011,5 709,4 302,1 99,7 112,6 (101,4) 11,2 3,7
Tesco Insurance Ltd 1.127,0 974,6 152,4 76,4 487,1 (5285) (41,4) (20,7)
East West Ageas Life 154,9 11,7 143,2 71,6 5,6 (17,4) (11,8) (58)
Evergreen 270,0 118,1 151,9 54,2 21,9 (58) 16,1 57
Predirec 167,5 1,3 166,2 49,0 3,8 (0,2) 3,6 1,1
Royal Park Investments 93,9 0,3 93,6 41,8 83,7 (214) 62,3 27,9 17,2
Aksigorta 545,2 429,6 115,6 41,6 362,8 (341,7) 21,1 7,6
IDBI Federal Life Insurance 832,1 741,4 90,7 23,6 231,0 (230,8) 0,2 0,1
MB Ageas Life JSC 46,5 0,8 45,7 14,6 0,7 (13) (0,6) (0,2)
Related Goodwill 132,0
Outros 276,6 5,0 21,5
Total 2.855,7 249,8 151,2
Total Total do Total Total de Dividendos
2015 ativos passivo Capital Participacédo de despesas Resultado Participacédo recebidos
da Ageas receitas liquido da Ageas
Taiping Holdings 44.666,0 39.952,4 4.713,6 1.169,3 14.143,6 (13.479,4) 664,2 165,3 13,0
Muang Thai Group Holding 8.506,8 6.976,5 1.530,3 442,6 2.721,3 (2.520,5) 200,8 58,9 13,0
Mayban Ageas Holding Berhad 5.762,1 4.818,2 943,9 292,1 1.182,8 (1.110,3) 72,5 22,4 17,8
Cardif Lux Vie 19.289,7 18.880,0 409,7 136,6 3.038,5 (2.992,5) 46,0 15,3
DTHP 1.284,4 1.044,9 239,5 79,0 60,7 (80,9) (20,2) (6,7)
Tesco Insurance Ltd 1.230,2 1.036,9 193,3 96,8 573,4 (573,7) (0,3) (0,2)
East West Ageas Life 41,9 5,6 36,3 9,1 (31) (31) (0,8)
Evergreen 262,1 1116 150,5 53,7 17,3 (11,4) 59 21
Predirec 190,1 11 189,0 55,7 3,1 (0,9) 2,2 0,6
Royal Park Investments 92,1 0,2 91,9 41,1 56,7 (16,1) 40,6 18,2 14,7
Aksigorta 548,2 437,9 110,3 39,7 387,9 (394,1) (6,2) (2,2) 2,7
IDBI Federal Life Insurance 683,6 593,5 90,1 234 221,3 (212,7) 8,6 2,2
Goodwill relacionada 148,0
Outros 254,3 11,0 20,8
Total 2.841,4 286,1 82,0

As associadas de capital estdo sujeitas a restrigdes de dividendos
emergentes dos requisitos de capital minimo e de solvéncia impostos
pelas entidades reguladoras nos paises onde estas associadas de
capital operam. Os pagamentos de dividendos de associadas estdo por
vezes sujeitos a acordos de acionistas com os sécios da companhia. Em

determinadas situagbes, é necessario consenso antes da declaragdo
dos dividendos.

Adicionalmente, os acordos de acionistas (relacionados com terceiros
que detém uma participagdo numa empresa onde a Ageas tem uma
participacéo ndo controlada) podem incluir:

. artigos especificos sobre direitos de voto ou distribuicdo
de dividendos;

L] periodos de bloqueio de venda, durante os quais todas as partes
que tém acdes ndo podem vender agdes antes de um determinado
periodo ou sem a autorizagdo prévia das outras partes envolvidas;

- opcdes de venda ou revenda de acBes a outra parte/partes
envolvida(s) no acordo de acionistas, incluindo a metodologia de
célculo subjacente para valorizar as agdes;

u mecanismos de provisfes contratuais, que permitem que a parte
que vendeu originalmente as
acdes tenha receitas adicionais ao serem atingidos determinados
objetivos;

. clausulas de exclusividade ou clausulas de né&o-concorréncia
relacionadas com a venda de produtos de seguros.

Royal Park Investments
Apoés a alienagdo dos ativos e a liquidacdo dos passivos, a restante

atividade do RPI é limitada essencialmente a gestdo dos litigios
iniciados contra varios ativos nos EUA.
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I
Resseguro e outras contas a receber

A tabela abaixo apresenta os componentes de resseguro e outras contas a receber a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Quota dos resseguradores nos passivos emergentes
de contratos de seguro e investimento 639,4 596,6
Contas a receber de tomadores de seguros 577,0 579,9
Taxas e comissdes a receber 62,7 66,4
Contas a receber de intermediarios 337,1 483,1
Contas a receber de resseguros 23,4 19,1
Outros 584,5 285,5
Total bruto 2.224,1 2.030,6
Imparidades (31,8) (16,7)
Total liquido 2.192,3 2.013,9

A rubrica ‘Outros’ inclui IVA e outros impostos indiretos. Em 2016, inclui igualmente o pagamento adiantado de 241 milhdes de euros a Stichting
Forsettlement (consulte a nota 26 Provisdes).

Variacdes em imparidades de resseguros e outras contas a receber
A tabela seguinte apresenta as variagdes em imparidades de resseguros e outras contas a receber.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 16,7 14,8
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 16,9
Aumento em imparidades 1,6 1,9
Libertagsio de imparidades (42) (1,9)
Abates de montantes incobraveis (0,1) (0,9)
Diferengas cambiais e outros ajustamentos 0,9 2,8
Saldo a 31 de dezembro 31,8 16,7

Variagdes de responsabilidades dos resseguradores em contratos de seguros e investimento
As variacdes de responsabilidades do ressegurador emergentes de contratos de seguros e investimento séo apresentadas abaixo.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 596,6 604,2
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias (3,3)
VariagOes de responsabilidades no exercicio corrente 61,9 46,8
Variagoes de responsabilidades em exercicios anteriores (17,2) (100,6)
Sinistros pagos no exercicio corrente 12,5 8,6
Sinistros pagos em exercicios anteriores 17,7 18,0
Outras adiges liquidas através da demonstragdo de resultados 8,4 14
Diferengas cambiais e outros ajustamentos (37,2) 18,2

Saldo a 31 de dezembro 639,4 596,6
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Juros reconhecidos e outros ativos

A tabela abaixo apresenta os componentes de juros reconhecidos e outros ativos a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Custo de aquisicao diferido 450,1 872,2
Outros encargos diferidos 88,6 121,9
Receita acrescida 1.243,4 1.307,1
Derivados detidos para cobertura 4,4 133,9
Propriedades destinadas a venda 82,4 82,6
Ativos de beneficio definido 0,2 15,8
Outros 37,7 37,8
Total bruto 1.906,8 2.571,3
Imparidades (0,7) (3,3)
Juros reconhecidos e outros ativos 1.906,1 2.568,0

A receita acrescida consiste sobretudo em rendimentos de juros reconhecidos sobre obrigag6es de divida publica (2016: 746 milhGes de euros; 2015: 739
milhdes de euros), obrigagdes de sociedades (2016: 387 milhdes de euros; 2015: 436 milhdes de euros) e instrumentos de crédito estruturado (2016: 1
milh&o de euros; 2015: 2 milhdes de euros).

Custos de aquisi¢ao diferidos
As variacdes nos custos de aquisicao diferidos relacionados com contractos de seguros e investimento sao
apresentadas abaixo.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 872,2 787,0
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias (395,8)
Custos de aquisicéo diferidos capitalizados 427,6 410,5
Despesas de depreciagdo (397,2) (389,0)
Outros ajustamentos, incluindo diferengas cambiais (56,7) 63,7
Saldo a 31 de dezembro 450,1 872,2

A rubrica de aquisi¢Ges/desinvestimentos de subsidiarias para 2016 consiste nos custos de aquisicdo diferidos de AICA (consulte também a nota 3
Aquisicdes e alienagdes).
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Imoveis, instalacoes e equipamentos

Os imdveis, instalagdes e equipamentos incluem edificios de escritérios ocupados pelo proprietario e parques de estacionamento publicos geridos pelo
proprietario.

A tabela abaixo apresenta o valor contabilistico de cada categoria de imoéveis, instalagcdes e equipamentos a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Terrenos e edificios detidos para utilizagéo prépria 1.036,0 1.010,5
Melhorias em edificios de rendimento 27,8 37,1
Equipamento 108,5 104,5
Total 1.172,3 1.152,1
Variagdes em imoéveis, instalagcdes e equipamentos

As variagOes em imoveis, instalagbes e equipamentos séo apresentadas abaixo
Terrenos e edificios Melhorias
detidos para em edificios

2015 utilizagao prépria de rendimento Equipamento Total
Custo de aquisicéo a 1 de janeiro 1.468,3 67,8 353,8 1.889,9
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 10,7 10,7
Adicdes 33,1 10,2 31,2 74,5
Reversao de custos devido a alienacdes (0,2) (71,4) (71,6)
Transferéncia de (para) propriedades de investimento (3,6) (3,6)
Diferencas cambiais 2,0 15 10,3 13,8
Outros 61,4 (13,8) 47,6
Custo de aquisi¢do a 31 de dezembro 1.571,9 79,3 310,1 1.961,3
Depreciacdo acumulada a 1 de janeiro (489,0) (35,9) (238,0) (762,9)
Despesas de depreciacao (345) (6,0) (38,9) (79,4)
Reversao de depreciacéo devido a alienagdes 0,2 70,7 70,9
Transferéncia de (para) propriedades de investimento 0,3 0,3
Diferengas cambiais (1,0) (7,9) (89)
Outros (29,6) 05 85 (20,6)
Depreciacédo acumulada a 31 de dezembro (552,8) (42,2) (205,6) (800,6)
Imparidades a 1 de janeiro (7,6) (7,6)
Aumento em imparidades debitadas na demonstracéo de resultados (0,5) (0,5)
Outros (05) (0,55)
Imparidades a 31 de dezembro (86) (8,6)

Iméveis, instalagbes e equipamentos a 31 de dezembro 1.010,5 37,1 104,5 1.152,1
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Terrenos e edificios

detidos para Melhorias em edificios

2016 utilizag&o propria de rendimento Equipamento Total
Custo de aquisi¢ao a 1 de janeiro 1.571,9 79,3 310,1 1.961,3
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias (11,3) 8,1 (3,2)
Adicbes 69,0 (1,5) 222 89,7
Reversao de custos devido a alienagdes (47) (01) (16,1) (20,9)
Diferengas cambiais (5,1) (1,6) (11,9) (18,6)
Outros (3,7) (0,5) 13 (2.9)
Custo de aquisi¢do a 31 de dezembro 1.627,4 64,3 313,7 2.005,4
Deprecia¢do acumulada a 1 de janeiro (552,8) (42,2) (205,6) (800,6)
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 7,7 (54) 2,3
Despesas de depreciagido (37,0) (6,0) (36,2) (79,2)
Reverséo de depreciacéo devido a alienacbes 4,0 0,1 13,3 17,4
Diferengas cambiais 0,2 0,9 8,5 9,6
Outros 1,4 3,0 20,2 24,6
Depreciagdo acumulada a 31 de dezembro (584,2) (36,5) (205,2) (825,9)
Imparidades a 1 de janeiro (86) (86)
Reverséo de imparidades creditadas na demonstracéo de resultados 14 1,4
Imparidades a 31 de dezembro (7,2) (7,2)
Iméveis, instalacdes e equipamentos a 31 de dezembro 1.036,0 27,8 108,5 1.172,3

Um montante de 202,9 milhdes de euros de imoveis, instalacdes e
equipamentos foi caucionado como colateral (31 de dezembro de 2015:
202,7 milhdes de euros). A rubrica Aquisi¢des/desinvestimentos de
subsididrias para 2016 consiste em melhorias em edificios de
rendimento da AICA (desinvestimento) e os equipamentos da AICA
(desinvestimento) e da Ageas Seguros (aquisi¢&o).

Os imdveis, para além dos estacionamentos automoéveis, séo avaliados
externamente todos os anos, sendo os avaliadores independentes
mudados em cada trés anos. Os justos valores refletem o nivel 3.

Justo valor de terrenos e edificios detidos para utilizag&o propria
O justo valor dos iméveis ocupados pelo proprietario é estabelecido abaixo.

A Ageas determina os justos valores dos estacionamentos automoveis
utilizando metodologias internas que usam igualmente dados de
mercado nédo observaveis (nivel 3). Os justos valores resultantes sdo
calibrados com base em dados e/ou transag6es de mercado disponiveis.
As técnicas de valorizacdo de nivel 3 sdo utilizadas para avaliar
primariamente os estacionamentos automéveis usando fluxos de caixa
descontados. Os fluxos de caixa esperados de estacionamentos
automdveis consideram a inflagéo esperada e o crescimento econémico
em areas de estacionamento automovel, entre outros fatores. Os fluxos
de caixa liquidos esperados sdo descontados usando taxas de desconto
ajustadas pelo risco. A estimativa da taxa de desconto considera a
qualidade do estacionamento automével e a sua localizacéo, entre
outros fatores.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Total do justo valor de terrenos e edificios detidos para utilizacéo prépria
Total do valor contabilistico

Ganhos (perdas) brutos néo realizados

Fiscalidade

Ganhos (perdas) liquidos néo realizados (ndo reconhecidos em capital)

1.452,5 1.441,3

1.036,0 1.010,5
416,5 430,8

(141,6) (146,4)
274,9 284,4

As metodologias de deprecia¢éo de imoveis, instalacdes e equipamentos séo as mesmas estabelecidas na nota 12 Propriedades de investimento.
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Goodwill e outros ativos intangiveis

Goodwill e outros ativos intangiveis a 31 de dezembro s&o os seguintes.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Goodwill

VOBA

Software adquirido

Software desenvolvido internamente
Outros ativos intangiveis

Total

697,4 8227
106,0 312,6
21,2 287
8,2 6,4
384,9 368,8
1.217,7 1.539,2

Value of business acquired (Valor do negécio adquirido) (VOBA) é a
diferenca entre o justo valor a data de aquisicéo e a quantia escriturada
subsequente de uma carteira de contratos adquiridos separadamente ou
numa combinagéo de negdcios. VOBA é reconhecido como um ativo
intangivel e amortizado ao longo do periodo de reconhecimento do
rendimento da carteira de contratos. Os principais contribuintes para
VOBA séo a Ageas Insurance Company Asia (AICA) (apenas 2015) e o
Millenniumbcp Ageas. A diminuicdo de VOBA é, para além da venda da
AICA em 2016, devida a amortizagéo.

Outros ativos intangiveis incluem ativos intangiveis com uma vida util
finita, tais como concessf@es, patentes, licencas, marcas comerciais e
outros direitos semelhantes. Isto esta relacionado sobretudo com a AG
Real Estate. Em geral, o software é amortizado ao longo de um méximo
de cinco anos, e os outros ativos intangiveis tém uma vida Util maxima
esperada de 10 anos. Os outros ativos intangiveis sdo amortizados de
acordo com as suas vidas esperadas.

Com a excegdo de goodwill, a Ageas ndo tem quaisquer ativos
intangiveis com vidas Uteis indeterminadas.
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Variagcdes em goodwill e outros ativos intangiveis
As variacdes em goodwill e outros ativos intangiveis para os anos de 2015 e 2016 sdo apresentadas abaixo.

Software Outros
Software desenvolvido ativos
2015 Goodwill VOBA Comprado internamente intangiveis Total
Custo de aquisi¢ao a 1 de janeiro 925,9 826,8 47,3 16,0 584,1 2.400,1
Aquisicbes/desinvestimentos de subsidiarias 4,2 18,8 23,0
Adicdes 16,1 24 15,8 34,3
Reverséo de custos devido a alienagées (1,7) (23,7) (25/4)
Diferencas cambiais 56,7 34,6 19 0,2 93,4
Outros (0,1) 15,0 1,7 16,6
Custo de aquisi¢do a 31 de dezembro 986,8 861,3 78,6 18,4 596,9 2542,0
Amortizagdo acumulada a 1 de janeiro (499,7) (29,5) (10,2) (209,9) (749,3)
Despesas de amortizacéo (35,5) (12,1) (18) (23,4) (72,8)
Reverséo de amortizacdes devido a alienagdes 1,7 22,3 24,0
Diferengas cambiais (135) (14) (0,2) (151)
Outros (8,6) (1,3) (9,9)
Amortizagdo acumulada a 31 de dezembro (548,7) (49,9) (12,0) (212,5) (823,1)
Imparidades a 1 de janeiro (146,1) (16,1) (162,2)
Aumento em imparidades debitado na demonstracéo de resultados (2,8) (0,7) (35)
Reverséo de imparidades creditadas na demonstracéo de resultados 0,7 0,7
Diferengas cambiais (15,2) (15,2)
Outros 0,5 0,5
Imparidades a 31 de dezembro (164,1) (15,6) (179,7)
Goodwill e outros ativos intangiveis a 31 de dezembro 822,7 312,6 28,7 6,4 368,8 1.539,2
Software Outros
Software desenvolvido ativos
2016 Goodwill VOBA Comprado internamente intangiveis Total
Custo de aquisi¢édo a 1 de janeiro 986,8 861,3 78,6 18,4 596,9 2.542,0
Aquisi¢bes/desinvestimentos de subsidiarias (216,8) (317,2) (21,6) 24,0 20,2 (511,4)
Adicoes 10,4 39 10,2 245
Ajustes emergentes de variages
subsequentes no valor dos ativos e passivos (0.2) (15) (1,7)
Reverséo de custos devido a alienagbes (7.4) (3,2) (5,8) (16,4)
Diferengas cambiais (34,0) (15,1) (34) (52,5)
Outros (1,6) 0,1 10,6 9,1
Custo de aquisi¢éo a 31 de dezembro 734,2 529,0 56,7 43,1 630,6 1.993,6
Amortizacdo acumulada a 1 de janeiro (548,7) (49,9) (12,0) (212,5) (823,1)
Aquisi¢des/desinvestimentos de subsidiarias 143,3 16,5 (19,9) 139,9
Despesas de amortizagao (24,2) (12,6) (3,6) (18,9) (59,3)
Reverséo de amortizacGes devido a alienagdes 0,1 0,1
Diferengas cambiais 6,6 2,0 8,6
Outros 8,4 0,6 (1,3) 7,7
Amortizacdo acumulada a 31 de dezembro (423,0) (35,5) (34,9) (232,7) (726,1)
Imparidades a 1 de janeiro (164,1) (15,6) (179,7)
Aquisicdes/desinvestimentos de subsidiarias 121,3 121,3
Aumento em imparidades debitado na demonstracéo de resultados 4,7) (4,7)
Reverséo de imparidades creditadas na demonstracéo de resultados 2,6 2,6
Diferengas cambiais 10,7 10,7
Imparidades a 31 de dezembro (36,8) (13,0) (49,8)
Goodwill e outros ativos intangiveis a 31 de dezembro 697,4 106,0 21,2 8,2 384,9 1217,7

A rubrica ‘Outros’ na coluna de software adquirido em 2015 e na coluna ‘Outros ativos intangiveis’ em 2016 esta relacionada com uma transferéncia de
equipamentos (consulte a nota 17 Imdveis, instalagbes e equipamentos). Para obter mais informagdes sobre a aquisicdo e desinvestimento de
subsidiarias, consulte a nota 3 Aquisi¢cdes e alienagdes.
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Imparidade de goodwill

O teste de imparidade de goodwill é realizado anualmente no final do
ano, comparando o montante recuperavel das unidades geradoras de
caixa (cash-generating units - CGU) com o seu valor contabilistico. O
montante recuperavel é o maior entre o valor de uso e o justo valor
menos os custos de venda. O tipo de entidade adquirida, o nivel da
integracdo operacional e a gestdo comum determinam a definicdo da
CGU. Com base nestes critérios, a Ageas designou CGUs ao nivel de
pais.

O montante recuperavel de uma CGU é avaliado através de um modelo
de fluxo de caixa descontado dos futuros fluxos de caixa antecipados da
CGU. Os principais pressupostos utilizados no modelo de fluxo de caixa
dependem da informagdo, que reflete vérias variaveis financeiras e
econémicas, incluindo a taxa sem risco num determinado pais, e um
prémio, que reflete o risco inerente da entidade sob avaliagéo.

Estas variaveis sédo determinadas com base na consideracédo da gestédo.
Se a entidade estiver cotada numa bolsa de valores, o preco de
mercado serd igualmente considerado como um elemento na avaliacéo.

A decomposicéo do goodwill e imparidades das principais unidades geradora de caixa a 31 de dezembro de 2016 é a seguinte.

Montante de Valor Método utilizado para o

goodwill Imparidades liquido Segmento montante recuperavel
Unidade geradora de caixa (CGU)
Ageas Portugal 332,8 332,8 Europa continental (CEU) Valor de uso
Ageas (UK) 274,9 29,3 245,6 Reino Unido (UK) Valor de uso
Cargeas Assicurazioni 92,2 92,2 Europa continental (CEU) Valor de uso
Outros 34,3 75 26,8 Valor de uso
Total 734,2 36,8 697,4

Ageas Portugal

O goodwill relatado para a Ageas Portugal ascende a 332,8 milhdes de
euros (2015: 168,4 milhdes de euros). O aumento esta relacionado com
a aquisicdo em 2016 da Ageas Seguros (consulte a nota 3.1). Em 2016,
a estrutura legal em Portugal foi simplificada e reestruturada e todas as
entidades portuguesas sé@o agora detidas e controladas pela Ageas
Portugal Holding, com uma Comisséo Executiva central ao nivel de pais
que decide todas as questdes estratégicas. Deste modo, a partir de
2016, a Ageas Portugal é considerada como uma CGU, enquanto que
nos exercicios anteriores as entidades eram consideradas como CGUs
separadas.

O célculo do valor de uso utiliza os dividendos esperados, com base nos
planos de negécio aprovados pela gestdo local e da Ageas ao longo de
um periodo de cinco anos. Os planos de neg6cio consideram a
integracéo adicional das diferentes entidades em Portugal.

As estimativas para depois deste periodo foram extrapoladas utilizando
uma taxa de crescimento de 2,0 por cento, 0 que representa uma
aproximagdo a inflacdo esperada em Portugal. A taxa de desconto
utilizada baseia-se na taxa de juro sem risco, risco de pais, prémio do
risco de mercado e coeficiente beta de 1,05, e ascende a 8,5 por cento.
O teste de imparidade demonstrou que o montante recuperavel excedia
o valor contabilistico da CGU, incluindo goodwill. Consequentemente, o

goodwill da Ageas Portugal ndo foi considerado em imparidade.

Com base na andlise de sensibilidade em relagdo aos pressupostos, o
goodwill da Ageas Portugal ndo deverd ser ainda considerado em
imparidade se a taxa de crescimento for negativa ou se a taxa de
desconto aumentar 6,6 pontos percentuais.



Ageas UK

O goodwill da Ageas UK ascende a 274,9 milhdes de euros (2015: 320,7
milhdes de euros). O goodwill liquido ap6s imparidades ascende a 245,6
milhGes de euros (2015: 286,5 milhGes de euros). A alteragdo no
montante entre 2016 e 2015 é causada pelas diferengas cambiais entre
o euro e a libra esterlina. No Reino Unido encontram-se todas as
entidades detidas e controladas pela holding Ageas UK, com a sua
propria Comissdo Executiva, que decide todas as questdes estratégicas.
Deste modo, a partir de 2016, a Ageas UK é considerada como uma
CGU, enquanto que nos exercicios anteriores a Ageas UK Retail era
considerada como uma CGU separada.

O célculo do valor de uso utiliza os dividendos esperados, com base nos
planos de negécio aprovados pela gestdo local e da Ageas ao longo de
um periodo de cinco anos. As estimativas para depois deste periodo
foram extrapoladas utilizando uma taxa de crescimento de 2,0 por cento,
0 que representa uma aproximagao a inflagdo esperada.

A taxa de desconto utilizada, incluindo um coeficiente beta de 1,0,
ascende a 8,0 por cento. O resultado do teste de imparidade indicou que
o montante recuperavel excedia o valor contabilistico da CGU, incluindo
goodwill. Devido ao resultado positivo, o goodwill ndo foi considerado
em imparidade.

Com base na andlise de sensibilidade em relagdo aos pressupostos, o
goodwill do Reino Unido ndo deverd ser ainda considerado em
imparidade se a taxa de crescimento a longo prazo descer 4,8 pontos
percentuais e se a taxa de desconto aumentar 4,0 pontos percentuais.

Amortizacao do VOBA
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Cargeas Assicurazioni

O goodwill comunicado para o Cargeas Assicurazioni ascende a 92,2
milhdes de euros (2015: 92,2 milhdes de euros). O célculo do valor de
uso utiliza os dividendos esperados, com base nos planos de negdcio
aprovados pela gestdo local e da Ageas ao longo de um periodo de
cinco anos.

As estimativas para depois deste periodo foram extrapoladas utilizando
uma taxa de crescimento de 2,0 por cento, 0 que representa uma
aproximagdo a inflagdo esperada e ao desenvolvimento do mercado
local para o canal bancario. A taxa de desconto utilizada baseia-se na
taxa de juro sem risco, risco de pais, prémio do risco de mercado e
coeficiente beta de 1,1, e ascende a

7,8 por cento. O resultado do teste de imparidade indicou que o
montante recuperavel excedia o valor contabilistico da CGU, incluindo
goodwill. Consequentemente, o goodwill do Cargeas Assicuzarioni ndo
foi considerado em imparidade.

Com base na andlise de sensibilidade em relagdo aos pressupostos, o
goodwill do Cargeas Assicurazioni ndo devera ser ainda considerado em
imparidade se a taxa de crescimento for negativa ou se a taxa de
desconto aumentar 20,5 pontos percentuais.

Outros
Outros inclui goodwill em CGUs em Franga e na Bélgica. Para uma

subsidiaria belga, é reconhecida uma imparidade de goodwill de 4,7
milhdes de euros.

As despesas de amortizacdo esperadas para o VOBA a partir de 2017 séo as seguintes.

Amortizagao estimada do VOBA

2017
2018
2019
2020
2021
Posteriormente

17,1
16,0
14,7
13,1
115
33,6
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Capitais proprios

A tabela seguinte apresenta a composicéo dos capitais proprios a 31 de dezembro de 2016.

Capital social

Acdes ordinarias: 216.570.471 acOes emitidas e pagas com um valor fracionado de 7,40 euros

Reserva para prémios de emissao

Outras reservas

Reservas para conversdes de moeda
Resultados liquidos atribuiveis a acionistas
Ganhos e perdas néo realizados

Capitais proprios

1.602,6
2.450,2
2.923,7
86,1
27,1
2.470,9
9.560,6

19.1 AcGes ordinarias

Agdes emitidas e nimero potencial de agbes

De acordo com as provisdes que regulam a Ageas SA/NV, na medida
em que a lei permita, e no interesse da Companhia, o Conselho de
Administracdo da Ageas foi autorizado, por um periodo de trés anos
(2016-2018), pela Assembleia Geral de Acionistas de 27 de abril de
2016, a aumentar o capital social por um montante maximo de
155.400.000 euros, para fins gerais.

Aplicado a um valor fracionado de 7,40 euros, permite a emissdo de até
21.000.000 de agles, representando aproximadamente 10% do capital
social total atual da Companhia. Esta autorizagdo permite igualmente
que a Companhia cumpra as suas responsabilidades assumidas no
contexto da emissdo de instrumentos financeiros. As agfes também
podem ser emitidas devido a denominada metodologia alternativa de
liguidacéo de cup8es (ACSM), incluidos em determinados instrumentos
financeiros hibridos (para obter detalhes, consulte a nota 46 Passivos
contingentes).

A Ageas emitiu op¢des ou instrumentos com caracteristicas de opgdes
que poderdo, ao serem exercidas, conduzir ao aumento do nimero de
acOes em circulagéo.

O numero de agbes emitidas inclui acBes relacionadas com o
instrumento conversivel FRESH (4,0 milhdes). O FRESH é um
instrumento financeiro que foi emitido em 2002 pela Ageasfinlux SA.
Uma das caracteristicas deste instrumento é que s6 pode ser resgatado
através da conversdo em 4,0 milhdes de agdes da Ageas. A Ageasfinlux
SA adquiriu todas as acdes da Ageas necessarias para resgatar o
FRESH (consequentemente, estdo incluidas no nimero de agdes em
circulagdo da Ageas). No entanto, a Ageasfinlux SA e a Ageas
acordaram que estas agdes ndo receberdo dividendos nem terdo
direitos de voto, desde que estas agOes sejam caucionadas ao FRESH.
Dado que a Ageasfinlux SA faz parte do Ageas Group, as acdes
relacionadas com o FRESH sé&o tratadas como agdes

préprias (ver abaixo) e eliminadas contra capitais préprios (consulte a
nota 21 Passivos subordinados).

Acdes proprias

As acdes proprias sdo agOes ordinarias emitidas que foram recompradas
pela Ageas. As agdes sdo deduzidas dos capitais proprios e
comunicadas em outras reservas.

O numero total de acdes préprias (11,2 milhdes) é composto pelas
acdes detidas para FRESH (4,0 milhdes), pelo programa de acGes
limitado (0,1 milhdes) e pelas acdes remanescentes resultantes do
programa de recompra de ag8es (7,1 milhdes, ver abaixo). Os detalhes
dos titulos FRESH séo fornecidos na nota 21 Passivos subordinados.

Programa de recompra de acdes 2016

A Ageas anunciou em 10 de agosto de 2016 um novo programa de
recompra de agdes a partir de 15 de agosto de 2016 e até 4 de agosto
de 2017, para um montante de 250 milhdes de euros.

Entre 15 de agosto de 2016 e 31 de dezembro de 2016, a Ageas
recomprou 2.419.328 acdes, correspondentes a 1,12% do total de acdes
em circulagao, totalizando 79,7 milhes de euros.

Programa de recompra de acdes 2015

A Ageas anunciou em 5 de agosto de 2015 um programa de recompra
de acdes a partir de 17 de agosto de 2015 e até 5 de agosto de 2016,
para um montante de 250 milhdes de euros.

A Ageas completou no dia 5 de agosto de 2016, sexta-feira, o programa
de recompra de ag¢Ges anunciado em 5 de agosto de 2015. Entre 17 de
agosto de 2015 e 5 de agosto de 2016, a Ageas recomprou 6.977.544
acdes, correspondentes a 3,22% do total de acdes em circulagéo,
totalizando 250 milhdes de euros.




A Assembleia Geral de Acionistas de 27 de abril de 2016 aprovou o
cancelamento de 2.226.350 agbes préprias que tinham sido
recompradas até 31 de dezembro de 2015.

Programa de recompra de a¢es 2014

A Ageas anunciou em 6 de agosto de 2014 um programa de recompra
de agdes a partir de 11 de agosto de 2014 e até 31 de julho de 2015,
para um montante de 250 milhdes de euros.

A Ageas completou no dia 31 de julho de 2015, sexta-feira, o programa
de recompra de ag6es anunciado em 6 de agosto de 2014. Entre 11 de
agosto de 2014 e 31 de julho de 2015, a Ageas recomprou 8 176 085
acdes, correspondentes a 3,65% do total de acdes em circulagéo,
totalizando 250 milhdes de euros.

19.2 Acdes com direito a dividendos e direitos de voto
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A Assembleia Geral de Acionistas de 29 de abril de 2015 aprovou o
cancelamento de 3.194.473 agbes proprias que tinham sido
recompradas até 31 de dezembro de 2014. Em 27 de abril de 2016, a
Assembleia Geral de Acionistas aprovou o cancelamento de 4.981.612
acdes proprias remanescentes.

Programa de acdes limitado

Em 2014, 2015 e 2016, a Ageas criou programas de agdes limitados
para a sua gestéo sénior (consulte também a nota 7, secc¢éo 7.2 Opcdes
de acdes e planos de compra de a¢des pelos empregados).

A tabela abaixo fornece uma visdo geral das a¢6es com direito e dividendos e direitos de voto a 31 de dezembro.

em milhares

Numero de agdes emitidas a 31 de dezembro de 2016
Acdes sem direito a dividendos e direitos de voto:
Acbes detidas pelo ageas SA/NV

Agdes relacionadas com FRESH (consulte a nota 21)
Acdes relacionadas com CASHES (consulte a nota 46)
Acdes com direitos de voto e dividendos

216.570

7.216
3.968
3.959
201.427

CASHES e a liquidagdo com BNP Paribas Fortis SA/NV e BNP Paribas
O BNP Paribas Fortis SA/NV (o anterior Fortis Bank) emitiu um
instrumento financeiro denominado CASHES em 2007. Uma das
caracteristicas deste instrumento é que s6 pode ser resgatado através
da conversdo em 12,5 milhdes de acdes da Ageas.

O BNP Paribas Fortis SA/NV adquiriu todas as agdes necessarias da
Ageas para resgatar CASHES (consequentemente, estdo incluidas no
nimero de agBes em circulagdo da Ageas). As acdes detidas pelo BNP
Paribas Fortis SA/NV relacionadas com CASHES ndo tém direito a
dividendos nem tém direitos de voto (consulte a nota 21 Passivos
subordinados e a nota 46 Passivos contingentes).

Em 2012, o BNP Paribas fez uma oferta publica (parcialmente bem-
sucedida) sobre o CASHES. Em 6 de fevereiro de 2012, o BNP Paribas
Fortis SA/NV converteu 7.553 dos 12.000 titulos CASHES em circulagdo
(62,9%) em 7,9 milhdes de acdes da Ageas.

A Ageas e o BNP Paribas acordaram que o BNP Paribas pode adquirir
CASHES sob a condicéo de que sejam convertidos em acdes da Ageas.
Em 2016, foram comprados e convertidos 656 CASHES. O acordo entre
a Ageas e 0 BNP Paribas expirou no final de 2016. Neste momento, 4,0
milhdes de acbes da Ageas relacionadas com CASHES s&o ainda
detidas pelo BNP Paribas Fortis SA/NV.
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Acdes em circulagéo
A tabela seguinte apresenta o nimero de agdes em circulagéo.

Agdes Acdes Acdes em
em milhares emitidas préprias circulagao
Namero de agdes a 1 de janeiro de 2015 230.996 (11.633) 219.363
Acdes canceladas (7.218) 7.218
Saldo (adquiridas)/vendidas (7.075) (7.075)
Namero de agdes a 31 de dezembro de 2015 223.778 (11.490) 212.288
Acdes canceladas (7.208) 7.208
Saldo (adquiridas)/vendidas (6.950) (6.950)
Numero de agdes a 31 de dezembro de 2016 216.570 (11.232) 205.338

A tabela abaixo fornece uma visdo geral das a¢Ges emitidas e do nimero potencial de a¢6es a 31 de dezembro.

em milhares

Numero de agdes a 31 de dezembro de 2016 216.570
Acbes que podem ser emitidas, de acordo com a Assembleia de Acionistas de 27 de abril de 2016 21.000
Relacionadas com planos de agdes (consulte a nota 7) 970
Numero potencial total de ac6es a 31 de dezembro de 2016 238.540

19.3 Outras reservas

As acdes proprias, ou seja, agGes ordinarias recompradas pela Ageas,
sdo deduzidas de capitais proprios e comunicadas em outras reservas.
As outras reservas incluem igualmente o ajustamento das opgbes de
venda emitidas sobre participagdes nédo controladas. Todos os anos, o
saldo dos lucros para o exercicio e os dividendos relacionados com o
mesmo sédo adicionados ou deduzidos de outras reservas.

19.4 Reservas para conversfes de moeda

A reserva para conversdes de moeda é uma componente separada de
capitais proprios onde sdo comunicadas as diferengas cambiais
emergentes da converséo dos resultados e das posi¢des financeiras em
moedas estrangeiras, que estdo incluidas nas Demonstragdes
Financeiras Consolidadas da Ageas.

A Ageas ndo cobre investimentos liquidos em transacgdes que nédo tém o
euro como moeda funcional, a menos que o impacto dos potenciais
movimentos em moedas estrangeiras seja considerado superior ao
apetite de risco da Ageas. No entanto, os empréstimos ndo atribuidos
para fins de financiamento permanente e os pagamentos ou dividendos
conhecidos em moeda estrangeira estdo cobertos. As diferencas
cambiais emergentes de empréstimos e outros instrumentos em outras
moedas designados como instrumentos de cobertura de tais
investimentos sdo registadas em capitais (na rubrica ‘Reserva para
conversées de moeda’) até a alienagdo do investimento liquido, exceto
por ineficicia de qualquer cobertura, que serd reconhecida
imediatamente na demonstragdo de resultados. Na alienagdo de
qualquer entidade, essas diferengcas cambiais s@o reconhecidas na
demonstracdo de resultados como parte dos ganhos ou perdas na
venda.
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19.5 Ganhos e perdas nao realizados incluidos em capitais proprios
A tabela abaixo apresenta os ganhos e perdas néo realizados incluidos em capitais préprios.

Investimentos Investimentos Revalorizagdo

disponiveis detidos até a de Coberturas dos Compon

31 de dezembro de 2016 para venda maturidade associadas fluxos de caixa gr}\)t;z Total
Valor Bruto 8.272,8 (67,9) 283,6 (45,4) 8.443,1
Imposto relacionado (2.665,9) 18,3 2,7 (2.644,9)
Contabilidade de cobertura (3983,7) (3983,7)
Imposto relacionado 1.352,8 1.352,8
Participacdes ndo controladas (732,7) 21,8 7,7 6,8 (696,4)
Caracteristicas de participagéo discricionaria (DPF) 9,2 (9.2)
Total 2.252,5 (27,8) 291,3 (35,9) (9,2) 2.470,9

Investimentos Investimento  Revalorizagao
Disponiveis detidos até de Coberturas dos
31 de dezembro 2015 para venda a maturidade associadas fluxos de caixa Componente Total
DPF

Valor Bruto 7.540,7 (88,2) 501,3 81,5 8.035,3
Imposto relacionado (2.386,7) 23,5 16 (2.361,6)
Contabilidade de cobertura (2.715,9) (100,1) (2.816,0)
Imposto relacionado 887,4 887,4
Participacdes ndo controladas (829,3) 29,2 2,3 7,8 (790,0)
Caracteristicas de participagéo discricionaria (DPF) 12,9 (12,9)
Total 2.509,1 (355) 503,6 (9,2) (12,9) 2.955,1

Ganhos e perdas ndo realizados em investimentos disponiveis para
venda séo discutidos em detalhe na nota 11 Investimentos financeiros.

Os ganhos e perdas ndo realizados detidos até a maturidade
representam ganhos e perdas a serem amortizados.

As variagGes do justo valor de derivados designados e qualificados
como cobertura de fluxos de caixa s@o reconhecidas como um ganho ou
perda ndo realizado em capitais préprios. Qualquer ineficacia de
cobertura é reconhecida imediatamente na demonstracéo de resultados.

A Ageas celebra contratos de seguro que contém ndo s6 uma parte
garantida, mas também outros beneficios, dos quais os montantes e a
oportunidade da declaragcdo e pagamento sdo por decisdo Unica da
Ageas. Dependendo dos termos e condi¢8es contratuais e estatutarios, as
variagBes néo realizadas no justo valor do misto de ativos relacionados
com tais contratos sdo, ap6s a aplicacdo da Contabilidade de cobertura,
relatadas em capitais proprios sob as caracteristicas de participagédo
discricionaria (DPF) separadas e em ganhos e perdas ndo realizados
relacionados com investimentos disponiveis para venda.
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A tabela abaixo apresenta as variagdes em ganhos e perdas brutos néo realizados incluidos em capitais proprios para 2015 e 2016.

Investimentos Investimentos Revalorizagé@o

disponiveis detidos até a de Coberturas dos

para venda maturidade associadas fluxos de caixa Total
Ganhos (perdas) brutos néo realizados a 1 de janeiro de 2015 9.020,9 (112,2) 263,1 56,5 9.228,3
Varia¢Ges de ganhos (perdas) néo realizados durante o exercicio (1.206,8) 279,5 30,9 (896,4)
Reverséo de (ganhos) perdas néo realizados devido a vendas (254,4) (3,6) (258,0)
Reverséo de perdas nao realizadas devido a imparidades (2,7) (2,7)
Amortizacéo 23,6 (01) 23,5
Outros (16,3) 0,4 (37,7) (58) (59,4)
Ganhos (perdas) brutos néo realizados a 31 de dezembro de 2015 7.540,7 (88,2) 501,3 81,5 8.035,3
Variagoes de ganhos (perdas) néo realizados durante o exercicio 1.184,8 (217,7) (25) 964,6
Reverséo de (ganhos) perdas néo realizados devido a vendas (218,7) (218,7)
Reverséo de perdas néo realizadas devido a imparidades 4,1 4,1
Aquisicdes e desinvestimentos de associadas (236,8) (133,6) (370,4)
Amortizagao 19,9 9,2 29,1
Outros (1,3) 0,4 (0,9)
Ganhos (perdas) brutos néo realizados a 31 de dezembro de 2016 8.272,8 (67,9) 283,6 (45,4) 8.443,1

19.6 Capacidade de pagamento de dividendos

As companbhias incluidas na Ageas estdo sujeitas a restricdes legais
relativas ao montante dos dividendos que podem pagar aos seus
acionistas.

O Cadigo Civil Holandés estipula que uma companhia holandesa apenas
pode pagar dividendos se o capital liquido dessa companhia exceder o
total do capital realizado e exigido e as reservas exigidas por lei ou pelos
Estatutos da companhia.

Ao abrigo do Cédigo das Sociedades Belgas, 5% do resultado liquido
anual de uma companhia deve ser colocado num fundo de reserva legal
até que este fundo atinja 10% do capital social. Ndo podem ser pagos
dividendos se o valor dos ativos liquidos da companhia descerem abaixo
do, ou se apds o pagamento de um dividendo descerem abaixo do,
somatoério do seu capital realizado e reservas néo distribuidas.

As subsidiarias e as associadas também estéo sujeitas a restricbes de
dividendos emergentes dos requisitos de capital minimo e de solvéncia
impostos pelas entidades reguladoras nos paises onde essas
subsidiarias operam e de acordos de acionistas com os sécios da
companhia. Em determinadas situacdes, € necessario o consenso entre
0s acionistas antes da declaracéo dos dividendos.

19.7 Rendibilidade dos capitais proprios

Adicionalmente, os acordos de acionistas (relacionados com partes que
tém uma participagdo nédo controlada nas subsidiarias da Ageas) podem
incluir:
L] artigos especificos sobre direitos de voto ou distribuicéo
de dividendos;
L] periodos de bloqueio de venda, durante os quais todas as partes
que tém agdes ndo podem vender agdes antes de um determinado
periodo ou sem a autorizacéo prévia das outras partes envolvidas;

- opcbes de venda ou revenda de acles a outra parte (partes)
envolvido no acordo de acionistas, incluindo a metodologia de
célculo subjacente para valorizar as agoes;

u mecanismos de provisdes contratuais, que permitem que a parte
que vendeu originalmente as acdes tenha receitas adicionais ao
serem atingidos determinados objetivos;

- clausulas de exclusividade ou clausulas de ndo concorréncia
relacionadas com as vendas de produtos de seguros.

Dividendo proposto para 2016

O Conselho de Administracdo da Ageas decidiu propor, para aprovacao
da Assembleia Geral de Acionistas anual, um dividendo bruto em
dinheiro de 2,10 euros por agdo para 2016, incluindo 0,40 euros
relacionados com a venda de Hong Kong.

A Ageas calcula a rendibilidade dos capitais préprios dividindo o resultado liquido do periodo pelo capital liquido médio no inicio e no final do periodo.

A rendibilidade dos capitais proprios para 2016 e 2015 é a seguinte.

2016 2015

Rendibilidade do capital préprio de atividades de seguros (excluindo ganhos e perdas néo realizados) 10,6% 11,0%
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20

Responsabilidades de seguros

Responsabilidades de seguros Vida

As responsabilidades de seguros Vida sdo estabelecidas quando uma
apolice é vendida, para assegurar que s&o reservados fundos
suficientes para cumprir os sinistros futuros relacionados com essa
apolice. As responsabilidades dos seguros Vida podem ser divididas em:
= responsabilidades de contratos de seguros Vida (ver 20.1);

- responsabilidades de contratos de investimento Vida (ver 20.2);

= responsabilidades relacionadas com contratos unit-linked (ligados
a instrumentos financeiros) (ver 20.3).

Responsabilidades néo Vida
. responsabilidades de contratos de seguros ndo Vida (ver 20.4);

Os detalhes destas responsabilidades de seguros sao fornecidos mais a
frente. Para obter informacdo mais detalhada sobre sensibilidades e
exposi¢cdes ao risco das responsabilidades de seguros, consulte a nota
5.4 Detalhes das vérias exposi¢des ao risco.

20.1 Responsabilidades resultantes de contratos de seguros Vida
A tabela seguinte fornece uma visdo geral das responsabilidades dos contratos de seguros Vida a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Responsabilidades para futuros beneficios dos tomadores de seguros
Reserva para participagéo nos resultados dos tomadores de seguros
Contabilidade de cobertura

Antes de eliminagdes

Eliminacdes

Bruto

Resseguro

Liquido

25.722,8 27.047,1
176,5 385,9
2.326,9 1.645,5
28.226,2 29.078,5

(81) (48)
28.218,1 29.073,7

(22,9) (51,8)
28.195,2 29.021,9

As variagOes das responsabilidades de contratos de seguros Vida (brutos de resseguros e antes de eliminagfes) séo apresentadas abaixo.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 29.078,5 29.424,5
Aquisi¢cdes de subsidiarias 372,4
Desinvestimentos em subsidiarias (2.380,8)
Entradas brutas 2.034,1 2.343,8
Valor temporal 844.,8 949,7
Pagamentos devido a resgates, maturidades e outros (1.971,1) (2.116,2)
Transferéncia de responsabilidades (158,6) (34,2)
Diferengas cambiais 220,2
Ajustamento da Contabilidade de cobertura 925,4 (1.029,3)
Variagdes liquidas em contratos do grupo 16,1 12,6
Outas variagdes, incluindo cobertura do risco (534,6) (692,6)
Saldo a 31 de dezembro 28.226,2 29.078,5
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Em 2016, as aquisi¢cdes de subsidiarias dizem respeito a Ageas Seguros
em Portugal e aos desinvestimentos no AICA na Asia (consulte a nota
3). O ajustamento da Contabilidade de cobertura é um reflexo dos
ganhos e perdas néo realizados na carteira de investimento, relacionado

com a evolugao dos rendimentos de mercado.

Uma adicdo de 483 milhdes de euros em 2016 é causada por uma
alteragdo na estimativa. As estimativas dos fluxos de caixa previstos da
carteira de investimento incorporam agora uma probabilidade de
incumprimento e a taxa de desconto para determinar que o valor
presente liquido ja ndo inclui um prémio de iliquidez.

A transferéncia de responsabilidades esta relacionada principalmente
com os planos de contribuigdes definidos com uma taxa garantida na
Bélgica (consulte a nota 7.1.1.2) e com 0s movimentos internos entre

20.2 Passivos resultantes de contratos de investimento Vida

carteiras de produtos. As diferencas cambiais em 2015 estéo
relacionadas sobretudo com a taxa de cambio do délar de Hong Kong. A
rubrica ‘Variagdes liquidas em contratos do grupo’ compensa a mesma
rubrica relativa a contratos unit-linked (consulte a secc¢éo 20.3). A rubrica
‘Outas variagdes, incluindo cobertura do risco’, estd relacionada
sobretudo com o consumo de risco de seguros e risco atuarial relativo as
garantias incluidas nos contratos, pelo que variam em conjunto com os
volumes.

O efeito das variacdes nos pressupostos utilizados para avaliar as
responsabilidades relacionadas com os contratos de seguros Vida foi
imaterial em 2016 e 2015.

A tabela seguinte fornece uma visdo geral das responsabilidades dos contratos de investimento Vida a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Responsabilidades para futuros beneficios dos tomadores de seguros 30.097,9 28.513,2
Reserva para participagéo nos resultados dos tomadores de seguros 147,4 169,0
Contabilidade de cobertura 1.656,9 1.220,7
Bruto 31.902,2 29.902,9
Resseguro
Liquido 31.902,2 29.902,9
As variagOes das responsabilidades de contratos de investimento Vida séo apresentadas abaixo.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 29.902,9 30.569,7
Aquisicdes de subsidiarias 478,9
Desinvestimentos em subsidiarias (0,8)
Entradas brutas 2.703,5 2.485,1
Valor temporal 570,3 612,3
Pagamentos devido a resgates, maturidades e outros (2.070,5) (2.941,1)
Transferéncia de responsabilidades (52,4) (153,7)
Ajustamento da Contabilidade de cobertura 436,1 (551,5)
Outas variagdes, incluindo cobertura do risco (65,8) (117,9)
Saldo a 31 de dezembro 31.902,2 29.902,9

O ajustamento da Contabilidade de cobertura € um reflexo dos ganhos e
perdas ndo realizados na carteira de investimento, relacionado com a
evolugdo dos rendimentos de mercado. A transferéncia de
responsabilidades esta relacionada sobretudo com movimentos internos
entre carteiras de produtos. A rubrica ‘Outas variagdes, incluindo
cobertura do risco’ esta relacionada sobretudo com o consumo de risco
de seguros e risco atuarial relativo as garantias incluidas nos contratos,

pelo que variam em conjunto com os volumes. 2016 sofreu também o
impacto do desinvestimento no AICA.

O efeito das variagdes nos pressupostos utilizados para avaliar as
responsabilidades relacionadas com os contratos de investimento Vida
foi imaterial em 2016 e 2015.
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20.3 Passivos relacionados com contratos unit-linked
As responsabilidades relacionadas com contratos unit-linked sao divididas em contratos de seguros e de investimento do seguinte modo.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Contratos de seguros 2.296,9 2.155,0
Contrato de investimento 12.056,4 12.986,8
Total 14.353,3 15.141,8

A tabela seguinte apresenta as varia¢cdes das responsabilidades relacionadas com contratos de seguros unit-linked.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 2.155,0 1.969,1
Aquisi¢cdes de subsidiarias 92,9
Desinvestimentos em subsidiarias (6455)
Entradas brutas 199,8 234,8
Variagdes do justo valor/valor temporal 20,0 27,1
Pagamentos devido a resgates, maturidades e outros (85,1) (855)
Transferéncia de responsabilidades (36) 14,8
Diferengas cambiais 52
Variagdes liquidas em contratos do grupo (16,1) (12,6)
Outas variagdes, incluindo cobertura do risco (15) 2,1
Saldo a 31 de dezembro 2.296,9 2.155,0

A tabela seguinte apresenta as variagdes das responsabilidades relacionadas com contratos de investimento unit-linked.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 12.986,8 12.859,9
Desinvestimentos em subsidiarias (912,6)
Entradas brutas 1.331,2 1.305,6
Variagdes do justo valor/valor temporal 3794 358,8
Pagamentos devido a resgates, maturidades e outros (1.773,9) (1.731,8)
Transferéncia de responsabilidades 110,7 166,4
Diferengas cambiais 94,5
Outas variagdes, incluindo cobertura do risco (65,2) (66,6)
Saldo a 31 de dezembro 12.056,4 12.986,8
A transferéncia de responsabilidades reflete principalmente movimentos contratos ndo unit-linked (consulte a seccdo 20.1). A rubrica ‘Outas
internos entre contratos de diferentes produtos. As diferengcas cambiais variagdes, incluindo cobertura do risco’ esta relacionada sobretudo com
em 2015 estdo relacionadas com a taxa de cambio do délar de Hong o0 consumo de risco de seguros e risco atuarial, para garantias
Kong. A rubrica ‘Variagdes liquidas em contratos do grupo’ compensa a complementares incluidas nos contratos.

mesma rubrica relativa a
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20.4 Passivos resultantes de contratos de seguros N&o Vida
A tabela seguinte fornece uma visdo geral das responsabilidades dos contratos de seguros ndo Vida a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Reservas para sinistros 6.403,4 5.837,6
Prémios ndo adquiridos 1.571,7 1.609,6
Reserva para participagdo nosresultados dos tomadores de seguros 24,9 16,3
Antes de eliminagdes 8.000,0 7.463,5
Eliminacdes (24,8)

Bruto 7.975,2 7.463,5
Resseguro (616,6) (544,8)
Liquido 7.358,6 6.918,7

As responsabilidades de sinistros ndo Vida séo reconhecidas para
sinistros que ocorreram mas que ainda ndo foram liquidados,
quantificando a obrigacdo por perdas pendentes. Em geral, as
companhias de seguros Ageas definem as responsabilidades de
sinistros por categoria de produto, cobertura e ano, e consideram
previsdes prudentes (n&o) descontadas de pagamentos em sinistros
comunicados e estimativas de sinistros ndo comunicados. Os valores
para despesas de sinistros e inflagdo estdo igualmente incluidos. Os
pagamentos sdo tipicamente ndo descontados. No entanto, alguns
sinistros de acidentes e salde (em particular Acidentes de Trabalho)

As variacdes das responsabilidades de contratos de seguros néo Vida (brutos de resseguros e antes de eliminagGes) séo apresentadas abaixo.

tém uma natureza de longo prazo e as suas responsabilidades séo
calculadas com metodologias semelhantes as das técnicas de vida,
incluindo assim igualmente os fluxos de caixa descontados.

Os prémios nédo adquiridos estdo relacionados com a parte ndo expirada
do risco, para a qual o prémio foi adquirido mas ainda néo foi adquirido

pelo segurador.

2016 2015

Saldo a 1 de Janeiro 7.463,5 7.147,6
Aquisicdes de subsidiarias 638,5
Adicéo a responsabilidades do exercicio atual 3.012,3 2.843,1
Sinistros pagos no exercicio corrente (1.519,3) (1.376,0)
VariagOes de responsabilidades no exercicio corrente 1.493,0 1.467,1
Adicéo a responsabilidades de exercicios anteriores (48,0) (222,3)
Sinistros pagos em exercicios anteriores (1.130,1) (1.152,7)
VariagOes de responsabilidades em exercicios anteriores (1.178,1) (1.375,0)

3149 92,1
Variages em prémios néo adquiridos 9,7 31,0
Transferéncia de responsabilidades (2,0) (2,2)
Diferengas cambiais (419,9) 168,0
Outras variagdes (4,7) 27,0
Saldo a 31 de dezembro 8.000,0 7.463,5




A aquisicdo de subsidiarias em 2016 esta relacionada com a Ageas
Seguros em Portugal. As diferengas cambiais estéo relacionadas com a
taxa de cambio da libra esterlina.

A adigdo a responsabilidades inclui o impacto da decisdo de 27 de
fevereiro de 2017 do Lord Chancellor do Reino Unido, que reviu a taxa
Ogden, usada pelos tribunais do Reino Unido para calcular as perdas
financeiras sob a forma de um montante fixo em casos de ferimentos
pessoais, e baixou esta taxa de 2,5% positivos para 0,75% negativos. A
nova taxa foi aplicada para reavaliar as responsabilidades de seguros a
31 de dezembro de 2016 com um impacto de 146 milhdes de euros
(consulte a nota 48 Eventos ap6s a data da demonstragdo da posicao
financeira).

20.5 Teste de adequacdo de responsabilidades de
seguros

A adequacgéo das responsabilidades de seguros (‘Teste de adequagdo
de responsabilidades’) é testada por cada companhia em cada data de
relatério. Os testes séo realizados geralmente ao nivel legal fungivel
para Vida e ao nivel da linha de negécio para ndo Vida. A Ageas
considera as melhores estimativas atuais de todos os fluxos de caixa
contratuais, incluindo os fluxos de caixa relacionados, tais como
comissdes, resseguros e despesas. Para contratos de seguros

Visdo geral de responsabilidades de seguros por segmento operacional
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Vida, os testes incluem fluxos de caixa resultantes de opgOes
incorporadas e garantias e receitas de investimentos. O valor atual
destes fluxos de caixa foi determinado por (a) usando o rendimento
contabilistico atual da carteira existente, com base no pressuposto de
que ocorrerdo reinvestimentos ap6s a maturidade dos instrumentos
financeiros a uma taxa sem risco acrescida pelo ajustamento da
volatilidade e (b) uma taxa de desconto sem risco que permite um
ajustamento da volatilidade com base na metodologia EIOPA (apds o
Ultimo ponto liquido, é utilizada a extrapolacdo da denominada Ultimate
Forward Rate (Taxa de juro a prazo final)). Sdo aplicados os limites
contratuais de Solvéncia Il. As companhias de seguros locais aplicam
requisitos locais mais rigorosos para o teste de adequacdo de
responsabilidades.

O valor liquido atual dos fluxos de caixa é comparado com as
responsabilidades técnicas correspondentes. Qualquer insuficiéncia é
reconhecida imediatamente na conta de resultados, tanto como
imparidade DAC ou VOBA ou como reconhecimento de perda. Se, num
periodo subsequente, a insuficiéncia diminuir, a diminuicdo é revertida
através de resultados.

Os testes realizados no final de 2016 confirmaram que as
responsabilidades relatadas eram adequadas.

A tabela abaixo fornece uma visao geral das responsabilidades por segmento operacional.

Divisdo de responsabilidades brutas ndo Vida:

Divisdo de responsabilidades brutas Vida:

31 de dezembro de 2016 Total ndo vida Prémios ndo adquiridos  Sinistros pendentes Total Vida Unit-linked Garantia Vida

Bélaica 3.886.7 351,9 3.534,8 58.996.,7 7.164.4 51.832.3

Reino Unido 2.694,6 842,1 1.852,5

Europa continental 1.388,8 377,7 1.011,1 15.485,0 7.188,9 8.296,1

Resseguro 29,9 29,9

Eliminacdes (24,8) (248) (8,1) (81)

Total seguros 7.975,2 1.571,7 6.403,5 74.473,6 14.353,3 60.120,3
Divisdo de responsabilidades brutas nédo Vida: Divisdo de responsabilidades brutas Vida:

31 de dezembro de 2015 Total ndo vida Prémios ndo adquiridos  Sinistros pendentes Total Vida Unit-linked Garantia Vida

Bélaica 3.779.1 356.8 3.4223 56.336.1 6.991.2 49.344.9

Reino Unido 2.908,9 970,3 1.938,6

Europa continental 771,8 282,5 489,3 14.611,7 7.219,2 7.392,5

Asia 3.175,4 931,4 2.244,0

Conta Geral (Resseguros) 3,7 3,7

Eliminacdes (48) (48)

Total seguros 7.463,5 1.609,6 5.853,9 74.118,4 15.141,8 58.976,6
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21

Passivos subordinados

A tabela seguinte fornece uma especificagdo dos passivos subordinados a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

FRESH

Hybrone

Fixed Rate Reset Perpetual Subordinated Notes

Fixed to Floating Rate Callable Subordinated Notes

Fixed to Floating Rate Callable Subordinated Loan BCP Investments
Dated Fixed Rate Subordinated Notes

Outros passivos subordinados

Total de passivos subordinados

1.250,0 1.250,0
73,0

518,6 500,7
99,6 99,6
58,8 58,8
395,7 395,3
3,0

2.322,7 2.380,4

21.1 FRESH

Em 7 de maio de 2002, a Ageasfinlux SA emitiu titulos de capital ndo
datados Floating Rate Equity-linked Subordinated Hybrid (FRESH) por
um montante do principal total de 1.250 milhdes de euros a uma taxa
variavel indexada a Euribor a trés meses + 135 pontos base. Os titulos
ndo tém data de maturidade, mas podem ser permutados por acdes da
Ageas a um preco de 315 euros por acdo, por decisdo do titular. Os
titulos serdo convertidos automaticamente em agOes da Ageas se 0
preco da agdo da Ageas for igual ou superior a 472,50 euros durante
vinte dias Uteis consecutivos na bolsa de valores. Os titulos qualificam-
se como Grandfathered Tier 1 capital ao abrigo dos requisitos
regulamentares europeus para seguradores (Solvéncia II).

Os titulos foram emitidos pela Ageasfinlux SA, atuando a Ageas SA/NV
como codevedor. O montante do principal dos titulos ndo sera repago
em numerério. O recurso Unico dos titulares de FRESH contra o
codevedor em relacdo ao montante do principal sdo os 4,0 milhdes de
acdes da Ageas que a Ageasfinlux SA caucionou a favor de tais
titulares. Estando pendentes da permuta de FRESH por acdes da
Ageas, estas agbes da Ageas ndo tém quaisquer direitos a dividendos
nem direitos de voto

(o numero relatado de agbes em circulagdo da Ageas em 31 de
dezembro de 2016 ja inclui os 4,0 milhdes de acdes da Ageas emitidas
destinadas a essa troca).

No caso em que os dividendos ndo séo pagos sobre as acdes da Ageas,
ou se os dividendos a declarar estiverem abaixo de um limiar relativo a
qualquer exercicio financeiro (o dividendo rende menos de 0,5%) e
noutras circunstancias excecionais, o pagamento de cupdes sera
efetuado de acordo com a denominada metodologia alternativa de
liquidacédo de cupdes (ACSM). O ACSM implica que as novas agfes da
Ageas sejam emitidas e entregues aos titulares de FRESH. Até a data
todos os cupdes foram pagos em numerdario. Se o ACSM for acionado e
se ndo estiver disponivel capital autorizado suficiente para permitir que a
Ageas SA/NV cumpra a obrigagdo do ACSM, a liquidacdo dos cupdes
sera adiada até que seja reposta a possibilidade de emitir acdes.

21.2 Hybrone
Os titulos foram emitidos e sédo resgatados na sua primeira data de
resgate possivel em 20 de junho de 2016.




21.3 Fixed Rate Reset Perpetual Subordinated Notes

Em 21 de margo de 2013, a AG Insurance emitiu 550 milhdes de délares
americanos de Fixed Rate Reset Perpetual Subordinated Notes a uma
taxa de juro de 6,75%, pagavel duas vezes por ano. As Notes podem
ser resgatadas por opcdo da AG Insurance, total ou parcialmente, na
primeira data de resgate possivel (marco de 2019) ou em qualquer data
de pagamento de juros posterior. Na primeira data de resgate possivel e
em cada sexto aniversario da primeira data de resgate possivel, a taxa
sera restaurada, com base na taxa de Mid-Swap do délar americano de
seis anos acrescida de uma margem de 5,433%. As Notes estdo
cotadas na Bolsa de Valores do Luxemburgo e qualificam-se como
capital Grandfathered Tier 1 ao abrigo dos requisitos regulamentares
para seguradores (Solvéncia Il).

21.4 Fixed-to-Floating Callable Subordinated Notes

Em 18 de dezembro de 2013, a AG Insurance emitiu 450 milhdes de
euros de Fixed- to-Floating Callable Subordinated Notes com uma taxa
de juro de 5,25% e com uma maturidade de 31 anos. As Notes podem
ser resgatadas por opcdo da AG Insurance, total ou parcialmente, na
primeira data de resgate possivel em 18 de junho de 2024 ou em
qualquer data de pagamento de juros posterior. Na sua primeira data de
resgate possivel, as Notes vencerdo juros a uma taxa variavel indexada
a Euribor a 3 meses acrescida de 4,136% por ano, pagavel
trimestralmente. As Notes qualificam-se como capital Tier 2 ao abrigo
dos requisitos regulamentares europeus em vigor para seguradores
(Solvéncia Il). As Notes sdo subscritas pela Ageas SA/NV (350 milhdes
de euros) e pelo BNP Paribas Fortis SA/NV (100 milhdes de euros) e
estdo cotadas na Bolsa de Valores do Luxemburgo. A parte subscrita
pela Ageas SA/NV é eliminada como transacéo entre companhias.
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21.5 Fixed-to-Floating Callable Subordinated Loan
BCP Investments

Em 5 de dezembro de 2014, a Ageas Insurance International N.V. (51%)
(All) e o BCP Investments B.V. (49%) concederam um empréstimo
subordinado de 120 milhdes de euros ao Millenniumbcp Ageas a 4,75%
por ano até a primeira data de resgate possivel, em dezembro de 2019,
e indexada a Euribor a 6 meses + 475 pontos base por ano
posteriormente. A parte subscrita pela All é eliminada porque é uma
transacdo entre companhias. As Notes qualificam-se como capital
Grandfathered Tier 1 ao abrigo dos requisitos regulamentares europeus
em vigor para seguradores (Solvéncia I1).

21.6 Dated Fixed Rate Subordinated Notes

Em 31 de marco de 2015, a AG Insurance emitiu 400 milhdes de euros
de Fixed Rate Subordinated Securities a uma taxa de juro de 3,5% e
com uma maturidade de 32 anos. Os titulos podem ser resgatados por
opcdo da AG Insurance, total ou parcialmente, na primeira data de
resgate possivel em 30 de junho de 2027 ou em qualquer data de
pagamento de juros posterior. Na primeira data de resgate possivel e em
cada quinto aniversario da primeira data de resgate possivel, a taxa de
juro sera reposta com um valor igual ao somatério da taxa mid-swap do
euro a cinco anos, acrescida de 3,875%. As Notes estdo cotadas na
Bolsa de Valores do Luxemburgo e qualificam-se como capital Tier 2 ao
abrigo dos requisitos regulamentares europeus para seguradores
(Solvéncia Il).
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22

Empréstimos recebidos

A tabela abaixo apresenta os componentes de empréstimos recebidos a 31 de dezembro.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015

Acordos de recompra

Empréstimos

Devidos a Bancos

Fundos detidos em acordos de resseguros
Acordos de locacéo financeira

Outras tomadas de empréstimos

Total de tomadas de empréstimos

1.300,0 1.200,7
1.061,8 1.204,0
2.361,8 2.404,7
92,0 83,8
19,8 20,9
22,2 278,1
2.495,8 2.787,5

Os acordos de recompra sdo essencialmente empréstimos de curto-
prazo garantidos utilizados para cobrir investimentos especificos e para
fins de gestao de tesouraria.

A Ageas caucionou titulos de divida com um valor contabilistico de
1.288,4 milhdes de euros (2015: 1.189,6 milhdes de euros) como
colateral para acordos de recompra. Adicionalmente, as propriedades
foram caucionadas como colateral para empréstimos e outros com um
valor contabilistico de

Termos contratuais de depdsitos detidos por bancos

391,5 milhdes de euros (2015: 391,5 milhdes de euros). A diminuigdo
em ‘Outros empréstimos’ é devida a venda da AICA.

O valor contabilistico dos empréstimos é uma aproximacéo razoavel do
seu justo valor, dado que as maturidades do contrato s&o inferiores a um
ano (acordos de recompra) e/ou contratos com uma taxa variavel
(créditos de bancos). Em conformidade, o justo valor baseia-se em
dados de mercado observaveis (nivel 2).

Dep6sitos detidos por bancos por ano de maturidade contratual a 31 de dezembro.

2016 2015
2016 111,3
2017 13,1
Total de depdsitos 13,1 111,3




Obrigacdes de locagéo financeira

As obrigacdes da Ageas ao abrigo de acordos de locacéo financeira séo detalhados na tabela abaixo.

Pagamentos minimos

2016
Valor atual dos
pagamentos minimos
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Pagamentos minimos

2015
Valor atual dos
pagamentos minimos

da locagéo de locacéo a receber da locagéo de locacéo a receber
Menos de 3 meses 0,6 0,5 0,5 0,3
Entre trés meses e um ano 1,9 1,3 1,7 1,0
1 ano até 5 anos 9,0 4.4 8,8 53
Mais de 5 anos 53,7 13,6 55,5 14,3
Total 65,2 19,8 66,5 20,9
Encargos financeiros futuros 45,4 45,6
Outros
Outros empréstimos, excluindo outros empréstimos a clientes, séo classificados pela maturidade remanescente na tabela abaixo.

2016 2015

Menos de 3 meses 13,5
Entre trés meses e um ano 31 12,1
1 ano até 5 anos 4,2 11,2
Mais de 5 anos 6,7 232,8
Total 14,0 269,6
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25
Ativos e passivos por impostos correntes e
diferidos

Os impostos diferidos sdo reconhecidos pelas diferencas temporarias entre o valor escriturado de IFRS e os valores de impostos escriturados, bem como
para prejuizos fiscais transportados, na medida em que seja provavel que exista um futuro lucro tributavel suficiente no qual possa ser utilizado o ativo por
impostos diferidos.

Os componentes dos ativos por impostos diferidos e passivos por impostos diferidos a 31 de dezembro séo apresentados abaixo.

Demonstracao de

Demonstragao da posicao financeira resultados

2016 2015 2016 2015
Ativos por impostos diferidos relativos a:
Investimentos financeiros (disponiveis para venda) 34 8,3 6,2
Propriedades de investimento 34,5 33,0 0,1 12,8
Empréstimos a clientes 2,1 (0,2)
Iméveis, instalagbes e equipamentos 38,3 39,5 (1,0) 2,6
Ativos intangiveis (excluindo goodwill) 3,9 10,2 (0,6) (13)
Apolices de seguros e reservas para sinistros 1.416,3 919,4 (2,6) (5,0)
Certificados de divida e passivos subordinados (21) 0,2
Provisdes para pensdes e beneficios pds-reforma 202,5 170,4 5,8 3,2
Outras provisdes 13,4 7,9 (34) (4,7)
Acréscimos de gastos e proveitos diferidos 15 15 1,3
Prejuizos fiscais nao utilizados 132,7 153,3 2,7 11,5
Outros 63,0 69,3 (15,6) 0,5
Ativos por impostos diferidos brutos 1.909,5 1.404,5 (6,3) 27,1
Ativos por impostos diferidos nao reconhecidos (44,6) (59,1) (33) 8,4
Ativos por impostos diferidos liquidos 1.864,9 1.345,4 (9,6) 515!
Passivos por impostos diferidos relativos a:
Derivados detidos para negociacéo (ativos) 1,0 2,3 1,3 (0,8)
Investimentos financeiros (disponiveis para venda) 2.480,2 2.185,2 26,6 15,7
Investimentos unit-linked (1,0) (3,7) (2,8) 0,3
Propriedades de investimento 153,3 152,9 11,6 54
Créditos a clientes 3,0 2,9 (0,1) (0,3)
Iméveis, instalagbes e equipamentos 177,0 184,9 8,0 (5,2)
Ativos intangiveis (excluindo goodwill) 98,4 103,1 4,7 6,3
Outras provisdes 14,4 12,5 (0,7)
Custos de aquisicao diferido 36,9 34,7 (2,2) (0,2)
Custos diferidos e acréscimos do proveitos 1,2 1,3 0,1 0,1
Reservas realizadas por isencdes fiscais 38,0 51,3 13,3 10,0
Outros 56,0 49,9 (10,6) (3,7)
Total de passivos por impostos diferidos 3.044,0 2.779,2 62,4 26,9
Receitas (despesas) de impostos diferidos 52,8 62,4

Impostos diferidos liquidos (1.179,1) (1.433,8)
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Os ativos e passivos por proveitos de impostos diferidos sdo compensados quando existir um direito legalmente inegavel para compensar os ativos por
impostos diferidos correntes contra os passivos por impostos diferidos relativos a mesma autoridade tributaria. Os montantes na demonstragdo da posi¢éo

financeira ap6s tal compensacéo sdo os seguintes.

2016 2015
Ativos por impostos diferidos 171,5 131,2
Passivos por impostos diferidos 1.350,6 1.565,0
Impostos diferidos liquidos (1.179,1) (1.433.8)

Em 31 de dezembro de 2016, foram debitados 1.244,8 milhdes de euros
em capitais relacionados com impostos diferidos e foram debitados 48,8
milhGes de euros em capitais relacionados com impostos correntes
(2015: 1.417,6 milhdes de euros e 56,7 milhdes de euros,
respetivamente, ambos debitados em capitais).

Os ativos por impostos diferidos sédo reconhecidos na medida em que for
provavel que existam futuramente lucros tributaveis suficientes em
relacdo aos quais o ativo por impostos diferidos possa ser utilizado. Os
ativos por impostos diferidos foram reconhecidos em prejuizos fiscais
(reclamados) néo utilizados e créditos fiscais ndo utilizados, por um valor
fiscal estimado de 88,0 milhdes de euros (2015: 94,2 milhdes de euros),
ndo tendo sido reconhecido um montante de 4.890 milhées de euros
(2015: 4.468 milhdes de euros). A partir do total de prejuizos fiscais, um
valor fiscal de 4.315 milhdes de euros pode ser transportado
indefinidamente, enquanto que um montante estimado de 574 milhdes
de euros ira

expirar ao longo de um periodo de nove anos, dependendo da expiragdo
anual do ano de origem. A maior parte da posicdo transportada de
prejuizos fiscais (reclamados) tem origem na liquidagdo do Brussels
Liquidation Holding (o anterior Fortis Brussels, a companhia que detinha
as operagdes bancérias do Fortis). Em relagdo a impostos, o prejuizo da
venda do Fortis Bank foi materializado apenas no momento da
liquidacéo.

Os ativos por impostos diferidos dependentes dos lucros tributaveis
futuros em excesso dos lucros resultantes da reversdo do montante das
diferengas tributaveis temporérias existentes ascendem a 88,0 milhdes
de euros (2015: 94,2 milhdes de euros), e foram reconhecidos com base
na expetativa de que serd gerado um lucro tributavel suficiente nos
exercicios futuros para utilizar estes ativos por impostos diferidos.
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[
RPN (1)

O RPN(l) é um instrumento financeiro que resulta em pagamentos
trimestrais ao, ou recebidos do, BNP Paribas Fortis SA/NV.

O BNP Paribas Fortis SA/NV emitiu titulos CASHES em 2007 com a
Ageas SA/NV como codevedor. Os CASHES sao titulos conversiveis em
acdes da Ageas a um preco pré-estabelecido de 239,40 euros por agéo.
O BNP Paribas Fortis SA/INV e a Ageas SA/NV, nessa altura, ambos
parte do Fortis Group, introduziram uma Relative Performance Note,
destinada a evitar a volatilidade contabilistica nas a¢des da Ageas e nos
CASHES valorizados pelo justo valor na escrita contabilistica do BNP
Paribas Fortis SA/NV. No momento da cisdo do Fortis em 2009, o BNP
Paribas Fortis SA/NV e a Ageas acordaram em pagar juros por um
montante de referéncia indicado nestas Relative Performance Notes. O
pagamento trimestral de juros é valorizado como um instrumento
financeiro e referido como RPN(I).

O RPN(I) existe na medida em que os titulos CASHES permaneg¢am em
circulagcdo no mercado. Originalmente, foram emitidos 12.000 titulos
CASHES em 2007. Em fevereiro de 2012, o BNP Paribas langou uma
oferta publica sobre os CASHES a um preco de 47,5% e converteu
7.553 titulos CASHES associados a proposta em agdes da Ageas; a
Ageas concordou em pagar uma indemnizacdo de 287 milhdes de euros
ao BNP Paribas, dado que a conversdo despoletou um cancelamento
pro rata do passivo de RPN(I).

Em maio de 2015, a Ageas e o BNP Paribas acordaram que o BNP
Paribas pode adquirir CASHES a investidores individuais em qualquer
momento, sob a condicdo de que os titulos adquiridos sejam
convertidos em acdes da Ageas; nessa conversdo, a parte pro rata do
passivo RPN(l) é paga ao BNP Paribas, enquanto que a Ageas recebe
uma taxa de separacdo sujeita ao pre¢co com que o BNP Paribas
conseguir adquirir CASHES.

O BNP Paribas adquiriu e converteu 656 CASHES ao abrigo deste
acordo nos primeiros nove meses de 2016; a Ageas pagou 44,3 milhdes
de euros pela liquidacéo pro rata de RPN(I), ap6s a dedugéo da taxa de
separacao recebida. O acordo entre a Ageas e o BNP Paribas expirou
no final de 2016 e nao foi renovado.

A 31 de dezembro de 2016, continuavam em circulacéo 3.791 CASHES.

Montante de referéncia e juros pagos

O montante de referéncia é calculado do seguinte modo:

L] a diferenca entre 2.350 milhdes de euros e o valor de mercado de
12,53 milhdes de euros das acdes da Ageas em que 0 instrumento
foi convertido, menos

. a diferenca entre 3.000 milhdes de euros da emissao e o valor de
mercado dos CASHES, conforme a cotacdo na Bolsa de Valores
do Luxemburgo, multiplicado pelo

. namero de titulos CASHES em circulagao, dividido pelo nimero de
titulos CASHES emitidos originalmente.

A Ageas paga juros ao BNP Paribas Fortis SA/NV sobre o montante de
referéncia médio no trimestre (se o resultado se tornar negativo, 0 BNP
Paribas Fortis SA/NV pagarda a Ageas); os juros estdo indexados a
Euribor a 3 meses acrescidos de 90 pontos base. A Ageas caucionou
6,3% do total das acdes da AG Insurance em circulacdo a favor do BNP
Paribas Fortis SA/NV.

Valorizac@o

A Ageas aplica uma nogéo de transferéncia para chegar ao justo valor
do passivo de RPN(I). O justo valor é definido na IFRS 13 como o prego
que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para transferir um
passivo numa transagdo controlada a data da avaliagdo. A definigdo é
descrita explicitamente como um prego de saida, ligado ao prego '‘pago
para transferir um passivo'. Quando este célculo de preco ndo estiver
disponivel e se o passivo for detido por outra entidade como um ativo, o
passivo tem de ser valorizado na perspetiva do participante de mercado
que detém o ativo. A Ageas valoriza 0 seu passivo pelo montante de
referéncia.

O montante de referéncia RPN é baseado no preco dos CASHES e no
preco das ag6es da Ageas. O montante de referéncia diminuiu de 402,0
milhdes de euros no final de 2015 para 275,0 milhdes de euros em 31
de dezembro de 2016, predominantemente devido a uma queda no
prego dos CASHES durante 2016, de 75,70% para 66,40%,
compensada parcialmente por uma queda do preco da acédo da Ageas,
de 42,80 euros para 37,61 euros, ao longo do mesmo periodo. O
montante de referéncia diminuiu ainda 47,6 milhées de euros em
resultado dos 656 CASHES que o BNP Paribas converteu em 2016,
pelos quais a Ageas pagou 44,3 milhdes de euros (RPN(I) - liquidacdo —
taxa de separagéo).

Sensibilidade do valor RPN(I)

A 31 de dezembro de 2016, cada 1% de aumento no preco dos
CASHES, expresso como uma percentagem do seu valor nominal,
conduziu a um aumento de 9,5 milhdes de euros do montante de
referéncia, enquanto que cada aumento de 1,00 euro no prego da acéo
da Ageas diminui o montante de referéncia em 4,0 milhdes de euros.
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2
Juros reconhecidos e outros passivos

A composigdo dos juros reconhecidos e outros passivos a 31 de dezembro é a seguinte.

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Receitas diferidas 127,3 110,1
Custos financeiros reconhecidos 29,1 44,2
Outras despesas reconhecidas 125,1 164,8
Derivados detidos para cobertura 50,6 22,2
Passivos de pensdes de beneficio definido 654,4 448,4
Passivos de beneficio definido para além de pensdes 122,1 111,9
Beneficios de cessacédo 8,7 10,4
Outros passivos por beneficios de longo prazo de empregados 15,1 13,0
Passivos por beneficios de curto prazo de empregados 85,8 88,7
Contas a pagar 196,4 160,9
Devido a agentes, tomadores de seguros e intermediarios 477,9 545,5
IVA e outros impostos devidos 142,5 145,7
Dividendos a pagar 20,6 21,6
Devido a resseguradores 37,9 53,7
Derivados detidos para negociacéo 74,1 32,0
Outros passivos 491,7 400,0
Total 2.659,3 2.373,1
Os detalhes dos passivos por beneficios a empregados podem ser a data em que a Ageas se tornou numa parte das provisdes contratuais
encontrados na nota 7, secgdo 7.1 Beneficios a empregados. do instrumento.

Os derivados detidos para negociagdo sdo valorizados com base no
nivel 2 (dados de mercado observaveis em mercados ativos). Todas as
compras e vendas de ativos financeiros que necessitam de entrega no
periodo de tempo estabelecido pela regulamentagdo ou convencgédo de
mercado séo reconhecidas na data de realizagdo da operacéo, ou seja

A rubrica ‘Outros passivos’ inclui valores a pagar relacionados com a
compensacgdo de transacles de titulos, recebimentos que aguardam
alocagdo a investimentos e despesas menores a pagar.
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26
Provisoes

As provisGes estdo relacionadas principalmente com disputas legais e
reorganizagdes e baseiam-se nas melhores estimativas disponiveis no
final do periodo, com base na consideracdo da gestdo, apoiada na
maioria dos casos pelo parecer de consultores juridicos. A definigdo do
momento da saida de caixa relacionada com estas provisdes é de
natureza incerta devido a imprevisibilidade do resultado e ao tempo
envolvido na conclusdo de litigios/disputas. Referimos a nota 46
Passivos contingentes, que descreve os varios processos de litigio em
curso.

Liquidacao global relacionada com eventos do Fortis em 2007 e 2008
Em 14 de margo de 2016, a Ageas e as organizagbes requerentes,
Deminor, Stichting FortisEffect, Stichting Investor Claims Against Fortis
(SICAF) e o acionista holandés Association VEB (as “Partes”)
anunciaram uma proposta de resolugdo em relagcdo a todos os
processos civis relativos ao antigo grupo Fortis para os eventos
ocorridos em 2007 e 2008 (os “Eventos”).

As Partes solicitaram ao Tribunal de Apelagdo de Amesterdao que
declarasse a resolucéo vinculativa para todos os acionistas elegiveis do
Fortis, de acordo com o Dutch Act on Collective Settlement of Mass
Claims (Wet Collectieve Afwikkeling Massaschade, “WCAM”).

A Resolugao so6 sera final (i) se o Tribunal de Apelagdo de Amesterdédo
tiver declarado a Resolugéo vinculativa e (ii) se, no final do periodo de
desisténcia, o racio da desisténcia acordado néo tiver sido excedido ou
se a Ageas tiver renunciado ao seu direito de resolugéo.

Adicionalmente, a Ageas anunciou em 14 de mar¢co de 2016 que
celebrou igualmente um acordo com as seguradoras das
responsabilidades para com o os diretores e gerentes, os directores e
gestores envolvidos no litigio e o BNP Paribas Fortis.

As variagGes das provisdes durante o exercicio sdo as seguintes.

O impacto financeiro das resolugdes anunciadas em 14 de marco de
2016, com as organizagdes requerentes por um lado e com os diretores,
gestores e as seguradoras por outro, é reconhecido nas demonstracdes
financeiras intercalares no Q1 2016 IFRS. O impacto pode ser resumido
do seguinte modo:

O impacto das resolugdes propostas no resultado IFRS liquido do Grupo
ascende a 894 milhdes de euros. Este montante é resultado de:

. um débito de 1.204 milhdes de euros relacionados com o acordo
de resolugéo WCAM,;

. acrescido de 50 milhdes de euros relacionados com 0s custos e
despesas de representacdo das organizagdes em relagdo aos
interesses dos investidores de retalho e/ou o seu papel futuro no
processo de administragdo da resolugao;

. acrescido de uma provisdo adicional de 62 milhées de euros
relacionada com o risco de prazo, estimado em 5% do montante
total da resolugéo;

. menos o montante de resolugdo de 290 milhdes de euros,
contribuido pelas seguradoras das responsabilidades para com os
diretores e gestores, e a reversdo da provisdo para litigio
estabelecida em 2014 (132,6 milhdes de euros).

Em relacdo ao acordo de resolugdo, foi pago um montante de 241
milhdes de euros a Stichting Forsettlement (‘Stichting’) como pagamento
adiantado para resolver as reclamacdes. No entanto, dado que a
resolugdo ainda ndo foi declarada vinculativa, este pagamento ndo é
deduzido da proviséo da Resolugdo, mas contabilizado como um valor a
receber da Stichting. Quando a resolucéo for declarada vinculativa, este
pagamento serad deduzido da provisdo para a resolugao.

Os montantes s&@o apresentados na rubrica ‘Provisées’ na demonstragao
da posigdo financeira e na rubrica ‘Variagbes das provisdes na
demonstracdo de resultados.

2016 2015
Saldo a 1 de Janeiro 175,0 171,4
Aquisi¢des e desinvestimentos de associadas 4,5 2,7
Aumento (diminuigéo) de provisdes 892,7 (0,2)
Utilizadas durante o exercicio (41) (15)
Acréscimo de juros 2,6
Diferengas cambiais (09)
Saldo a 31 de dezembro 1.067,2 175,0




27

165

Ageas - Relatério e Contas 2016

Passivos relacionados com opcoes de venda

emitidas de NCI

27.1 Passivo relacionado com opg¢Bes de venda
emitidas sobre as a¢fes da AG Insurance detidas
pelo BNP Paribas Fortis SA/NV

A Ageas celebrou em 12 de margo de 2009 um acordo sobre a venda de
25% + 1 acdo da AG Insurance ao Fortis Bank (agora denominado BNP
Paribas Fortis SA/NV) por um montante de 1.375 milhdes de euros. Este
acordo foi aprovado pela Reuni@o de Acionistas da Ageas em abril de
2009. Como parte desta transacdo, a Ageas concedeu ao Fortis Bank
uma opcado de venda para revender a participagdo adquirida na AG
Insurance a Ageas no periodo de seis meses com inicio em 1 de janeiro
de 2018.

A Ageas concluiu que o exercicio da opgédo de venda é incondicional. De
acordo com a IAS 32, a Ageas é deste modo obrigada a reconhecer um
passivo financeiro que ascende ao valor atual do prego de exercicio
estimado da opcdo de venda em 2018. Este passivo financeiro é
apresentado numa rubrica separada (Passivo relacionado com opgoes
de venda emitidas) na demonstracdo da posicdo financeira.
Adicionalmente, o passivo é alocado a Conta Geral, dado que o passivo
esta relacionado com a Ageas Insurance International N.V. (a empresa
mée da AG Insurance). A Ageas valoriza 0 passivo pelo montante
esperado a pagar na resolugdo, descontado de novo na data do
relatério.

A contraparte deste passivo é uma reducéo do valor da participacéo nédo
controlada subjacente a opgado. A diferenca entre o valor da participagdo
ndo controlada e o justo valor do passivo é adicionada a outras
reservas, que estdo incluidas em capitais préprios. As variacdes
subsequentes do justo valor do passivo relacionadas com a opgéo de
venda sdo registadas em outras reservas.

Se a opcao for exercida em 2018, o passivo serd liquidado através de
um pagamento de caixa pela Ageas ao BNP Paribas Fortis SA/NV,
resultando na reaquisicdo pela Ageas de 25% + 1 agdo da AG
Insurance. No entanto, se a maturidade da opg¢é&o for atingida sem ter
sido exercida, entdo o passivo sera abatido contra a participagdo nédo
controlada e outras reservas.

Célculo do passivo

A Ageas utiliza o valor embutido do negécio Vida da AG Insurance e um
modelo de fluxo de caixa descontado para ndo Vida como base para o
célculo do passivo. Para determinar o montante esperado da resolucéo,
a metodologia de valorizagdo aplicada baseia-se em:

. o valor embutido atual é multiplicado para as companhias de
seguros de vida. A partir de 2016, o grupo de pares é mais
aperfeicoado, selecionando apenas companhias exclusivamente
de Vida que operam na Europa Continental e excluindo as
entidades compostas;

- um aumento de valor baseado numa taxa de rendibilidade
esperada de 9% (2015: 9%) sobre o valor embutido e 75% de
racio de pagamento de dividendos para 2015 e 2016 e um racio de
pagamento de 100% para 2017;

- uma taxa de desconto de 7,0% (2015: 7,0%).

Tratamento da opgao na demonstragdo de resultados

Desde que a opcdo ndo seja exercida, os resultados na demonstracéo
de resultados consolidada ligados a participagéo néo controlada (25% +
1 acdo do BNP) seréo registados como participacdo néo controlada.
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Com base nestes pressupostos, o valor presente liquido do passivo em 31 de dezembro de 2016 é de 1.266 milhdes de euros (31 de dezembro de 2015:

1 064 milhdes de euros). Foram calculadas as seguintes sensibilidades.

Taxa de desconto +1% ponto (1%) ponto
Valor do passivo 1.255 1.278
Impacto relativo (0,9%) 0,9%
Preco do valor embutido +10% (10%)
Valor do passivo 1.355 1.177
Impacto relativo 7,0% (7,0%)
Taxa de crescimento +1% ponto (1%) ponto
Valor do passivo 1.284 1.249
Impacto relativo 1,4% (1,3%)
O impacto do passivo relacionado com a opgdo de venda emitida sobre capitais proprios é o seguinte:

Valor da opcéo de venda 31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015 Variacao
Valor do passivo da opgéo de venda 1.266,0 1.064,0 202,0
Participagdo ndo controlada correspondente (1.561,2) (1.644,2) 83,0
Impacto em capitais proprios 295,2 580,2 (285,0)

27.2 Opcao de venda da AG Insurance concedida a Parkimo

A AG Insurance concedeu uma opcéo de venda incondicional sobre a sua participacéo de 10,05% a Parkimo, um acionista minoritario do Interparking. A
opcdo de venda foi avaliada pelo justo valor da resolucdo esperada, ascendendo a 101,0 milhdes de euros (2015: 91,2 milhdes). A AG Insurance

concedeu outras opgdes de venda por um montante de 7,9 milhdes de euros (2015: 7,9 milhdes de euros).
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Participacoes nao controladas

A tabela seguinte fornece informagéo sobre as participagcdes nédo controladas mais significativas (NCI) em entidades da Ageas.

% de ResSliltggo a Capiza;a 31 % de Rezulltggo a Capitdaela 31
Earticipa(;éo dezembro de dezembro participacéo nao dezembro de dezembro

nédo controlada 2016 de 2016 controlada 2015 de 2015
Companhia do Grupo
AG Insurance (Bélgica) 25,0% 130,2 1.561,2 25,0% 127,9 1.644,2
Interparking SA (parte do AG Insurance) 49,0% 21,7 208,8 49,0% 16,6 201,8
Sicavonline (parte de CEU) 1) (0,4) 35,0% 0,3 18
Millenniumbcp Ageas (parte de CEU) 49,0% 19,8 283,3 49,0% 8,9 268,0
Cargeas Assicurazioni (parte de CEU) 50,0% 21,9 104,6 50,0% 14,4 95,0
Outros 2,5 47,7 13 32,3
Total 195,7 2.205,6 169,4 2.243,1
Ajustamento de NCI do AG Insurance relacionado

Passivo da opgéo de venda emitida (consulte a nota (1.561,2) (1.644,2)

Total NCI 195.7 6444 1694 598,9
1)  No Q4 de 2016, a Ageas adquiriu 0s restantes 35% do Sicavonline.
A participag&o ndo controlada (NCI) representa a participagao relativa de Subsidiarias

um terceiro nos capitais préprios de uma subsidiaria da Ageas, de
acordo com o determinado pela Ageas e com as normas internacionais
de relatorio financeiro.

Sao fornecidos detalhes sobre o ajustamento de NCI da AG Insurance
relacionados com o passivo sobre a opgdo de venda emitida na nota 27
Passivos relacionados com opgdes de venda emitidas NCI, secgéo 27.1.

Ativos a 31 de
dezembro de 2016

Passivos a 31 de
dezembro de 2016

Capital a 31 de
dezembro de 2016

Os detalhes da demonstracdo da posigdo financeira da AG Insurance
estdo incluidos na nota 9 Informacéo sobre segmentos operacionais. Os
detalhes de outras subsidiarias da Ageas onde sdo mantidas
participacdes ndo controladas séo:

Ativos a 31 de
dezembro de 2015

Passivos a 31 de
dezembro de 2015

Capital a 31 de
dezembro de 2015

Subsidiaria
Sicavonline
Cargeas Assicurazioni 872,3 705,3
Millenniumbcp Ageas 9.941,3 9.657,6

9,0 7,0 2,0
167,0 890,9 743,2 147,8
283,7 10.648,5 9.955,1 693,4
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Derivados

Os derivados usados pelas subsidiarias individuais cumprem os
regulamentos de supervisdo relevantes e as diretrizes internas da
Ageas. Os derivados s&o usados para gerir riscos de mercado e de
investimento, tanto para negociagdo como para cobertura. As
subsidiarias gerem as exposicdes ao risco nas suas carteiras de
investimento com base nos limiares e objetivos gerais. A finalidade mais
importante destes instrumentos é cobrir movimentos adversos do
mercado de titulos selecionados ou para partes de uma carteira. A
Ageas utiliza seletivamente instrumentos financeiros derivados, tais
como swaps, opc¢Oes e forwards, para cobrir as variacdes das taxas
cambiais ou taxas de juro na sua carteira de investimento. Os contratos
de taxa de juro constituem a maior parte, com 49% da carteira de
derivados total a 31 de dezembro de 2016 (2015: 46%).

Os instrumentos de cobertura importantes sdo contratos de forwards de
capital, opcdes sobre acdes, swaps de retorno total, swaps de taxa de
juro, forwards de taxa de juro, swaps de moeda e forwards de moeda.
Os instrumentos de cobertura podem ser usados para transacfes
individuais (micro cobertura) ou para uma carteira de ativos ou passivos
semelhantes (cobertura da carteira). Quando a Ageas aplica a
contabilidade de cobertura para mitigar inconsisténcias contabilistica,
sdo cumpridos os critérios da contabilidade de cobertura. Em particular,
é avaliada a eficacia das relagdes de cobertura na compensacéo das
variagfes dos justos valores ou fluxos de caixa entre o instrumento de
cobertura e o item coberto. Adicionalmente, é preparada a
documentacdo de cobertura necesséaria. Na data de inicio, todas as
relacbes de cobertura sdo aprovadas para assegurar que todos os
requisitos de cobertura sdo satisfeitos e que a documentacdo de
cobertura é completada. Se ndo for possivel estabelecer a relagéo
formal de cobertura ou se for demasiado onerosa, os derivados sdo
contabilizados como detidos para negociagéo.

Contratos em moeda estrangeira

Futuros séo contratos que necessitam da liqguidacdo a um prego
especifico e numa data futura especificada, e podem ser negociados em
mercados semelhantes. Forwards sdo contratos personalizados entre
duas entidades onde a liquidacéo ocorre numa data especifica no futuro
ao prego pré-acordado no contrato. Num nivel consolidado, os contratos
de futuros e forwards

de moeda contabilizaram 100% dos instrumentos derivados de moeda
(com base nos valores nominais dos montantes a 31 de dezembro de
2016) no final de 2016, comparando com 59% no final de 2015. Os
contratos de futuros e forwards de moeda s&o detidos principalmente
para cobrir o risco de moeda em ativos denominados em moedas
estrangeiras, e aumentaram de 1.680 milhdes de euros em 2015 para
1.927 milhdes de euros em 2016, devido ao aumento da posi¢do dos
empréstimos comerciais denominados em USD. No final de 2016, a
Ageas nao tinha swaps de moeda em circulagdo (2015: 1.161 milhdes
de euros).

Contratos de taxa de juro

Os valores nominais dos montantes dos contratos de taxa de juro
diminuiu de 2.699 milhdes de euros em 2015 para 1.991 milhdes de
euros em 2016, com um valor de mercado de, respetivamente, 119
milhdes de euros (ativo liquido) e 56 milhdes de euros (passivo liquido).

Os contratos de swap sdo acordos entre duas partes para permutar um
conjunto de fluxos de caixa por outro conjunto de fluxos de caixa. Os
pagamentos sd@o efetuados com base no valor nocional dos swaps. A
Ageas utiliza os contratos de swap de taxa de juro sobretudo para gerir
fluxos de caixa emergentes dos juros recebidos ou pagos ou contratos
de swap cambial para gerir fluxos de caixa denominados em moedas
estrangeiras (consulte ‘Contratos em moeda estrangeira’).

Os swaps de taxa de juro representam a maior parte dos contratos de
taxa de juro (91%) a 31 de dezembro de 2016, com um montante
nocional de 1.818 milhdes de euros. No final de 2015, o montante
nocional era de 1.864 milhdes de euros (69%).

O montante da carteira de opgdes era de 173 milhdes de euros (valor de
mercado 0 milhdes de euros) em 2016 e representava 9% dos contratos
de taxa de juro. Em 2015, o montante da carteira de opgdes era de 182
milhdes de euros (7%). A diminui¢do do valor é devida a maturidade de
parte da carteira de opgdes em 2016.
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Derivados de negociagéo

31 de dezembro de 2016 31 de dezembro de 2015
Justos valores Justos valores
Montante Nocional Montante Nocional
Ativos Passivos Ativos Passivos
Contratos em moeda estrangeira
Forwards e futuros 2,0 60,8 1.926,7 20,5 Q15) 1.680,2
Total 2,0 60,8 1.926,7 20,5 9,5 1680,2
Contratos de taxa de juro
Swaps 2,9 12,8 376,1 2,9 21,0 413,6
Opcoes 0,2 91,0 100,0
Total 3,2 12,8 467,1 2,9 21,0 513,6
Contratos sobre capitais/indices
Opcoes e warrants 0,5 2,3 1,5 189,5
Total 0,5 23 15 189,5
Outros 2,8 35,2 2,8 24,8
Total 8,0 74,1 2.429,0 28,5 32,0 2.408,1
Justos valores apoiados em dados de mercado observaveis 0,2 10,9 10,3
Justos valores obtidos usando um modelo de valorizagio 7,8 63,2 28,5 21,7
Total 8,0 74,1 28,5 32,0
Over the counter (OTC) (Mercado de balc&o) 8,0 74,1 2.429,0 28,4 32,0 2.408,1
Negociados em bolsa 0,1
Total 8,0 74,1 2.429,0 28,5 32,0 2408,1
Derivados de cobertura
31de dezembro 2016 31 de dezembro 2015
Justos valores Montante Justos valores Montante
Nocional Nocional
Ativos Passivos Ativos Passivos
Contratos em moeda estrangeira
Swaps 111 1,7 1.160,9
Total 111 1,7 1.160,9
Contratos de taxa de juro
Forwards e futures 106,8 652,2
Swaps 43,4 1.4419 9,5 18,6 1.450,9
Opgdes 0,1 82,2 0,1 82,2
Total 0,1 43,4 1.524,1 116,4 18,6 2.1853
Contratos sobre capitais/indices
Forwards e futuros 4,3 7.2 97,4 6,4 19 129,5
Total 4,3 7.2 97,4 6,4 19 129,5
Total 4,4 50,6 1.621,5 133,9 22,2 3.475,7
Justos valores apoiados em dados de mercado observaveis 4,3 36,6 22,7 1,9
Justos valores obtidos usando um modelo de valorizagdo 0,1 14,0 111,2 20,3
Total 4,4 50,6 133,9 22,2
Over the counter (OTC) (Mercado de balc&o) 4,4 50,6 1.621,5 133,9 22,2 3.475,7
Total 4,4 50,6 1.621,5 133,9 22,2 3.475,7

Os derivados séo valorizados com base no nivel 2 (dados de mercado observaveis em mercados ativos).
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Compromissos

Os compromissos recebidos e dados a 31 de dezembro s&o os seguintes.

Compromissos 2016 2015
Compromissos recebidos
Linhas de crédito 526,6 520,2
Colaterais e garantias recebidos 4.919,5 4.287,6
Outros direitos extrapatrimoniais 2,4
Total recebidos 5.446,1 4.810,2
Compromissos dados
Garantias, cartas de crédito financeiras e de desempenho 91,4 39,6
Linhas de crédito 1.468,5 1.178,6
Utilizadas (618,3) (469,3)
Disponiveis 850,2 709,3
Colaterais e garantias dados 1.695,4 1.597,8
Ativos e valores a receber confiados 724,2 100,0
Direitos e compromissos de capital 243,1 69,9
Outros compromissos extrapatrimoniais 884,2 1.146,7
Total dado 4.488,5 3.663,3

A maior parte dos compromissos recebidos consiste em colaterais e
garantias recebidos, e estdo relacionados principalmente com
colaterais recebidos de clientes com créditos hipotecarios a habitagéo
e, em menor medida, empréstimos a tomadores de seguros e
empréstimos comerciais.

Os compromissos dados incluem largamente colaterais e garantias
dados (1.695 milhdes de euros) ligados a acordos de recompra,

ativos e valores a receber confiados (724 milhdes de euros) e linhas de
crédito prolongadas.

Outros compromissos extrapatrimoniais a 31 de dezembro de 2016
incluem 58 milhdes de euros em ofertas de crédito pendentes (31 de
dezembro de 2015: 298 milhdes de euros) e 749 milhdes de euros em
compromissos imobiliarios (31 de dezembro de 2015: 788 milhdes de
euros).




S

171

Ageas - Relatério e Contas 2016

Justo valor de ativos financeiros e

passivos financeiros

A tabela seguinte apresenta os valores contabilisticos e o justo valor destas classes de ativos financeiros e passivos financeiros nédo relatados pelo justo
valor na demonstragdo consolidada da posigéo financeira da Ageas. Os passivos sdo detidos ao custo amortizado.

Uma descricdo das metodologias utilizadas para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros é apresentada abaixo.

2016 2015
Valor contabilistico Justo valor Valor contabilistico Justo valor

Ativos
Caixa e equivalentes de caixa 2.180,9 2.180,9 2.394,3 2..394,3
Investimentos financeiros detidos até & maturidade 4.715,3 7.120,9 4.802,1 6.828,1
Empréstimos 8.685,0 9.357,6 7.286,3 7.811,3
Resseguro e outras contas a receber 2.192,3 2.192,3 2.013,9 2.013,9
Total de ativos financeiros 17.773,5 20.851,7 16.496,6 19.047,6
Passivos
Passivos subordinados 2.322,7 2.360,0 2.380,4 2.387,2
Empréstimos 2.462,0 2.461,2 2.497,0 2.495,9
Outros empréstimos 33,8 33,8 290,5 289,2
Total de passivos financeiros 4.818,5 4.855,0 5.167,9 5.172,3

O justo valor é o montante pelo qual um ativo pode ser permutado, um
passivo liquidado ou um instrumento de capital atribuido permutado
entre partes informadas de livre vontade numa transagédo em condigdes
normais de mercado.

A Ageas utiliza as seguintes metodologias, pela ordem listada, quando
determina o justo valor:

= preco cotado (ndo ajustado) num mercado
ativo;

= técnicas de valorizacdo baseadas em informacdes observaveis
de mercado;

. técnicas de valorizagdo ndo baseadas em informagGes
observéaveis de mercado;

- custo.

Quando um instrumento financeiro é negociado num mercado ativo e
liquido, o seu prego ou valor de mercado cotado constitui a melhor
evidéncia do justo valor. Nao é efetuado qualquer ajustamento ao justo
valor de grandes titulares de acdes, a menos que exista um acordo
vinculativo para vender as acdes a um preco diferente do preco de
mercado. O preco de mercado cotado adequado para um ativo ou um
passivo detido a emitir € o preco da oferta atual, e para um ativo a
adquirir ou um passivo detido, o preco

pedido. As cotagdes intermédias de mercado sdo usadas como base
para estabelecer o justo valor dos ativos e passivos com compensagao
de riscos de mercado.

Se ndo estiver disponivel qualquer prego de mercado, os justos valores
sdo estimados utilizando o valor atual ou outras técnicas de valorizagao
com base em informag6es observaveis de mercado existentes a data
do relatério. Se existr uma técnica de valorizagdo utilizada
habitualmente pelos participantes no mercado para atribuir um preco a
um instrumento e se tiver sido comprovado que essa técnica fornece
estimativas fiaveis de precos obtidas em transag8es de mercados reais,
a Ageas aplica essa técnica.

As técnicas de valorizacdo bem estabelecidas em mercados
financeiros incluem transagdes recentes de mercado, fluxos de caixa
descontados e modelos de avaliagdo de opgdes. Uma técnica de
valorizag&o aceitavel incorpora todos os fatores que os participantes do
mercado considerariam quando estabelecem um prego, e devera ser
consistente com metodologias econémicas aceites para o célculo do
preco de instrumentos financeiros.
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Os principios basicos para estimar o justo valor sédo:
L) maximizar as informag¢des de mercado e minimizar as estimativas
e pressupostos internos;

. alterar as técnicas de previsdo apenas se for possivel demonstrar
uma melhoria ou se for necessaria uma alteracdo devido a
disponibilidade da informagao.

O justo valor apresentado € o justo valor ‘limpo’, que € o justo valor total
ou ‘sujo’ menos as provisdes de juros. As provisdbes de juros sado
relatadas separadamente.

As metodologias e pressupostos utilizados na determinagdo do justo

valor dependem largamente do instrumento ser negociado em mercados

financeiros e da informacgdo disponivel a incorporar nos modelos de
valorizagdo. Estad incluido abaixo um resumo dos varios tipos de
instrumentos financeiros, em conjunto com o tratamento do justo valor:

0] Os justos valores dos titulos disponiveis para venda ou pelo justo
valor através de resultados sdo determinados utilizando cotagdes
de mercados ativos. Se ndo estiverem disponiveis cotacdes de
um mercado ativo, o justo valor é determinado utilizando modelos
de fluxos de caixa descontados. Os fatores de desconto baseiam-
se numa curva de swap acrescida de um spread, que reflete as
caracteristicas de risco do instrumento. Os justos valores dos
titulos detidos até a maturidade (necessarios apenas para
divulgacdes) sao determinados do mesmo modo.

()  Os justos valores de instrumentos financeiros derivados s&o
obtidos a partir de mercados ativos ou determinados utilizando,
conforme adequado, modelos de fluxos de caixa descontados
apropriados e modelos de avaliagéo de opgdes.

(I Os justos valores para investimentos de capital privado nao
cotados sdo estimados utilizando mltiplos de mercado aplicaveis
(por exemplo, racios de prego/lucro ou prego/fluxo de caixa),
ajustados para refletir as circunstancias especificas do emissor.

(IV) Os justos valores dos créditos sdo determinados utilizando
modelos de fluxos de caixa descontados com base em taxas
ativas incrementais atuais da Ageas para tipos de créditos
semelhantes. Para empréstimos de taxa variavel cujo prego varia
frequentemente e que ndo constituem um risco de crédito
significativo, os justos valores s&o aproximados ao valor
contabilistico. Os modelos de avaliagdo de opcdes sao utilizados
para valorizar caps e opcdes de pagamento antecipado
incorporadas nos créditos, que foram separadas de acordo com
as IFRS.

(V)  Os compromissos ou garantias extrapatrimoniais sdo baseados
nos justos valores das taxas debitadas atualmente para celebrar
acordos semelhantes, tendo em consideragdo o0s termos
restantes dos acordos e as posi¢cdes de crédito das contrapartes.

Referimos as notas 11, 12 e 17 para obter detalhes sobre a valorizagéo
de nivel 3 no balango.

Os instrumentos financeiros ndo permutados-negociados sdo muitas
vezes negociados em mercados over-the-counter (OTC) (mercado de
balcdo) por operadores de mercado ou outros intermediarios, de quem
podem ser obtidos os precos de mercado.

As cotacOes estdo disponiveis a partir de varias fontes para muitos
instrumentos financeiros negociados regularmente no mercado OTC.
Estas fontes incluem a imprensa financeira, varias publicagbes e
servicos de relatério financeiro e também decisores de mercados
individuais.

Os pregos cotados em mercados constituem o justo valor mais fiavel
para derivados negociados numa bolsa de valores reconhecida. O justo
valor dos derivados nédo negociados numa bolsa de valores reconhecida
é considerado como o valor que poderia ser realizado através da
cessacdo ou atribui¢éo do derivado.

As metodologias de valorizagdo comuns para um swap de taxa de juro
incorporam uma comparacéo da rendibilidade do swap com a curva de
rendimento atual do swap. A curva de rendimento do swap deriva das
taxas de swap cotadas. A oferta de operadores de mercado e as
cotacdes oferecidas estdo geralmente disponiveis para swaps de taxa
de juro basicos que envolvem contrapartes, cujos titulos tém uma
classificagdo de investimento.

Os fatores que influenciam a valorizagdo de um derivado individual
incluem o rating de crédito da contraparte e da complexidade do
derivado. Se estes fatores forem diferentes dos fatores bésicos
subjacentes a cotagdo, pode ser considerado um ajustamento do preco
cotado.

Dado que os FRESH ndo podem ser resgatados antecipadamente e s6
podem ser resgatados através da permuta de agdes, o justo valor dos
FRESH é igual ao montante nocional.
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O célculo do justo valor (FV) dos instrumentos financeiros ndo negociados ativamente em mercados financeiros pode ser resumido do seguinte modo.

Tipo de instrumento Produtos Ageas

Célculo do justo valor

Instrumentos sem maturidade Contas correntes,
indicada contas poupanga

etc.
Instrumentos sem caracteristicas

opcionais depositos
etc.

Instrumentos com caracteristicas

opcionais instrumentos com caracteristicas

opcionais

Passivos subordinados e valores a receber relacionados

Capital privado
nédo cotadas

Acbes preferenciais (ndo cotadas)

Empréstimos ordinarios,

Empréstimos hipotecarios e outros

Passivos subordinados

Capital privado e investimentos

Acbes preferenciais

Valor nominal.

Metodologia de fluxo de caixa descontado; desconto

curva de rendimento é a curva do swap mais spread (ativos)
ou a curva de swap menos spread (passivos); o spread
baseia-se na margem comercial calculada com base

na média da nova produgéo durante os Ultimos trés

meses.

O produto é dividido e componente linear (n&o opcional)
valorizado utilizando uma metodologia de fluxo
metodologia de caixa descontado e componente de
opcaéo valorizado com base na metodologia de
avaliacdo de opgoes.

A valorizagéo é baseada em cota¢des de corretores
num mercado ativo (nivel 3).

Em geral, baseado nas diretrizes de valorizagdo em participagdes
da Associagéo europeia de capital de risco, utilizando racios
como Valor empresa/EBITDA, preco/fluxo de caixa e prego/lucro,
etc.

Se a agao for caracterizada como instrumento de
divida, é utilizada uma metodologia de fluxo de
caixa descontado.

A Ageas aplica uma politica destinada a quantificar e monitorizar as
incertezas do célculo de pregos relacionadas com o célculo dos justos
valores usando técnicas de valorizacdo e modelos internos. As
incertezas relacionadas constituem uma caracteristica do conceito de
‘risco do modelo’.

O risco do modelo surge quando o célculo do preco do produto
necessita de técnicas de valorizagdo que ainda ndo estdo normalizadas
ou para as quais ndo podem ser observados diretamente dados
informativos do mercado, conduzindo a pressupostos sobre os proprios
dados informativos.

A introducdo de novos produtos sofisticados no mercado resultou no
desenvolvimento de modelos matematicos para calcular o respetivo
preco. Por sua vez, estes modelos dependem de pressupostos relativos

ao comportamento estocastico das varidveis subjacentes, algoritmos
numeéricos e outras aproximagdes possiveis necessarias para replicar a
complexidade dos instrumentos financeiros.

Adicionalmente, as hipéteses subjacentes de um modelo dependem das
condicGes gerais de mercado (por exemplo, taxas de juro especificas,
volatilidades) prevalecentes no momento em que o modelo é
desenvolvido. Nao existe qualquer garantia de que o modelo ira
continuar a produzir resultados adequados se as condi¢cdes de mercado
mudarem drasticamente.

Qualquer incerteza relacionada com o modelo é quantificada com a
maior precisdo possivel e constitui a base para ajustar o justo valor
calculado pelas técnicas de valorizagido e modelos internos.
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Prémios de seguros
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A tabela seguinte fornece uma visdo geral da composi¢do das entradas brutas e prémios adquiridos liquidos para o exercicio terminado a 31 de dezembro.

2016 2015
Entradas brutas Vida 6.268,5 6.369,2
Entradas brutas néo Vida 4.342,2 4.297,5
Conta Geral e elimina¢des (0,3) (0,2)
Total de entradas brutas 10.610,4 10.666,5
2016 2015
Prémios adquiridos liquidos Vida 4.889,3 4.995,3
Prémios adquiridos liquidos néo Vida 4.112,3 4.037,6
Conta Geral e eliminacdes (0,3) 3,0
Total de prémios adquiridos liquidos 9.001,3 9.035,9
Vida
A tabela abaixo apresenta os detalhes das entradas brutas Vida para o exercicio terminado a 31 de dezembro.
2016 2015
Contratos de seguros unit-linked
Prémios de seguros Unicos 116,6 139,7
Prémios de seguros periédicos 83,2 95,1
Total de contratos de seguros unit-linked 199,8 234,8
Contratos de seguros ndo unit-linked
Prémios de seguros Unicos 269,3 310,3
Prémios de seguros periédicos 833,8 800,0
Total da atividade do Grupo 1.103,1 1.110,3
Prémios de seguros Unicos 352,1 426,3
Prémios de seguros periédicos 578,8 807,2
Total da atividade individual 930,9 il Z&fels)
Total de contratos de seguros nao unit-linked 2.034,0 2.343,8
Contratos de investimento com DPF
Prémios de seguros Unicos 2.249,4 2.059,5
Prémios de seguros periédicos 451,6 423,2
Total de contratos de investimento com DPF 2.701,0 2.482,7
Receita de prémios brutos Vida 4.934,8 5.061,3
Prémios de seguros Unicos 1.270,6 1.160,1
Prémios de seguros periédicos 63,1 147,8
Contabilizagdo da entrada de depdésitos de prémios 1.333,7 1.307,9
Entradas brutas Vida 6.268,5 6.369,2
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As entradas brutas Vida consistem em prémios adquiridos pelas companhias de seguros pelos contratos de seguros e investimento emitidos. As entradas
de prémios de contratos de seguros e contratos de investimento com DPF séo reconhecidas na demonstracéo de resultados. As entradas de prémios de
contratos de investimento sem DPF, sobretudo contratos unit-linked, sdo (apés dedugdo de honorarios) reconhecidas diretamente como passivos
(contabilizacdo de depositos). Os honorarios séo reconhecidos como receitas de honorarios na demonstracéo de resultados.

Prémios brutos Vida 4.934,8 5.061,3
Prémios de resseguros cedidos (455) (66,0)

A tabela abaixo apresenta os detalhes dos prémios adquiridos liquidos néo Vida para o exercicio terminado a 31 de dezembro. Os prémios de automével,
incéndio e outros danos de propriedade e outros sdo agrupados em Propriedades.

Prémios brutos emitidos 867,3 3.474,9 4.342,2
Variagdes em prémios nédo adquiridos, brutos (2,0) (7,7) (9.7)
Prémios de resseguros cedidos (32,0) (183,7) (215,7)
Quota-parte de prémios ndo adquiridos pelos resseguradores 4,7 (9.2) (45)
Prémios brutos emitidos 843,7 3.453,8 4.297,5
Variagdes em prémios nédo adquiridos, brutos (3,7) (27,3) (31,0)
Prémios de resseguros cedidos (31,7) (198,6) (230,3)
Quota-parte de prémios ndo adquiridos pelos resseguradores 2,9 (15) 14

Encontra-se abaixo uma decomposigdo dos prémios adquiridos liquidos ndo Vida pelo segmento operacional de seguros.

Bélgica 4715 1.364,6 1.836,1
Reino Unido 385 1.559,9 1.598,4
Europa continental 327,7 336,0 663,7
Resseguro 0,3 13,8 14,1
Bélgica 484,2 1.348,2 1.832,4
Reino Unido 71,8 1.679,3 1.751,1

Europa continental 255,2 198,9 454,1
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33

Juros, dividendos e
receitas de outros investimentos

A tabela abaixo fornece detalhes sobre juros, dividendos e receitas de outros investimentos do exercicio terminado a 31 de dezembro.

2016 2015

Rendimentos de juros

Rendimentos de juros sobre caixa e equivalentes de caixa 3,5 33
Rendimentos de juros sobre créditos a bancos 17,3 16,5
Rendimentos de juros sobre investimentos 1.921,2 2.036,6
Rendimentos de juros sobre crédito a clientes 210,8 193,1
Rendimentos de juros sobre derivados detidos para negociacdo (1,7) 0,6
Outros rendimentos de juros 13,3 31,8
Total dos rendimentos de juros 2.164,4 2.281,9
Receitas de dividendos de titulos de capital 136,2 112,2
Rendimento de rendas de propriedades de investimento 2379 227,1
Receitas da garagem de estacionamento 349,0 340,1
Outras receitas de investimento 51,2 47,2

Total de juros, dividendos e outras receitas de investimento 2.938,7 3.008,5
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O resultado em vendas e revalorizagdes do exercicio terminado a 31 de dezembro é dividido do seguinte modo.

Titulos de divida classificados como disponiveis para venda

Titulos de capital classificados como disponiveis para venda

Instrumentos financeiros detidos para negociagao

Propriedades de investimento

Ganhos (perdas) de capital na venda de acGes de subsidiarias e associadas
Investimentos financeiros em associadas

Iméveis, instalagbes e equipamentos

Ativos e passivos ao justo valor através de resultados

Resultados de cobertura

Outros

Os derivados detidos para negociagdo s@o reconhecidos inicialmente
pelo custo de aquisicéo, incluindo os custos da transagdo para adquirir o
instrumento financeiro. A avaliagdo subsequente é efetuada pelo justo
valor, sendo as variagdes do justo valor registadas na demonstracéo de
resultados.

Todas as variagdes do justo valor dos ativos e passivos detidos pelo
justo valor através de resultados séo relatados acima. Isto inclui ganhos
e perdas nao realizados de revalorizagfes e ganhos e perdas realizados
no momento do desreconhecimento dos ativos e passivos.

98,8 56,9
22,2 131,7
(15,3) (24,2)
38,1 36,3
495,7 0,3
0,3 (0.3)
2,1 (0,1)

15 (0,5)
3,8 (10,7)
(15) 2,6

Os resultados de cobertura contém as variagdes do justo valor
atribuiveis ao risco de cobertura (sobretudo risco de taxa de juro) dos
ativos e passivos cobertos e as variacbes do justo valor dos
instrumentos de cobertura.

O ganho de capital pela venda de agdes de subsidiarias e associadas de
0,5 mil milhdes de euros em 2016 estéa relacionado principalmente com
a venda da atividade de seguros Vida em Hong Kong, e é explicado com
maior detalhe na nota 3 Aquisicdes e alienacdes.
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SO

Rendimento do investimento relacionado
com Contratos unit-linked

O rendimento do investimento relacionado com contratos unit-linked é apresentado abaixo.

2016 2015
Ganhos (perdas) nao realizados - contratos de seguros 69,2 84,1
Ganhos (perdas) ndo realizados - contratos de investimento 127,3 132,4
Ganhos (perdas) néo realizados 196,5 216,5
Rendimento do investimento - contratos de seguros 6,4 3,8
Rendimento do investimento - contratos de investimento 222,8 2444
Rendimento de investimento realizado 229,2 248,2

Total de rendimento de investimento relacionado com contratos unit-linked 425,7 464,7
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A participacdo em resultados de associadas no exercicio terminado a 31 de dezembro é especificado pelas principais associadas na tabela abaixo.

Participacdo em
resultados de

Total de receitas . assocladas
Total de despesas Resultado liquido (participagdo da
2016 (100% de participacéo) (100% de participacéo) (100% de participacéo) Participacdo da Ageas Ageas)
Taiping Holdings 14.378,5 (13.953,0) 4255 20,0% - 24,9% 105,5
Muang Thai Group Holding 3.024,1 (2.784,4) 239,7 7,8% - 30,9% 70,2
Mayban Ageas Holding Berhad 1.339,2 (1.209,5) 129,7 31,0% 40,1
Cardif Lux Vie 3.618,5 (3.589,9) 28,6 33,3% 9,6
DTHP 112,6 (101,4) 11,2 33,0% 3,7
Tesco Insurance Ltd 487,1 (528,5) (41,4) 50,1% (20,7)
East West Ageas Life 5,6 (17,4) (11,8) 50,0% (5,8)
Evergreen 21,9 (5,8) 16,1 35,7% 57
Predirec 3,8 (0,2) 3,6 29,4% 11
Royal Park Investments 83,7 (21,4) 62,3 44,7% 27,9
Aksigorta 362,8 (341,7) 21,1 36,0% 7,6
IDBI Federal Life Insurance 231,0 (230,8) 0,2 26,0% 0,1
MB Ageas Life JSC 0,7 (13) (0,6) 32,0% (0,2)
Outros 5,0
Total da participagdo em resultados de associadas 249,8

Total de receitas

Total de despesas

Resultado liquido

Participacdo em
resultados de
associadas
(participagédo da

2015 (100% de participacéo) (100% de participacdo) (100% de participacdo) Participacdo da Ageas Ageas)
Taiping Holdings 14.143,6 (13.479,4) 664,2 20,0% - 24,9% 165,3
Muang Thai Group Holding 27213 (2.520,5) 200,8 7,8% - 30,9% 58,9
Mayban Ageas Holding Berhad 1.182,8 (1.110,3) 72,5 31,0% 22,4
Cardif Lux Vie 3.038,5 (2.992,5) 46,0 33,3% 15,3
DTHP 60,7 (80,9) (20,2) 33,0% (6,7)
Tesco Insurance Ltd 573,4 (573,7) (0,3) 50,1% (0,2)
East West Ageas Life (31) (31) 25,0% (0,8)
Evergreen 17,3 (11,4) 5,9 35,7% 2,1
Predirec 31 (0,9) 2,2 29,5% 0,6
Royal Park Investments 56,7 (16,1) 40,6 44,7% 18,2
Aksigorta 387,9 (394,1) (6,2) 36,0% (2,2)
IDBI Federal Life Insurance 221,3 (212,7) 8,6 26,0% 2,2
Outros 11,0
Total da participacéo em resultados de associadas 286,1
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S7

Receita de honorarios e comissoes

A receita de honoréarios e comissdes do exercicio terminado a 31 de dezembro é especificada na tabela abaixo.

2016 2015

Receita de honoréarios e comissdes

Comissdes de resseguros 29,9 41,2
Comissdes de seguros e investimentos 142,6 205,2
Gestéo de ativos 31,0 31,8
Comissdes de garantias e compromissos 1,3 3,7
Comissdes de outros servicos 166,0 153,3
Total da receita de honorarios e comissdes 370,8 435,2

A rubrica ‘Comissdes de outros servigos’ esta relacionada sobretudo com os honorarios recebidos pelas companhias de corretagem da Ageas pela venda
de apdlices de seguros a terceiros.
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58

Outras receitas

As outras receitas incluem os seguintes elementos do exercicio terminado a 31 de dezembro.

2016 2015
Outras receitas
Proveitos da venda de propriedades destinadas a venda 41,6 24,9
Recuperacédo de despesas com pessoal e outras despesas de terceiros 48,3 54,8
Outras 109,5 150,1
Total de outras receitas 199,4 229,8

A rubrica ‘Outras’ inclui sobretudo a refaturagé@o de custos de servigos relacionados com atividades de arrendamento e a recuperacéo de despesas com
pessoal e outras de terceiros.
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Custos com sinistros e outros beneficios

Os detalhes dos custos com sinistros e outros beneficios, liquidos de resseguros, do exercicio terminado a 31 de dezembro sdo apresentados na tabela abaixo.

2016 2015
Seguros Vida 5.852,5 5.952,5
Seguros néo Vida 2.808,0 2.551,5
Conta Geral e elimina¢des (0,8) 35
Total de custos com sinistros e outros beneficios, liquido 8.659,7 8.507,5
Os detalhes dos custos com sinistros de Vida e outros beneficios, liquidas de resseguros, sdo apresentados abaixo.

2016 2015
Beneficios e resgates, brutos 4.448,3 5.477,5
Variagéo dos custos com sinistros de contratos de seguros e investimento, bruta 1.422,3 508,2
Total de reclamagdes de seguros Vida e beneficios, bruto 5.870,6 5.985,7
Quota-parte de sinistros e outros beneficios de resseguradores (18,1) (33,2)
Total de custos com sinistros de seguros Vida e outros beneficios, liquido 5.852,5 5.952,5
Os detalhes sinistros de seguros néo Vida e outros beneficios, liquidas de resseguros, séo apresentados na tabela seguinte.

2016 2015
Reclamagdes pagas, brutas 2.649,4 2.528,7
Variagdo custos com sinistros de contratos de seguros, brutas 314,9 92,1
Total ddos custos com sinistros de seguros ndo Vida e outros beneficios, brutas 2.964,3 2.620,8
Quota.parte de sinistros de resseguradores pagas (83,0) (103,7)
Quota de variacdes de sinistros de resseguradores (733) 34,4
Total de sinistrosde seguros nédo Vida e outros beneficios, liquido 2.808,0 25850115
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40

Custos de financiamento

A tabela seguinte apresenta a decomposi¢ao dos custos de financiamento por produto no ano terminado a 31 de dezembro.

2016 2015

Custos de financiamento

Certificados de divida 0,1
Passivos subordinados 75,0 80,9
Empréstimos 24,7 22,6
Outros empréstimos 11,6 135
Derivados 8,1 6,5
Outros passivos 47,8 43,4

Total de custos de financiamento 167,2 167,0
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41

Variacao em imparidades

A variacdo em imparidades no exercicio terminado a 31 de dezembro é a seguinte.

2016 2015
Variagdo em imparidades de:
Investimentos em titulos de divida 1,2 4,5
Investimentos em titulos de capital e outros 56,8 65,4
Propriedades de investimento 11 3,9
Créditos 1,3 2,0
Resseguro e outras contas a receber (2,6)
Iméveis, instalacdes e equipamentos (14) 0,5
Goodwill e outros ativos intangiveis 2,1 2,8
Investimentos em associadas 6,1
Juros reconhecidos e outros ativos 0,1 0,5

Total de variagdes em imparidades 64,7 79,6
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42

Despesas de honorarios e comissoes

Os componentes das despesas de honorarios e comissdes no exercicio terminado a 31 de dezembro séo os seguintes.

2016 2015
Despesas de honoréarios e comissdes
Titulos 11 11
Intermediarios 1.138,4 1.196,6
Comissdes de gestdo de ativos 16,0 16,2
Comissdes de custédia 43 6,3
Outras despesas de honoréarios e comissdes 17,5 53,2

Total de despesas de honoréarios e comissdes 1.177,3 1.273,4
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As despesas com pessoal no exercicio terminado a 31 de dezembro sdo as seguintes.

Salérios e ordenados

Contribui¢bes para a seguranga social

Encargos com pensdes relacionados com planos de pensdes de beneficio definido
Encargos para planos de contribui¢do definida

Remuneragao com agdes

Outras

A rubrica ‘Outras’ inclui o custo dos beneficios de cessacgéo, custos de
reestruturacdo e beneficios ndo monetarios, tais como locacédo de
veiculos, restaurantes e prémios de seguros.

603,1
127,4
448
14,5
5,5
50,7

6235
128,1
185
26,8
34
46,4

A nota 7, seccdo 7.1 Beneficios a empregados, contém detalhes
adicionais sobre beneficios poés-emprego e outros beneficios a
empregados de longo prazo, incluindo custos com pensdes relacionados

com planos de beneficio definido e planos de contribuicéo definida.
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As outras despesas no exercicio terminado a 31 de dezembro sé&o as seguintes.

Edificios para utilizagdo prépria
Melhorias em edificios de rendimento
Propriedades de investimento
Equipamento

Software adquirido

Software desenvolvido internamente

Value of business acquired (VOBA - valor do negécio adquirido)
Outros ativos intangiveis

Despesas de arrendamento em locag&o operacional e despesas relacionadas
Despesas operacionais diretas e outras relacionadas com propriedades de
investimento

Despesas operacionais diretas e outras relacionadas com propriedades de
utilizagéo proépria

Honorarios profissionais

Custos de aquisicéo diferidos capitalizados

Custos de aquisigéo diferidos de depreciacéo

Custos de marketing e relagdes publicas

Custos de informatica

Despesas de manutencéo e reparagao

Custo da venda de propriedades destinadas a venda

Outros

A rubrica ‘Despesas operacionais diretas e outras relacionadas com
propriedades de investimento/propriedades de utilizacdo propria’ é
recuperada parcialmente por contas de receitas, conforme relatado na
nota 38 Outras receitas.

A rubrica ‘Outras’ inclui em 2016 e 2015 despesas de deslocacéo,

correio, telefone, pessoal temporério e formagao.

A rubrica ‘Honorarios profissionais’ inclui os honorarios pagos aos
auditores da Ageas.

37,0 34,5
6,0 6,0
95,1 88,0
36,2 38,9
12,6 12,1
36 18
24,2 35,5
18,9 23,4
54,3 42,3
55,3 53,4
191,9 186,6
146,1 131,2

(427,6) (410,5)
397,3 389,0
69,3 78,1
138,0 140,2
21,9 17,2
40,4 250
262,6 222,9

Para 2016 e 2015, estes honorarios podem ser divididos nas seguintes

componentes:

honorérios de auditoria, que incluem os honorarios para auditar as
demonstragdes financeiras estatutarias e consolidadas, a revisdo
das demonstracdes financeiras intercalares e também a reviséo do
relatorio sobre Valor Embutido;

honorarios relacionados com auditoria, que incluem honorarios do
trabalho realizado em prospetos, auditoria ndo standard e servigos
de consultoria ndo relacionados com a auditoria estatutaria;
honorarios de consultoria fiscal;

outros honorérios nédo de auditoria, que incluem honorérios de apoio
a consultoria.

A decomposigdo dos honorarios de auditoria no exercicio terminado a 31 de dezembro é a seguinte.

Honorarios de auditoria

Honorarios relacionados com auditoria
Honorérios fiscais

Outros honorarios néo de auditoria

4,6 13 5,6 0,9
0,8 0,1 0,4
0,2 0,1
0,2 0,2 0,3 0,4
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Os componentes das despesas com o imposto sobre o rendimento no exercicio terminado a 31 de dezembro sédo os seguintes.

Impostos correntes para o periodo atual

Ajustamentos reconhecidos no periodo para
impostos correntes de periodos anteriores

Prejuizos fiscais nédo reconhecidos anteriormente, créditos fiscais e
diferencas temporarias com aumento (redugdo) dos impostos correntes

Impostos diferidos emergentes do periodo
Impacto das variagdes das taxas de imposto em

impostos diferidos
Impostos diferidos originado da reducéo (reversao)

de uma reducé&o de um ativo por impostos diferidos
Prejuizos fiscais néo reconhecidos anteriormente, créditos fiscais e
diferencas temporarias com redugéo das despesas com impostos diferidos

Encontra-se abaixo uma reconciliagdo do imposto sobre o rendimento
esperado para o corrente. Devido a consolidacéo do relatério financeiro
na principal companhia holding belga Ageas SA/NV, a taxa fiscal do
Grupo é determinada pela taxa fiscal sobre o rendimento corporativo em
vigor na Bélgica. Os desvios entre o imposto sobre o rendimento
esperado e corrente nas varias jurisdigées

Resultado antes de impostos
Taxa fiscal aplicavel ao grupo
Imposto sobre o rendimento esperado

Receitas isentas de imposto ou néo tributaveis (incluindo dividendos e ganhos de capital)
Imparidade de goodwill
Participag&o no resultado liquido de associadas e joint ventures
Itens ndo dedutiveis
Prejuizos fiscais ndo reconhecidos anteriormente e diferencas temporarias
Redugao e reversdo de uma redugéo de ativos por impostos diferidos,

incluindo prejuizos fiscais do exercicio corrente considerados néo recuperaveis
Impacto das variacdes das taxas fiscais nas diferencas temporéarias
Diferencial da taxa fiscal no estrangeiro
Ajustamentos de impostos correntes e diferidos de anos anteriores
Impostos diferidos sobre investimentos em subsidiarias, associadas e joint ventures
Dedugéo de participagéo nocional
Impostos locais sobre o rendimento (impostos do estado/cidade/cantonal/comunidade)
Outros

263,2

0,8

0,7

(15.8)
13

33

(41,6)

294,1

(5.5)

(0,2)

(40,5)

(8.4)

(135)

onde o Ageas Group opera resultantes das leis e regulamentos fiscais
locais séo indicados as taxas fiscais locais aplicaveis nessas jurisdigoes,
e podem ser divididos nas categorias descritas abaixo.

434,7
33,99%
147,7

(146,1)

(655)
20,9
(44,9)

313,0
13
(30,1)
45
16,6
(12.4)
(0,3)
7.2

1.165,6
33,99%
396,2

(375)
0,9

(718)
19,9

(253)

(1,0)
11
(48.2)
(55)
18,7
(16,8)
1,6
(63)
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Notas dos itens nao
registados na
demonstracao da posicao
financeira consolidada
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U
Passivos contingentes

46.1 Passivos contingentes relacionados

com procedimentos judiciais
Tal como qualquer outro grupo financeiro, a Ageas Group esta envolvida
como parte requerida em varias reclamagdes, disputas e procedimentos
juridicos emergentes no decurso corrente das suas atividades.

Adicionalmente, como resultado dos eventos e desenvolvimentos em
torno do anterior Fortis Group entre maio de 2007 e outubro de 2008
(por exemplo, aquisi¢éo de partes do ABN AMRO e aumento de capital
em setembro/outubro de 2007, antncio do plano de solvéncia em junho
de 2008, desinvestimento das atividades bancarias e atividades de
seguros holandesas em setembro/outubro de 2008), a Ageas esta ou
podera vir a estar envolvido numa série de procedimentos juridicos e
num processo criminal pendente na Bélgica.

A Ageas nega e continuara a refutar todas as alegagdes de ma conduta.
Se estes procedimentos forem bem-sucedidos, poderdo ter
consequéncias substanciais para a posicédo financeira da Ageas. Tais
consequéncias permanecem nao quantificaveis nesta fase.

Em 14 de margo de 2016, a Ageas celebrou um acordo de resolucédo
com varias organizagdes requerentes que representam um conjunto em
reclamacbes coletivas perante os tribunais belga e holandés (a
"Resolugao"). Em 23 de maio de 2016, as partes da Resolugao, ou seja,
Ageas, Deminor, Stichting FortisEffect, Stichting Investor Claims Against
Fortis, VEB e Stichting FORsettlement solicitaram ao Tribunal de
Apelagdo de Amesterddo que declarasse a resolucédo vinculativa para
todos os acionistas elegiveis do Fortis, que ndo tenham desistido antes
da expiracdo de um determinado periodo, de acordo com o Dutch Act on
Collective Settlement of Mass Claims (Wet Collectieve Afwikkeling
Massaschade). Entretanto, a Ageas celebrou igualmente um acordo
com Mr. Arnauts e Mr. Lenssens, dois advogados baseados em
Bruxelas, que iniciaram uma agédo legal contra a Ageas em nome de
véarios requerentes e, em 2017, com a companhia baseada no
Luxemburgo Archand s.a.rl. e pessoas afiliadas, para suportar a
resolucéo.

A Resolucéo so6 sera final (i) se o Tribunal de Apelacdo de Amesterddo
tiver declarado a Resolugéo vinculativa e (ii) se, no final do periodo de
desisténcia, o racio da desisténcia acordado néo tiver sido excedido ou
se a Ageas tiver renunciado ao seu direito de resolugéo.

| Processos abrangidos pela Resolugéao

1. Processos civis iniciados pelos acionistas ou
associacdes de acionistas

Se a Resolugdo se tornar final, ird abranger todos os processos civis

mencionados nesta secc¢do, exceto (i) os processos mencionados em

1.2.1, na medida em que estdo relacionados com eventos apés 14 de

outubro de 2008 e (ii) onde os requerentes desistiram ocasionalmente.

Foi reconhecida uma provisdo de mil milhdes de euros para a
Resolucéo, incluindo uma provisdo de 62 milhdes de euros relacionada
com o risco de cauda, estimado em 5% do montante total da resolugdo
(consulte a nota 26 Provisdes).

As partes da Resolugéo concordaram em suspender os procedimentos
juridicos iniciados contra a Ageas e instruiram os seus advogados em
conformidade. Adicionalmente, desde a submissédo do pedido ao
Tribunal de Apelagdo de Amesterddo, todos os procedimentos juridicos
na Holanda, mencionados abaixo na seccédo 1.1, ficam suspensos por
aplicacdo da lei.

As partes comprometeram-se igualmente a terminar finalmente os seus
procedimentos juridicos quando a resolugdo se tornar final. A Deminor
envidara os seus melhores esforcos para cessar os procedimentos onde
estd envolvida, solicitando aos seus constituintes que fornecam
instrucdes para cessar o procedimento de acordo com o Artigo 821 BJC.

Estes procedimentos, tanto na Bélgica como na Holanda, (i) destinam-se
ao pagamento de danos compensatérios com base na alegada falha de
comunicagdo e/ou abuso de mercado realizado pelo Fortis durante o
periodo entre maio de 2007 e outubro de 2008 e/ou (ii) estdo
(in)diretamente relacionados com as transagfes em setembro/outubro
de 2008.



1.1 Na Holanda

111 VEB

Em 19 de janeiro de 2011, o VEB (Vereniging van Effectenbezitters)
iniciou uma acéo coletiva perante o Tribunal Distrital de Amesterddo
procurando uma decisdo em que varias comunicacdes entre setembro
de 2007 e 3 de outubro de 2008 constituiram uma violagdo da lei pelo
Fortis, pelas instituicdes financeiras envolvidas no aumento de capital de
setembro/outubro de 2007 e/ou por determinados diretores e executivos
anteriores do Fortis. O VEB caracteriza cada uma destas violacdes
como um ato ilegal de todos ou de determinados requeridos, e afirma
que estes requeridos foram assim responsaveis pelos prejuizos
incorridos pelos acionistas (anteriores) que compraram agdes durante o
periodo relevante. Inter alia, o VEB alega (contra o Fortis, alguns dos
seus diretores e executivos anteriores e contra as instituices financeiras
supramencionadas) que a informacdo fornecida nos folhetos de
setembro de 2007 para o aumento de capital de 9 de outubro de 2007
estava incorreta e incompleta em termos da exposigdo da posi¢do do
Fortis & situag&o de subprime.

1.1.2  Stichting FortisEffect

A Stichting FortisEffect e uma série de individuos representados por Mr.
De Gier apelaram junto do Tribunal de Apelacdo de Amesterddo da
decisé@o do Tribunal Distrital de Amesterdao de 18 de maio de 2011, que
dispensou a sua agdo coletiva para invalidar as decisdes tomadas pelo
Conselho de Administracdo do Fortis em outubro de 2008 e reverter as
transagOes relevantes ou, em alternativa, pagar danos. Em 29 de julho
de 2014, o Tribunal de Apelagdo de Amesterddo decidiu que a venda
das entidades do Dutch Fortis em 2008 permanece inalterada. No
entanto, foi decidido igualmente que, durante o periodo entre 29 de
setembro e 1 de outubro de 2008, o Fortis forneceu informagao
enganosa e incompleta aos mercados. O Tribunal concluiu que a Ageas
devera indemnizar os acionistas em questdo pelos danos sofridos em
resultado do acima referido. Os danos, se existirem, deverdao ser
decididos e determinados em procedimentos adicionais. A Ageas iniciou
um apelo da deciséo do Tribunal junto do Supremo Tribunal holandés
em outubro de 2014. O FortisEffect apelou igualmente para o Supremo
Tribunal porque o Tribunal de Apelagdo decidiu que a comunicagdo do
Estado Holandés n&o era enganosa. Dado que a ag&o do FortisEffect
contra 0o Estado Holandés nédo estd abrangida pela resolugéo, o seu
apelo contra o Estado Holandés néo foi suspenso. Em 30 de setembro
de 2016, o Supremo Tribunal rejeitou o apelo relacionado com a
comunicagdo do Estado Holandés.

1.1.3  Stichting Investor Claims Against Fortis (SICAF)

Em 7 de julho de 2011, a ‘Stichting Investor Claims Against Fortis’
(‘SICAF’), uma 'Stichting' (Fundagdo) ao abrigo da lei holandesa,
submeteu uma acgéo coletiva perante o Tribunal de Utrecht com base na
alegada falha de comunicagdo do Fortis em varias ocasifes durante
2007 e 2008. A SICAF alega, i.a. (contra o Fortis e contra duas
institui¢Oes financeiras) que a
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Informagé&o fornecida no folheto de setembro de 2007 para a emisséo de
acdes de 9 de outubro de 2007 sobre a posi¢do e exposicdo a situagdo
de subprime do Fortis era incorreta e incompleta.

Em 3 de agosto de 2012, a mesma SICAF, em nome e em conjunto com
varios acionistas (anteriores) identificados, submeteu uma segunda agao
perante o Tribunal de Utrecht contra os mesmos requeridos e
determinados diretores e executivos anteriores do Fortis, reclamando
danos. As alegagbes nesta segunda acdo s&o materialmente
semelhantes as da primeira acdo. Adicionalmente, 0s queixosos
reclamam que o Fortis falhou na sua politica de solvéncia no periodo de
2007 e 2008.

1.14  Reclamagdes em nome de acionistas individuais

Nos procedimentos iniciados por uma série de individuos representados
por Mr. Bos, o Tribunal de Utrecht decidiu, em 15 de fevereiro de 2012,
que o Fortis e dois co-requeridos (o anterior CEO e o anterior diretor
financeiro) divulgaram informag&o enganosa durante o periodo entre 22
de maio e 26 de junho de 2008. O Tribunal decidiu ainda que eram
necessarios procedimentos separados para decidir se 0s Queix0osos
sofreram danos e, se for o caso, 0 montante de tais danos. Nos mesmos
procedimentos, alguns dos anteriores diretores e executivos de topo do
Fortis solicitaram ao Tribunal que reconhecesse a alegada obrigacéo da
Ageas para 0os manter imunes em relacdo aos danos resultantes ou
relacionados com os procedimentos juridicos iniciados contra os
mesmos pelos seus mandatos no grupo Fortis. Foi submetido um apelo
da decisdo do Tribunal de Utrecht junto do Tribunal de Apelagdo de
Arnhem. No apelo, Mr. Bos reclamou danos pela alegada falha de
informacdo sobre (i) a exposi¢do do Fortis a subprime em 2007/2008,
sobre (ii) a solvéncia do Fortis de janeiro — junho de 2008, (iii) as
corregdes exigidas pela Comisséo Europeia no contexto da aquisicdo do
ABN AMRO e (iv) posicéo de liquidez e solvéncia do Fortis em 26 de
setembro de 2008.

Desde 1 de agosto de 2014, Mr. Meijer iniciou cinco procedimentos
separados, cada um deles em nome de um requerente individual,
perante o Tribunal de Utrecht, reclamando a compensacédo pelos
prejuizos devidos a alegada falha de comunicacdo pelo Fortis no
periodo de setembro de 2007 a setembro de 2008.

Em 23 de setembro de 2014, um anterior acionista do Fortis iniciou
procedimentos contra a Ageas perante o Tribunal de Utrecht,
reclamando danos devido a falha de comunicagédo pelo Fortis entre 29
de setembro de 2008 e 1 de outubro de 2008, conforme indicado na
deciséo de 29 de julho de 2014 do FortisEffect. Em 1 de abril de 2015, o
tribunal decidiu que este procedimento serd acrescentado aos primeiros
dois procedimentos Meijer.

Em 11 de maio de 2015, um anterior acionista do Fortis iniciou
procedimentos contra a Ageas e um anterior executivo do Fortis perante
o Tribunal de Amesterddo, reclamando danos devidos a falha de
informag&o sobre a posicéo financeira do Fortis.




1.1.5  Stichting Fortisclaim

Em 10 de junho de 2016, a Stichting Fortisclaim submeteu uma acao
coletiva contra a Ageas perante o Tribunal de Utrecht com base em (i)
gestdo do Fortis no planeamento da solvéncia apés o take-over do ABN
AMRO e (ii) varias comunicac¢des do Fortis no periodo entre 24 de maio
de 2007 e 3 de outubro de 2008 sobre a sua exposi¢do a subprime, a
sua solvéncia, a sua liquidez e a sua posi¢cdo apds o primeiro resgate
em setembro de 2008.

1.2 Na Bélgica

121 Modrikamen

Em 28 de janeiro de 2009, uma série de acionistas representados por
Mr. Modrikamen submeteu uma acéo perante o Tribunal Mercantil de
Bruxelas, solicitando inicialmente a anulagdo da venda do ASR ao
Estado Holandés e a venda do Fortis Bank ao SFPI (e posteriormente ao
BNP Paribas), ou, em alternativa, danos. Em 8 de dezembro de 2009, o
Tribunal decidiu inter alia que ndo era competente para julgar agoes
contra requeridos holandeses. Em 17 de janeiro de 2013, o Tribunal de
Apelacdo de Bruxelas confirmou esta decisdo a este respeito. Em julho
de 2014, Mr. Modrikamen submeteu um apelo perante o Supremo
Tribunal sobre esta questdo. Em 23 de outubro de 2015, o Supremo
Tribunal rejeitou este apelo. Até a data, os procedimentos junto do
tribunal mercantil continuam em relagdo a venda do Fortis Bank e
pretendem o pagamento de uma compensagdo pelo BNP Paribas a
Ageas, bem como pela Ageas aos requerentes. Numa deciséo intercalar
de 4 de novembro de 2014, o tribunal declarou que cerca de 50% dos
queixosos originais ndo eram admissiveis. Em 29 de abril de 2016, o
Tribunal Mercantil de Bruxelas decidiu suspender os procedimentos que
aguardam o resultado do procedimento criminal.

122 A Deminor

Em 13 de janeiro de 2010, uma série de acionistas associados a
Deminor International (atualmente denominada DRS Belgium) submeteu
uma acao perante o Tribunal Mercantil de Bruxelas, reclamando danos
com base na alegada falta de informagéo e/ou informagdo enganosa
pelo Fortis durante o periodo entre margco de 2007 e outubro de 2008.
Em 28 de abril de 2014, o tribunal declarou num julgamento intercalar
que cerca de 25% dos requerentes ndo eram admissiveis.

1.2.3  Outras reclamacdes em nome de acionistas individuais

Em 12 de setembro de 2012, o Patripart, um acionista (anterior) do
Fortis, e a sua empresa-mée Patrinvest, submeteram uma agéo perante
o Tribunal Mercantil de Bruxelas reclamando danos com base na
alegada falta de informacgéo ou informacéo enganosa no contexto da
emissdo de direitos de 2007. Em 1 de fevereiro de 2016, o tribunal
rejeitou completamente a reclamagdo. Em 16 de marco de 2016, o
Patrinvest apresentou um apelo perante o Tribunal de Apelacdo de
Bruxelas

Em 29 de abril de 2013, uma série de acionistas representados por Mr.
Arnauts submeteu uma agéo perante o Tribunal Mercantil de Bruxelas,
reclamando
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danos com base na informacédo alegadamente incompleta ou enganosa
da Fortis em 2007 e 2008; esta acdo estd suspensa, a aguardar o
resultado dos procedimentos criminais.

Em 25 de junho de 2013, foi iniciada uma acdo semelhante perante o
mesmo tribunal por dois acionistas; estes requerentes pediram que o
seu caso fosse adicionado ao caso da Deminor. Entretanto, os
requerentes concordaram que o seu caso fosse adiado sine die.

Em 19 de setembro de 2013, alguns acionistas (anteriores) do Fortis,
representados por Mr. Lenssens, iniciaram uma acdo semelhante
perante o Tribunal Civil de Bruxelas; esta acdo estd suspensa, a
aguardar pelo resultado dos procedimentos criminais.

Il Procedimentos ndo abrangidos pela Resolucédo

2. Procedimento administrativo na Bélgica

A Belgian Financial Services and Markets Authority (FSMA’) (Autoridade
Belga de Servicos e Mercados Financeiros) iniciou uma investigacéo
sobre a comunicagdo para o exterior do Fortis durante o segundo
trimestre de 2008. Em 17 de junho de 2013, a Sanctions Commission
(Comisséo de Sanges) decidiu que, no periodo maio-junho de 2008, o
Fortis comunicou muito tarde ou incorretamente as corregdes exigidas
pela Comissé@o Europeia no contexto da aquisicdo do ABN AMRO, da
sua posicao de solvéncia futura ap6s a integracéo total do ABN AMRO e
do sucesso da oferta de NITSH Il. Deste modo, a Sanctions Commission
(Comisséo de Sang6es) atribuiu uma coima a Ageas de 500.000 euros.
Em 24 de setembro de 2015, o Tribunal de Apelagdo de Bruxelas
regulou sobre a decisdo da FSMA Sanctions Commission (Comisséo de
Sangdes), e decidiu impor uma coima reduzida de 250.000 a Ageas
pelas declaragdes enganosas efetuadas em 12 de junho de 2008. A
Ageas apresentou um apelo da decisdo do Tribunal junto do Supremo
Tribunal em 24 de agosto de 2016.

3. Procedimento criminal na Bélgica

Na Bélgica, esta em curso desde outubro de 2008 um procedimento
criminal em relagdo aos eventos mencionados acima na introdugéo
deste capitulo. Em fevereiro de 2013, o procurador geral apresentou
este processo com acusacdes relativas a (i) contas anuais de 2007
falsas devido a sobreavaliagdo dos ativos de subprime, (ii) aliciamento
para subscrever a emissao de direitos de 2007 com informag&o incorreta
e (i) publicagéo de informacéo incorreta ou incompleta sobre subprime
em varias ocasides entre agosto de 2007 e abril de 2008, para as quais
solicitou a Chambre du Conseil/Raadkamer que alguns individuos
fossem constituidos arguidos no julgamento do tribunal criminal. Dado
que varias partes interessadas solicitaram e obtiveram medidas de
investigagdo adicionais, a audicdo perante a Chambre du
Conseil/Raadkamer foi adiada sine die. De momento, a referéncia para
consulta da Ageas néo esta a ser solicitada pelo procurador geral.
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4. Outros procedimentos juridicos

4.1 Procedimentos juridicos iniciados pelos titulares de Mandatory
Convertible Securities (MCS) (Valores mobiliarios convertiveis
obrigatérios)

Os Mandatory Convertible Securities (MCS) (Valores mobiliarios
convertiveis obrigatérios) emitidos em 2007 pelo Fortis Bank Nederland
(Holding) N.V. (agora ABN AMRO Bank N.V.), em conjunto com o Fortis
Bank SA/NV (agora BNP Paribas Fortis SA/NV), Fortis SA/NV e Fortis
N.V. (ambos agora Ageas SA/NV), foram convertidos obrigatoriamente
em 7 de dezembro de 2010 em 106.723.569 acdes da Ageas. Antes de
7 de dezembro de 2010, alguns titulares de MCS decidiram
unilateralmente, numa reunido geral de titulares de MCS, adiar a data de
maturidade dos MCS até 7 de dezembro de 2030. No entanto, por
pedido da Ageas, o Presidente do Tribunal Mercantil de Bruxelas
suspendeu os efeitos desta decisdo. Apés 7 de dezembro de 2010, os
mesmos titulares de MCS contestaram a validade da conversdo dos
MCS e solicitaram a sua anulagdo ou, em alternativa, danos num
montante de 1,75 mil milhdes de euros. Em 23 de margo de 2012, o
Tribunal Mercantil de Bruxelas regulou a favor da Ageas, anulando todas
as reclamagdes dos anteriores titulares de MCS. Deste modo, a
conversdo dos MCS em agdes emitidas pela Ageas em 7 de dezembro
de 2010 permanece legalmente vélida, e ndo é devida qualquer
compensagdo. Alguns titulares de MCS anteriores apelaram desta
deciséo, reclamando danos por um montante provisional de 350 milhées
de euros e a nomeagdo de um especialista. Nao foram fixadas datas
para as audigdes.

4.2 Procedimentos juridicos iniciados pelo RBS

Em 1 de abril de 2014, o Royal Bank of Scotland (RBS) iniciou duas
acdes juridicas contra a Ageas e outras partes: (i) uma ac&o no Tribunal
Mercantil de Bruxelas onde o RBS reclama um montante de 75 milhdes
de euros, com base na alegada garantia dada pelo Fortis em 2007 no
contexto de um negécio de agées entre o ABN AMRO Bank (agora RBS)
e o Mellon e (ii) um procedimento de arbitragem perante o ICC em Paris,
onde o RBS reclamou inicialmente um montante total de 135 milhdes de
euros, ou seja, a alegada garantia de 75 milhdes de euros e 60 milhdes
de euros emergentes de provisfes depositarias. Em margo de 2016, o
RBS desistiu desta Ultima reclamagé&o de 60 milhdes de euros. Apés as
audigbes em janeiro de 2017 na arbitragem de ICC, o RBS concordou
em desistir dos procedimentos perante o Tribunal Mercantil de Bruxelas.

5. Compromissos de manutencdo de imunidade

Em 2008, o Fortis concedeu a determinados executivos e diretores
anteriores, no momento da sua saida, uma prote¢do contratual de
imunidade que abrangia despesas juridicas e, nalguns casos, também
as consequéncias financeiras de quaisquer decisdes judiciais, no caso
de serem apresentados procedimentos juridicos contra 0s mesmos com
base nos seus mandatos no grupo Fortis. A Ageas contesta a validade
dos compromissos de manutencdo de imunidade, na medida em que
estdo relacionados com as consequéncias financeiras de quaisquer
decisdes judiciais.

Adicionalmente, e como pratica padrdo do mercado neste tipo de
operacdes, a Ageas celebrou acordos com algumas instituicoes
financeiras para facilitar a colocagdo de agdes do Fortis no contexto dos
aumentos de capital em 2007 e 2008. Estes acordos contém clausulas
de compensacdo que implicam as obrigages de manutencdo de
imunidade da Ageas, sujeitas a determinados termos e condicdes.
Algumas destas instituicdes financeiras estdo envolvidas nalguns
procedimentos juridicos mencionados neste capitulo.

No contexto de uma resolugdo com os subscritores das apélices dos
seguros de responsabilidade para com os diretores e gestores e da
Oferta publica de titulos relacionadas com os eventos e
desenvolvimentos em torno do anterior Fortis Group em 2007 - 2008, a
Ageas concedeu um compromisso de manutencao de imunidade a favor
dos seguradores pelo montante agregado da cobertura ao abrigo das
apdlices em questdo. Adicionalmente, a Ageas concedeu determinadas
compensagdes e manteve compromissos de imunidade a favor de
alguns anteriores executivos e diretores do Fortis e do BNP Paribas
Fortis, relacionados com custos de defesa futuros, bem como a favor
dos diretores das duas fundagbes holandesas no contexto da
Resolucéo.

6. Observacdes gerais

Se a Resolugao se tornar final, os procedimentos civis mencionados na
seccdo 1 serdo resolvidos, exceto para os requerentes que desistirem
ocasionalmente. Estes requerentes podem continuar ou iniciar
procedimentos contra a Ageas. Conforme mencionado acima, foi
reconhecida uma provisdo de mil milhées de euros para a Resolugéo,
incluindo 62 milhdes de euros para o risco de cauda.

Se a Resolugdo nédo for implementada, os procedimentos civis
mencionados na seccdo 1 podem continuar. Neste caso, sem prejuizo
de qualquer comentério especificos efetuado noutro local deste capitulo,
devido as varias fases, a natureza evolutiva continua e as incertezas
inerentes e complexidade dos procedimentos atuais aqui descritos, a
gestdo da Ageas ndo estd em posicdo de avaliar o resultado das
reclamacdes ou acdes apresentadas contra a Ageas, nem consegue
determinar se podem ser contestadas com sucesso ou se poderdo
resultar em prejuizos significativos nas Demonstracdes Financeiras
Consolidadas da Ageas. A Ageas faré provisdes se e quando, na opiniéo
da gestdo e do Conselho de Administracdo, consultando os seus
consultores juridicos, considerar que, para estas matérias, € mais
provavel que estes pagamentos terdo de ser efetuados pela Ageas e
que os montantes relevantes podem ser estimados fiavelmente.

No entanto, se qualquer um destes procedimentos conduzir a
consequéncias negativas para a Ageas ou se resultarem em
compensag¢des monetarias por danos aos queixosos que reclamam
prejuizos incorridos em resultado da falha de comunicagdo ou da falha
de gestdo do Fortis, isto podera ter consequéncias substanciais na
posicdo financeira da Ageas. Tais consequéncias permanecem nao
quantificaveis nesta fase.




46.2 Passivos para instrumentos hibridos de
subsidiarias

Em 2007, o BNP Paribas Fortis SA/NV emitiu CASHES (Convertible And
Subordinated Hybrid Equity-linked Securities), atuando A Ageas SA/NV
como codevedor (o BNP Paribas Fortis SA/NV era nesse momento uma
subsidiaria). Dos 12.000 titulos originais emitidos, 3.791 titulos
permanecem em circulacdo, representando um montante nominal de
948 milhdes de euros.

Os titulos ndo tém data de maturidade e ndo podem ser repagos em
numerdario, s6 podem ser permutados por agfes da Ageas a um prego
de 239,40 euros por agdo da Ageas. Ocorre uma permuta obrigatéria se
o preco da agdo da Ageas for igual ou superior a 359,10 euros durante
vinte dias Uteis consecutivos na bolsa de valores. O BNP Paribas Fortis
SA/NV detém 3.958.859 acdes da Ageas para potencial permuta.

O Unico recurso dos titulares de CASHES contra qualquer um dos
codevedores em relagcdo ao montante do principal é constituido pelas
acdes da Ageas que o BNP Paribas Fortis SA/NV detém, estando estas
acdes caucionadas a favor de tais titulares.

O BNP Paribas Fortis SA/NV paga o cupédo sobre os CASHES, com um
atraso trimestral, a uma taxa varidvel indexada & Euribor a 3 meses
acrescida de 200 pontos base, até a permuta dos titulos por acdes da
Ageas. Se a Ageas ndo declarar dividendos sobre as suas agdes, ou se
os dividendos a declarar forem inferiores a um limiar relativo a qualquer
exercicio financeiro (rendimento do dividendo inferior a 0,5%), e noutras
circunstancias, os cupdes terdo de ser liquidados obrigatoriamente pela
Ageas SA/NV através da emissdo de novas agdes, de acordo com a
denominada  Alternative  Coupon  Settlement Method (ACSM)
(Metodologia alternativa de liquidacdo de cupdes), enquanto que o BNP
Paribas Fortis SA/NV terd de emitir instrumentos qualificados como
instrumentos hibridos Tier 1 para a Ageas como compensagdo dos
cupdes
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pagos pela Ageas SA/NV. Se o ACSM for acionado e se estiver
disponivel capital autorizado insuficiente para permitir que aAgeas
SA/NV cumpra a obrigacdo do ACSM, a liquidagdo dos cupdes sera
adiada até que seja reposta a possibilidade de emitir agoes.

Num acordo celebrado em 2012 que, entre outros, conduziu a oferta e
posterior conversdo de CASHES, a Ageas concordou em pagar uma
compensagédo anual ao BNP Paribas Fortis SA/NV igual ao dividendo
bruto sobre as ag6es que o BNP Paribas Fortis SA/NV detém.

46.3 Outros passivos contingentes

Em conjunto com o BGL BNP Paribas, a Ageas Insurance International
N.V. forneceu uma garantia ao Cardif Lux Vie S.A. de até 100 milhdes
de euros, para cobrir reclamagdes juridicas pendentes relacionadas com
o Fortis Lux Vie S.A., uma subsidiaria anterior da Ageas que foi fundida
no final de 2011 com o Cardif Lux International S.A.

Adicionalmente alguns clientes individuais da Ageas France, uma
subsidiaria totalmente detida da Ageas Insurance International,
apresentou reclamacdes contra a Ageas France relacionadas com a sua
alegada modificagdo unilateral dos termos e condicdes de um produto
unit-linked tarifando determinados honorarios de transacdes. Para além
da reclamagdo do reembolso destes honorarios, 0s queixosos
reclamaram também o prejuizo por oportunidades perdidas para
arbitragem entre fundos unit-linked e um fundo garantido, utilizando as
Ultimas datas-valor conhecidas, bem como a proibigdo da tarifagdo dos
honorérios. Em novembro de 2014, o Tribunal de Apelacédo de Paris
confirmou a decisdo da primeira instancia, permitindo as reclamagdes e
0s especialistas nomeados para a determinagdo do ambito da
compensagdo. A seguir a um apelo apresentado pela Ageas France no
Supremo Tribunal Francés, em 8 de setembro de 2016 o Supremo
Tribunal Francés anulou substancialmente a decisdo do Tribunal de
Apelagdo de Paris a favor da Ageas France e encaminhou o caso para
Tribunal de Apelacéo de Versailles.
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47

Acordos de locacao

A Ageas celebrou acordos de locagao pela utilizagdo do espaco de escritério, equipamento de escritdrio, veiculos e instalagdes de estacionamento. A
tabela seguinte reflete os futuros compromissos de locagdes operacionais nao cancelaveis a 31 de dezembro.

2016 2015
Menos de 3 meses 15,5 17,2
Entre trés meses e um ano 46,1 56,7
1 ano até 5 anos 208,1 2745
Mais de 5 anos 386,8 402,5
Total 656,5 750,9

Despesas de arrendamento anuais:
Rendas de locacéo 44,0 24,5
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Eventos apés a data da demonstracao

da posicao financeira

Em 27 de fevereiro de 2017, o Lord Chancellor do Reino Unido anunciou
o resultado da revisdo da taxa Ogden, utilizada pelos tribunais do Reino
Unido para calcular prejuizos financeiros sobre a forma de um montante
fixo em casos de ferimentos pessoais, e reduziu esta taxa de 2,5% para
0,75% negativos. A Ageas ja incorporou o impacto de uma redugédo de
1% nos seus resultados anuais, publicados em 15 de fevereiro de 2017.

A Ageas confirmou em 27 de fevereiro de 2017 que o impacto negativo
de uma reducdo adicional da taxa de 1% para 0,75% negativos no
resultado liquido ascendia a 100 milhGes de euros. Dado que este era
um evento ‘apds a data do balango’, a Ageas ajustou os seus resultados
de 2016 relatados em conformidade neste relatério anual. A Ageas
confirmou igualmente que esta decisdo ndo tera impacto no dividendo
bruto proposto de 2,10 euros por acgao relativo a 2016.

N&o ocorreram outros eventos materiais apés a data da demonstracdo da posi¢do financeira consolidada que necessitem de ajustamento para as

Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Ageas em 31 de dezembro 2016.
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Relatorio do Conselho de Administracao

O Conselho de Administragdo da Ageas é responsavel pela elaboragao
das Demonstragdes Financeiras Consolidadas da Ageas a 31 de
dezembro de 2016, de acordo com as International Financial Reporting
Standards (Normas internacionais de relatério financeiro) adotadas pela
Unigdo Europeia, bem como com a Diretiva Europeia da Transparéncia
(2004/109/EC), e pela apresentacdo do Relatério do Conselho de
Administracdo, de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis na Bélgica.

O Conselho de Administracdo analisou as Demonstragdes Financeiras
Consolidadas da Ageas e o Relatério do Conselho de Administracdo em
4 de abril de 2017, e autorizou a sua publicagéo.

O Conselho de Administracdo da Ageas declara que, no melhor do seu
conhecimento, as Demonstracdes Financeiras Consolidadas da Ageas
fornecem uma visdo veridica e justa dos ativos, passivos, posi¢cdo
financeira e resultados da Ageas e das incertezas que a Ageas enfrenta,
e que a informagdo contida nas mesmas ndo tem omissdes que
modificariam provavelmente de modo significativo o ambito de quaisquer
demonstracdes efetuadas.

O Conselho de Administragdo da Ageas declara igualmente que o
Relatério do Conselho de Administragdo fornece uma visdo geral justa
do desenvolvimento e desempenho das empresas do Grupo.

O Relatério e Contas da Ageas é composto pelas Demonstracdes
Financeiras Consolidadas e pelo Relatério do Conselho de
Administragdo, e sera submetido a Assembleia Geral de Acionistas
anual para aprovacao em 17 de maio de 2017.

Bruxelas, 4 de abril de 2017

Conselho de Administragao

Presidente

Vice-presidente

Chief Executive Officer

Chief Financial Officer

Chief Risk Officer Filip Coremans

Chief Operating Officer Antonio Cano

Directors Roel Nieuwdorp
Lionel Perl
Jan Zegering Hadders
Jane Murphy
Lucrezia Reichlin
Richard Jackson
Yvonne Lang Ketterer

Jozef De Mey

Guy de Selliers de Moranville
Bart De Smet

Christophe Boizard
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Relatoério do Auditor Independente

Relatério do Revisor Oficial de Contas para a Assembleia Geral da
Ageas SA/NV para o exercicio terminado a 31 de dezembro de 2016

De acordo com os requisitos legais, apresentamos este relatério no
contexto do mandato do nosso revisor oficial de contas. Este relatério
inclui o nosso relatério das demonstracdes financeiras consolidadas no
final do exercicio terminado a 31 de dezembro de 2016, conforme
definido abaixo, bem como o nosso relatério sobre outros requisitos
legais e regulamentares.

Relatério das demonstragcfes financeiras consolidadas - opinido nédo
qualificada

Auditdmos as demonstracdes financeiras consolidadas da Ageas SA/NV
(“Companhia”) e das suas subsidiarias (conjuntamente “Grupo”),
elaboradas de acordo com as International Financial Reporting
Standards (Normas internacionais de relatério financeiro) adotadas pela
Unido Europeia e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
na Bélgica. Estas demonstragdes financeiras consolidadas incluem a
demonstragédo consolidada da posigdo financeira a 31 de dezembro de
2016, a demonstracdo de resultados consolidada, as demonstragées
individuais do rendimento integral, variacdes de capital e fluxo de caixa
para o exercicio terminado nessa data e as notas, incluindo um resumo
das politicas contabilisticas significativas e outra informagédo explicativa.
O total da demonstracéo consolidada da posigdo financeira ascende a
104.293,5 milhdes de euros, a demonstragdo de resultados consolidada
apresenta um resultado liquido para o exercicio de 222,8 milhdes de
euros, e a demonstragdo individual do rendimento integral apresenta
uma perda no exercicio de 850,8 milhdes de euros.

Responsabilidade do conselho de administracéo pela elaboracéo das
demonstracdes financeiras consolidadas

O conselho de administragdo € responsavel pela elaboragdo destas
demonstragdes financeiras consolidadas, que oferecem uma visdo
veridica e justa, de acordo com as International Financial Reporting
Standards (Normas internacionais de relatério financeiro) adotadas pela
Unigo Europeia, e com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis
na Bélgica, para as quais é necessario o controlo interno do conselho de

administragdo para permitir que a elaboracdo das demonstracbes
financeiras consolidadas esteja isenta de declaracdes materiais
incorretas, devido a fraude ou erro.

Responsabilidade do revisor oficial de contas

A nossa responsabilidade é expressar um parecer sobre estas
demonstragdes financeiras consolidadas com base na nossa auditoria.
Conduzimos a nossa auditoria de acordo com as International Standards
on Auditing (ISAs) (Normas internacionais de auditoria) adotadas na
Bélgica. Estas normas exigem o nosso cumprimento dos requisitos de
ética e planear e realizar a auditoria para obter a garantia razoavel de
que as demonstragGes financeiras consolidadas estdo isentas de

declaragbes materiais incorretas.

Uma auditoria envolve a realizacdo de procedimentos para obter
evidéncias de auditoria sobre os montantes e divulgagGes nas
demonstracbes  financeiras  consolidadas. Os  procedimentos
selecionados dependem da consideragdo do revisor oficial de contra,
incluindo a avaliag&o dos riscos de declaragfes materiais incorretas das
demonstracdes financeiras consolidadas, devido a fraude ou erro. Ao
efetuar tais avaliagdes do risco, o revisor oficial de contas considera o
controlo interno relevante para a elaboragéo e apresentagéo justa pela
Companhia das demonstragdes financeiras consolidadas para desenhar
procedimentos de auditoria que sejam adequados as circunstancias,
mas nédo para expressar um parecer sobre a eficacia do controlo interno
do Grupo. Uma auditoria inclui igualmente a avaliagdo da adequagéo
das politicas contabilisticas utilizadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas do conselho de administragdo, bem como a avaliacéo da
apresentacao global das demonstragGes financeiras consolidadas.

Obtivemos dos responsaveis e do conselho de administragdo da
Companhia as explicagbes e a informagio necessérias para realizar a
nossa auditoria.

Acreditamos que as evidéncias de auditoria que obtivemos séao
suficientes e apropriadas para constituirem uma base para a nossa
opinido nado qualificada.
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Opinido néo qualificada

Na nossa opinido, as demonstracgdes financeiras consolidadas oferecem
uma visdo veridica e justa dos capitais e da posicdo financeira
consolidada do Grupo a 31 de dezembro de 2016, do seu desempenho
financeiro consolidado e dos seus fluxos de caixa consolidados para o
exercicio terminado nessa data, de acordo com as International
Financial Reporting Standards (Normas internacionais de relatério
financeiro) adotadas pela Unido Europeia, e com os requisitos legais e
regulamentares aplicaveis na Bélgica.

Enfase material

Sem qualificar a nossa opinido, chamamos a atengdo para a nota 26
Provisdes das demonstracfes financeiras consolidadas do exercicio
terminado a 31 de dezembro de 2016, que descreve o reconhecimento
pela Ageas de uma provisdo relacionada com a proposta de resolugao
em relacéo a todos os procedimentos civeis relativos ao anterior grupo
Fortis para os eventos ocorridos em 2007 e 2008. O impacto da
resolugdo proposta no resultado liquido do Grupo para o exercicio
terminado a 31 de dezembro de 2016 ascende a 894 milhGes de euros.
A nota descreve que a resolugdo s6 sera final (i) se o Tribunal de
Apelacdo de Amesterddo declarar a Resolugéo vinculativa e (i) se, no
final do periodo de desisténcia, o racio de desisténcia acordado nao for
excedido ou se a Ageas renunciar aos seus direitos de resolugao.

Adicionalmente, sem qualificar a nossa opinido, chamamos a atencéo
para a nota 46 Passivos contingentes das demonstracdes financeiras
consolidadas a 31 de dezembro de 2016, onde é indicado que a Ageas
estd ou podera ainda estar envolvida numa série de procedimentos
juridicos e num procedimento criminal ainda pendente na Bélgica, em
resultado dos eventos e desenvolvimentos que rodeiam o anterior Grupo
Fortis entre maio de 2007 e outubro de 2008. Se estes procedimentos
forem bem-sucedidos, poderdo ter consequéncias substanciais para a
posigdo financeira da Ageas. Tais consequéncias permanecem nao
quantificaveis nesta fase.

Relatério de outros requisitos legais e regulamentares

O conselho de administracdo é responsavel pela elaboragdo e pelo
contetdo do relatério do conselho de administracdo sobre as
demonstragdes financeiras consolidadas.

No contexto do nosso mandato e de acordo com as normas belgas
complementares as International Standards on Auditing (Normas
internacionais de auditoria) aplicAveis na Bélgica, a nossa
responsabilidade ¢é verificar, em todos os aspetos materiais, a
conformidade com determinados requisitos legais e regulamentares.
Nesta base, fornecemos as seguintes declarages adicionais, que nédo
modificam o ambito da nossa opinido sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas:

- O relatério do conselho de administragdo sobre as demonstracdes
financeiras consolidadas inclui a informagédo exigida por lei, é
consistente com as demonstracdes financeiras consolidadas e ndo
apresenta quaisquer inconsisténcias materiais com a informacéo
de que tomamos conhecimento durante o desempenho do nosso
mandato.

- Conforme indicado na primeira parte do nosso relatério, que inclui
a nossa responsabilidade, consideramos que o controlo interno é
relevante para a elaboracéo e apresentagéo justa pelo grupo das
demonstracdes financeiras consolidadas, para desenhar os
procedimentos de auditoria adequados as circunstancias, mas néo
para expressar um parecer sobre a eficacia do controlo interno do
grupo. Em conformidade, ndo emitimos um parecer sobre a
eficiéncia dos controlos internos durante o exercicio terminado a
31 de dezembro de 2016.

Bruxelas, 4 de abril de 2017
KPMG Réviseurs d’Entreprises / Bedrijfsrevisoren
Statutory Auditor

representada por

Karel Tanghe
Réviseur d’Entreprises / Bedrijfsrevisor
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Resumo das
Demonstracoes Financeiras
Companhia Ageas SA/NV

2016
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A maior parte da ‘informagdo geral’ estd incluida no Relatério do
Conselho de Administragdo da Ageas. Esta seccao da informagéo geral
contém apenas informacgdo sobre a Ageas SA/NV que néo foi fornecida
em qualquer outro local.

A companhia é uma empresa publica limitada com o nome Ageas
SA/NV. A sua sede esté registada em Rue du Marquis 1, 1000 Brussels.
Este escritério pode ser transferido para qualquer outro local na regido
da capital Bruxelas mediante resolugéo do Conselho de Administragao.
A companhia esté inscrita no registo de entidades juridicas de Bruxelas
com o n°0451.406.524.

A companhia foi constituida em 6 de novembro de 1993 com o nome
Fortis Capital Holding.

Os Estatutos da Ageas SA/NV podem ser consultados no Registo do
Tribunal Mercantil em Bruxelas, na sede da companhia e no website da
Ageas.

As decisfes sobre a nomeagéao e resignacdo dos membros do Conselho
de Administracdo das companhias sdo publicadas, entre outros locais,
nos anexos da Belgian Law Gazette. Os relatérios financeiros das
companhias e as noticias sobre as Assembleias Gerais sédo publicados
na imprensa financeira, jornais e periddicos. As demonstracdes
financeiras da companhia estao disponiveis na sede e estédo igualmente
arquivadas no Banco Nacional da Bélgica.

Todos os montantes nas tabelas destas demonstragdes financeiras séo
denominados em milhSes de euros, salvo indicagdo em contrario.

A demonstragdo financeira da companhia ainda ndo foi publicada. A
KPMG emitird um relatério de auditoria ndo qualificado com énfase no
paragrafo material das demonstragdes financeiras da companhia Ageas
SA/NV.
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Demonstracao da posicao financeira

apos aplicacao de resultados

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

ATIVOS

Ativos fixos tangiveis 1 1
Ativos fixos tangiveis 1
Imobilizagdes financeiras 6.799 6.809
Interesses em participaces 6.449 6 459
Empréstimos 350 350
Ativos correntes 1.322 1.322
NegociagOes e outras contas a receber 245 1
Acdes proprias 246 259
Outros investimentos de curto prazo 571 813
Ativos liquidos 247 236
Custos diferidos e acréscimos de proveitos 13 13
TOTAL DO ATIVO 8.122 8.132
PASSIVOS

Capital

Capitais proprios 6.351 6.326
Capital subscrito 1.603 1656
Reserva para prémios de emissao 2.438 2 636
Reservas indisponiveis para distribuicdo 246 259
Reservas disponiveis para distribuicao 2.149 2556
Lucros/prejuizos transportados (85) (781)
Provisdes 1.299 1.423
Valores a pagar 472 383
Dividas comerciais 9 9
Remuneragdes e encargos sociais 3 3
Outros valores a pagar 442 360
Acréscimos de gastos e proveitos diferidos 18 11
TOTAL DO PASSIVO 8.122 8.132
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Demonstracao

de resultados

2016 2015
Resultado operacional 7 11
Outros proveitos de exploragéo 7 11
Proveitos financeiros 715 760
Proveitos de imobilizag6es financeiras 692 740
Proveitos de ativos correntes 23 20
Outros proveitos financeiros 0 0
Proveitos extraordinarios 2
Mais-valias na realizag&o de ativos fixos
Total de receitas 722 773
Custos de exploragao (35) 893
Servicos e bens diversos 72 53
Remuneracdes, encargos sociais e pensdes 15 14
Depreciacéo e montantes reconhecidos em formagdo 0 0
(-) em provisdes para riscos e encargos (124) 826
Outros custos de exploracéo 2 0
Encargos financeiros 61 ilfs)
Juros relativos a valores a pagar 2 15
Outros encargos financeiros 59
Total de despesas 26 908
Resultado antes de impostos 696 (135)
Impostos
Resultado liquido do periodo 696 (135)

2016 2015
Aplicagao de resultados
Resultado a aplicar (85) (781)
Resultado do exercicio disponivel para aplicagéo 696 (135)
Resultado transportado do exercicio anterior (781) (646)
Transferéncias de capitais proprios 419 338
Das reservas de capital e de prémios por acdes
De reservas 419 G888
Resultado a transportar (85) (781)
Lucro a distribuir 419 338
Dividendos 419 338
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Divulgacao adicional de itens na demonstracao da
posicao financeira e demonstracao de resultados e
requisitos regulamentares

1.1  Resultados estatutarios da Ageas SA/NV ao abrigo dos Principios Contabilisticos Belgas
A Ageas SA/NV relatou, para o exercicio financeiro de 2016, com base nos Principios Contabilisticos Belgas, um resultado liquido de 696 milhdes de
euros (2015: 135 milhdes de euros negativos) e capitais proprios de 6.351 milhdes de euros (2015: 6.326 milhdes de euros).

1.2  Explicacdo do balanco e da demonstragdo de resultados
O balango e a demonstracéo de resultados podem ser explicados do seguinte modo.

1.2.1 Ativos

1.2.1.1 Imobiliza¢des financeiras
(2016: 6.800 milhdes de euros; 2015: 6.809 milhdes de euros)
As imobilizag¢des financeiras incluem os seguintes itens.

31 de dezembro de 2016

31 de dezembro de 2015

Imobilizagdes financeiras 6.799 6 809
Interesses em participagdes 6.449 6.459
Ageas Insurance International 6.436 6.436
Ageas Hybrid Financing 0 1
Royal Park Investments 13 22
Empréstimo a AG Insurance 350 350

Interesses em participacdes

(2016: 6.449 milhdes de euros; 2015: 6.459 milhdes de euros)

Em 2016, a companhia vendeu a sua participagdo (0,7 milhdes de
euros) na Ageas Hybrid Financing a Ageas Insurance International.
Durante o exercicio, o Royal Park Investments reembolsou parte do seu
capital (8,9 milhdes de euros).

Empréstimo a AG Insurance
(2016: 350 milhdes de euros; 2015: 350 milhdes de euros)
Em 2016 n&o ocorreram variagdes no empréstimo a AG Insurance.

1.2.1.2 Ativos correntes
(2016: 1.322 milhdes de euros; 2015: 1.322 milhdes de euros)

Acbes préprias

(2016: 246 milhdes de euros; 2015: 259 milhdes de euros)

Em ligagdo com varios programas de recompra de acdes, a Ageas
SA/NV adquiriu 7.170.522 agBes proprias por um montante de 244
milhdes de euros. Em 2016, foram canceladas 7.207.962 acdes.

Foram mantidas 45.804 agOes adicionais da Ageas com um valor de 1,6
milhdes de euros para cobrir os planos por agdes restritos para alguns
membros do pessoal e diretores da companbhia.
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(2016: 571 milhdes de euros; 2015: 813 milhdes de euros)
Os outros investimentos de curto prazo incluem:

Obrigagdes do tesouro
Obrigacdes de emitentes privados
Hybrone

Obrigagdes de cupéo zero
Depésitos

(2016: 247 milhdes de euros; 2015: 236 milhdes de euros)
Os ativos liquidos séo relativos a contas correntes em bancos.

(2016: 13 milhdes de euros; 2015: 13 milhdes de euros)

35 45
136 233
0 0

0 35
400 500

O acréscimo de proveitos esta relacionado sobretudo com juros sobre o empréstimo de 350 milhdes de euros a AG Insurance e custos operacionais

diferidos.

(2016: 6.351 milhdes de euros; 2015: 6.326 milhdes de euros)

(2016: 1.603 milhdes de euros; 2015: 1.656 milhdes de euros)
A diminuic&o do capital subscrito é devida ao cancelamento de acdes
préprias.

(2016: 2.438 milhdes de euros; 2015: 2.636 milhdes de euros)
A diminuicéo da reserva para prémios de ac¢des é devida ao
cancelamento de ag6es proprias.

(2016: 246 milhdes de euros; 2015: 259 milhdes de euros)
As reservas indisponiveis para distribuigdo estdo relacionadas com as
acoes proprias detidas pela Ageas SA/NV.

(2016: 2.150 milhGes de euros; 2015: 2.556 milhdes de euros)

A diminuicdo das reservas disponiveis para distribuicdo esta relacionada
com uma transferéncia para as reservas indisponiveis para distribuicéo
relativa a recompra de agles préprias (244 milhdes de euros), uma
transferéncia de 6 milhdes de euros das reservas indisponiveis para
distribuicao relativa a liquidagdo de um plano de agdes, o cancelamento
de a¢Ges préprias por 251 milhdes de euros e o dividendo proposto para
pagamento pelo exercicio financeiro de 2016 (419 milhdes de euros).

O exercicio financeiro de 2016 encerrou com um resultado de 696
milhdes de euros, significando que, tendo em consideragdo os prejuizos
transportados de exercicios anteriores, 0 prejuizo a transportar ascende
a 85 milhdes de euros.

(2016: 1.299 milhdes de euros; 2015: 1.423 milhdes de euros)

O movimento nas provisdes é explicado, por um lado, pelo montante
menor da liquidagdo esperada de RPN(l) e, dado que as organizacdes
requerentes aderiram ao acordo de resolucéo, por outro lado, por uma
provisdo adicional efetuada no ambito da resolu¢cdo em relagdo aos
procedimentos do anterior grupo Fortis.



(2016: 454 milhdes de euros; 2015: 372 milhdes de euros)

O aumento dos valores a pagar é explicado sobretudo pelo maior
valor a pagar a acionistas relativo a dividendos para o exercicio
financeiro de (2016: 419 milhdes de euros; 2015: 338 milhdes de
euros). Adicionalmente, os valores a pagar incluem montantes a pagar
relativos a dividendos de exercicios anteriores, que ainda nédo foram
liquidados (2016: 17 milhdes de euros; 2015: 17 milhdes de euros).

(2016: 18 milhdes de euros; 2015: 11 milhdes de euros)

A composicdo dos acréscimos e proveitos diferidos esta relacionada
principalmente com os planos de ac¢des restritos para alguns membros
do pessoal e diretores da companhia.

(2016: 715 milhGes de euros; 2015: 760 milhSes de euros)
Os proveitos financeiros incluem os dividendos recebidos de
subsidiarias e associadas de capital (2016: 692 milhdes de euros;
2015: 740 milhdes de euros).

(2016: menos 35 milhdes de euros; 2015: 893 milhdes de euros)
Os componentes dos custos de exploracdo séo os seguintes:

- Servicos e bens diversos .... .... 72 milhdes de euros
= Despesas com pessoal .... 15 milhdes de euros

- Reversé&o dos montantes reconhecidos ......... 0 milhdes de euros
" Liquidacao de ProvisSdes .........ccccevuvereerininnnenns 3 milhdes de euros
" Provis8o RPN(I) oo Menos 127 milhdes de euros
=  Qutros custos de exploragao ..........cccceevvrenenns 2 milhdes de euros

N&o existem transagfes ou outras relacdes contratuais a relatar entre
a Ageas SA/NV e os membros do seu Conselho de Administra¢éo que
deem origem a um conflito de interesses, conforme definido no Cédigo
de Sociedades Belgas.

Consulte a nota Demonstracdes prospetivas para tratar com cuidado.

A companhia nédo efetuou atividades de investigacdo e
desenvolvimento.
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Como consequéncia da fusdo entre a Ageas SA/NV e a Ageas NV em
2012, foi aberto uma sucursal na Holanda (Ageas Dutch Branch).

Na nossa opinido, ndo existem motivos objetivos para que os principios
de valorizagdo baseados no conceito de continuidade ndo se possam
aplicar. A expetativa é que os prejuizos a transportar na demonstragao
da posicéo financeira serédo absorvidos nos préximos exercicios.

N&o ocorreram eventos materiais desde a data da demonstragdo da
posicdo financeira que possam necessitar do ajustamento da
demonstracdo financeira da companhia Aageas SA/NV a 31 de
dezembro de 2016.

Conforme prescrito por lei e pelos estatutos da companhia, solicitamos
que conceda ao Conselho de Administracdo da companhia e ao Auditor
a quitagdo relativa a execugdo do seu mandato.

Em 2016, néo foi realizado qualquer aumento de capital ou emisséo de
warrants.

Em 2016, o auditor externo efetuou uma tarefa ligada a Embedded
Value Review (Andlise do valor embutido).

Consulte a nota 5 Gestdo do Risco das Demonstracdes Financeiras
Consolidadas.

Consulte o Relatério do Conselho de Administracéo, parte 3, Declaragéo
do Governo Societario no Relatério e Contas.

Consulte o Relatério do Conselho de Administragéo, parte 3.7 Relatorio
da Comisséo de Remunerag6es no Relatério e Contas.
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Outras
informacoes
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Algumas das demonstracdes contidas neste Relatério e Contas, incluindo, mas nao limitadas, as demonstracdes efetuadas nas secgdes intituladas
Mensagem para acionistas, Descri¢do das atividades e Relatério do Conselho de Administragé@o, e na nota 5 Gestao do risco, referem expetativas futuras
e outras percegOes prospetivas baseadas nas visdes, estimativas e pressupostos atuais da gestéo relativos a eventos futuros. Estas demonstracdes
prospetivas estdo sujeitas a determinados riscos e incertezas, significando que os resultados, desempenho ou eventos reais podem diferir
substancialmente das demonstrages expressas ou implicitas, incluindo, mas néo limitadas, as nossas expetativas em relagdo ao nivel das provisdes
relativas as nossas carteiras de crédito e investimento.

Outros fatores mais gerais que podem ter impacto nos nossos resultados incluem, mas néo limitados:

- condi¢des econémicas gerais;

- variagdes nas taxas de juro e no desempenho dos mercados financeiros;

L) frequéncia e gravidade dos eventos de prejuizos segurados;

L) niveis e tendéncias de mortalidade, morbidade e persisténcia;

- taxas de cambio, incluindo taxa de cambio euro/délar americano;

L) variagdes nos ambientes competitivo e de precos, incluindo o aumento da concorréncia na Bélgica;
- alteracOes na legislacéo nacional e internacional, regulamentos e impostos;

- variagdes regionais ou gerais nas valoriza¢des de ativos;

. ocorréncia de desastres naturais ou outros;

- incapacidade para ressegurar economicamente determinados riscos;

- adequacéo das reservas para prejuizos;

- alteracGes regulamentares relacionadas com os setores de seguros, investimento e/ou titulos;
- alteragGes nas politicas dos bancos centrais e/ou governos estrangeiros;

L] fatores competitivos gerais numa escala global, regional e/ou nacional.
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Os Estatutos da Ageas SA/NV podem ser consultados no Registo do
Tribunal Mercantil em Bruxelas (Ageas SA/NV) e no escritério da sede.

O Relatério e Contas é arquivado no Banco Nacional da Bélgica (Ageas
SA/NV). As resolugdes sobre a (re)eleigdo e destituigdo dos membros
do Conselho de Administracdo da Ageas séo publicadas nos anexos da
Belgian Law Gazette (Ageas SA/NV) e noutros locais.

Os relatdrios financeiros das companhias e as noticias sobre as AGMs e
EGMs sdo publicados na imprensa financeira e noutros jornais e
periédicos. O Relatério e Contas, bem como uma lista de participacdes
da Ageas, esta disponivel na sede da Ageas em Bruxelas, e esta
igualmente arquivado no Banco Nacional da Bélgica. O Relatério e
Contas é enviado todos 0s anos aos acionistas registados e a outros por
pedido.

As acOes da Ageas estdo atualmente cotadas no NYSE Euronext de
Bruxelas e na Bolsa de Valores do Luxemburgo. A Ageas tem
igualmente um programa ADR patrocinado nos Estados Unidos, Ageas
SA/NV, os strips VVPR foram cotados no NYSE Euronext Bruxelas
apenas até 1 de janeiro de 2013.

As agbes na Ageas podem ser registadas ou ao portador.
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A companhia oferece aos acionistas a oportunidade de registarem
gratuitamente os seus titulos de forma desmaterializada. A Ageas
desenvolveu um processo de converséo rapido para titulos na forma de
acdes desmaterializadas, permitindo a entrega rapida.

Rue du Marquis 1, 1000 Brussels, Bélgica

E-mail: corporate.adm@ageas.com

A companhia envia gratuitamente comunicagdes aos titulares de agdes
desmaterializadas registadas, incluindo o relatério anual. A companhia
convida pessoalmente cada titular de acbes desmaterializadas
registadas na companhia para participar nas Assembleias Gerais e
fornece-lhes a agenda, as resolugbes propostas e também as
procuragdes para a sua representagdo e participagdo na votacdo. Na
data de pagamento de dividendos, a companhia paga automaticamente
o montante do dividendo devido nas contas bancérias indicadas pelos
titulares de a¢des desmaterializadas registadas na companhia.


mailto:corporate.adm@ageas.com
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Quantia pela qual o ativo ou o passivo financeiro s&o mensurados no
reconhecimento inicial, menos os reembolsos de capital, mais ou menos
a amortizagdo cumulativa/acréscimo de qualquer prémio/desconto e
menos qualquer depreciacdo para imparidades.

Uma obrigagdo ou nota financiada por instrumentos de divida (ndo
sendo hipotecas) ou contas a receber.

Uma companhia em que a Ageas tem influéncia significativa, mas que
ndo controla.

Um centésimo de um ponto percentual (0,01%).

Uma cobertura para mitigar a exposicao a flutuacdes no fluxo de caixa
de um ativo ou passivo reconhecido, ou transacdo prevista, em
consequéncia de movimentos em taxas ou pregos variaveis.

O valor justo excluindo a parte néo realizada de juros acrescidos.

Liquidagio administrativa de transag6es de valores mobiliarios, futuros e
opcdes através de uma organizagédo de compensacéo e as instituicdes
financeiras a ela associada (membros de compensacéao).

Nos termos de Solvéncia 1l, em principio, todas as obrigacGes
relacionadas com o contrato, incluindo obrigacdes relacionadas com os
direitos unilaterais da empresa de seguros para renovar ou alargar o
ambito do contrato e as obrigacdes que estdo relacionados com os
prémios pagos, fazem parte do contrato. No entanto, essas obrigacdes
que estdo relacionadas com a cobertura de seguros fornecidos pela
empresa ap6s a data futura em que a empresa de seguros tem um
direito unilateral (a) de terminar o contrato, (b) de rejeitar prémios a
pagar nos termos do contrato ou (c) alterar os prémios ou os beneficios
a pagar nos termos do contrato de tal forma que os prémios refletem
integralmente os riscos ndo pertencem ao contrato, a menos que a
empresa de seguros obrigue o segurado a pagar o prémio para essas
obrigagoes.

O diferencial de rendimento entre obrigagdes de divida publica e
obrigagdes ou créditos de empresas.

Um acordo, habitualmente entre um investidor e um banco (ou
possivelmente um agente ou uma sociedade fiduciaria), através do qual o
investidor deposita para guarda de titulos, ouro ou outros valores junto do
banco, que, por sua vez, faz a guarda dos valores a troco de uma
Comiss&o.

O custo de aquisicdo de um novo e renovado negécio de seguros,
principalmente comissdes, subscricdes, agéncia e despesas de emissdo
de apdlices, todos eles variando e estando primariamente relacionados
com a produgédo do novo negécio.

Um instrumento financeiro como um swap, contrato forward, contrato de
futuros ou opcéo (emitido e adquirido). Este instrumento financeiro tem um
valor que varia em resposta a alteracdes em varias variaveis subjacentes.
Requer pouco ou nenhum investimento liquido inicial, sendo liquidado
numa data futura.

Seguro contra as consequéncias financeiras da invalidez a longo prazo.

Uma abordagem a valorizagédo, em que os fluxos de caixa projetados sé@o
descontados a uma taxa de juro que reflete o valor temporal do dinheiro e
um prémio de risco que reflete procura dos investidores por um retorno
adicional pelo risco que afinal o fluxo de caixa pode nao materializar.

Um direito contratual de receber, como suplemento a beneficios
garantidos, beneficios adicionais:

(a) com probabilidade de serem uma parte significativa dos beneficios
contratuais totais; (b) cujo montante ou calendario é contratualmente do
critério do emissor; e (c) que estdo contratualmente baseados: (i) na
performance de uma pool de contratos especificada ou um tipo de
contratos especificado; (ii) retornos de investimentos realizados e/ou nao
realizados de uma pool de ativos especificada detida pelo emissor; ou (iii)
nos lucros ou prejuizos da companhia, fundo ou outra entidade que emite
o contrato.

Um instrumento derivado que esta embutido noutro contrato — o contrato
de base. O contrato de base pode ser uma divida ou instrumento de
capital, uma locagéo financeira, um contrato de seguro ou um contrato de
venda ou aquisicéo.



Todas as formas de compensagdes oferecidas por uma entidade em troca
dos servigos prestados pelos empregados, adicionalmente a sua
remuneragéo ou salario.

O valor pelo qual um ativo (passivo) pode ser adquirido (incorrido) ou
vendido (liquidado), entre partes informadas e que atuem de livre vontade
numa transagé@o em condi¢cdes normais de mercado.

Uma cobertura de uma exposicéo a variagdes no justo valor de um ativo ou
passivo reconhecido (ou de parte do mesmo) ou um compromisso firme. A
exposigao é atribuivel a um risco particular e ird afetar o resultado liquido
reportado.

Uma locagéo que transfere substancialmente todos os riscos e beneficios

inerentes & propriedade de um ativo. O titulo poder4d ou n&o ser
eventualmente transferido.

Representa o valor pelo qual o justo valor dos ativos adquiridos, passivos
incorridos ou assumidos e instrumentos de capital emitidos, mais quaisquer
custos diretamente atribuiveis ao negécio, excede o interesse da Ageas no
justo valor dos ativos adquiridos, passivos e passivos contingentes
assumidos.

Prémios totais (recebidos ou ndo) para contratos de seguros emitidos ou
aceites durante um periodo especifico, sem dedugéo de prémios cedidos.

A contabilidade de cobertura reconhece os efeitos compensatérios nos
resultados das variagcdes nos justos valores do instrumento de cobertura e o
item coberto.

Tém sido utilizados os International Financial Reporting Standards como o
padrdo para todas as companhias listadas na Unido Europeia desde 1 de
janeiro de 2005 para assegurar a contabiliza¢éo e divulgagao transparentes
e comparaveis.

Uma diminuigdo do valor em que o valor contabilistico do ativo excede o
montante recuperavel. Neste caso, o valor contabilistico sera reduzido para o
seu valor recuperavel através da demonstragdo de resultados.
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Um contrato ao abrigo do qual uma parte (Ageas) aceita um risco significativo
de seguro de outra parte (o segurado) concordando compensar o segurado se
um evento futuro incerto especificado afetar de forma adversa o segurado.

Uma apolice de seguro de vida que transfere o risco financeiro sem transferir
um risco significativo de seguro.

Um ativo ndo monetario identificavel que é reconhecido como custo se e
apenas gerar beneficios econémicos futuros e se o custo do ativo poder ser
mensurado de forma fiavel.

Propriedade detida pela Ageas para auferir rendimento de rendas ou para
valorizagdo do capital.

AUD  Austrdlia, Délares

CAD Canada, Délares

CHF  Suica, Francos

CNY  China, Yuan Renminbi

DKK  Dinamarca, Coroa

GBP  Gra-Bretanha (Reino Unido), Libras
HKD  Hong Kong, Délares

HUF  Hungria, Florim

INR India, Rupia

MAD  Marrocos, Dirham

MYR  Malésia, Ringgits

PHP  Filipinas, Peso

PLN Polénia, Zloty

RON Roménia, Leu

SEK  Suécia, Coroa

THB  Tailandia, Baht

TRY  Turquia, Lira Turca

TWD Taiwan, Novo Délar

USD  Estados Unidos da América, Délares
ZAR  Africa do Sul, Rand

Valor atribuido a companhia pela bolsa de valores. A capitalizagdo bolsista
corresponde ao numero de agdes em circulagdo multiplicado pelo preco das
acdes num dado momento.

Non-controlling interest (Participa¢éo ndo controlada).
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Uma cobertura utilizada para reduzir os riscos financeiros da
participagdo de uma entidade de reporting dos ativos liquidos de uma
entidade estrangeira realizando transagGes que compensam o perfil de
risco.

Valor de unidades monetarias, nimero de acdes, um numero de
unidades de peso ou volume ou outras unidades especificadas num
contrato derivado.

Um contrato que permite a utlizacdo de um ativo em troca de
pagamentos periédicos, mas que ndo transmite direitos semelhantes a
propriedade legal do ativo e em que os riscos financeiros relacionados
com o ativo sdo suportados pelo locador.

Resultado operacional dividido pelos prémios liquidos. O resultado
operacional é o resultado que deriva de todas as operacdes, incluindo
Subscrigdo e investimentos.

Um privilégio vendido por uma parte a outra que oferece ao comprador o
direito, mas ndo a obrigacéo, de comprar ou vender um titulo a um preco
acordado durante um certo periodo de tempo ou numa data especifica.

Titulos de capital de companhias que ndo estdo listadas em operacdes
publicas de troca de titulos. Os investidores que desejem vender a sua
participagcdo numa companhia privada tém de procurar eles préprios
compradores devido a auséncia de um mercado.

As provisdes sdo passivos que envolvem incertezas quanto ao montante
ou calendéario dos pagamentos. As provisdes sdo reconhecidas se existir
uma obrigacdo presente para transferir beneficios econémicos, como
fluxos de caixa, em resultado de eventos passados e puder ser feita uma
estimativa fiavel por altura da data da demonstracdo da posicédo
financeira.

A compra de titulos com um acordo para os revender a um prego mais
elevado numa data futura especifica.

De acordo com IFRS 4, uma seguradora pode, sem ser obrigada, alterar
as suas politicas contabilisticas de forma a que um ganho ou perda
reconhecido mas ndo realizado de um ativo afete a mensuragdo de
passivos de seguro. O ajuste diferido relacionado com o passivo de
seguro (ou custos de aquisicdo diferidos ou ativos intangiveis) é
reconhecido no capital apenas se os ganhos ou perdas néo realizados
forem reconhecidos diretamente no capital.

Um empréstimo de um titulo de uma contraparte a outra que tem
eventualmente que devolver o mesmo titulo como reembolso. O
empréstimo é muitas vezes garantido. O empréstimo de titulos permite a
uma entidade em posse de um titulo em particular ter proveitos
melhorados.

Titulos criados por restruturagdo dos fluxos de caixa de contratos
financeiros e abrangendo titulos de divida titularizados (ABS - asset-
backed securities), titulos hipotecarios (MBS - mortgage-backed
securities) e obrigacdes de divida colaterizada (CDO - collateralised debt
obligations).

Um empréstimo (ou titulo) subordinado a outros empréstimos (ou titulos)
no que respeita a direitos a ativos ou ganhos.

Qualquer companhia, sobre a qual a Ageas, direta ou indiretamente, tem o
poder de controlar as politicas financeiras e operacionais por forma a
obter os beneficios das suas atividades (‘controlo’).

A data em que a Ageas se toma uma parte das disposi¢ées contratuais de
um ativo financeiro.

O valor atual de futuras receitas de contratos de seguros adquiridos. O
VOBA é reconhecido como um ativo intangivel e é amortizado ao longo do
periodo em que os prémios ou os ganhos brutos das apolices séo
reconhecidos.

Abreviatura de valor em risco (value at risk). Uma técnica que utiliza a
andlise estatistica das tendéncias de mercado e volatilidades histéricas
para estimar a probabilidade das perdas de um dado portfélio irdo exceder
uma determinada quantia.



AFS
ALM
CASHES

CDS
CEU
CGU
DPF
EPS
Euribor
EV
FRESH
HTM
IBNR
IFRIC
IFRS
LAT
MCS
oTC
SPV
UK
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Available for sale (disponivel para venda)

Asset and liability management (gestdo de ativos e passivos)

Convertible and subordinated hybrid equity-linked securities (titulos hibridos ligados aos mercados de capitais conversiveis e
subordinados)

Credit default swap (troca do risco de incumprimento)

Continental Europe (Europa Continental)

Cash generating unit (unidade geradora de caixa)

Discretionary participation features (participagéo nos resultados discricionaria)
Earnings per share (resultados por agdo)

Taxa interbancéria de oferta do euro

Embedded value (valor embutido)

Floating rate equity linked subordinated hybrid bond (obrigacdes hibridas subordinadas ligada a taxa flutuante do capital)
Held to maturity (detido até a maturidade)

Incurred but not reported (incorrido mas néo relatado)

International Financial Reporting Interpretations Committee

International Financial Reporting Standards

Liability Adequacy Test (teste de adequag&o de responsabilidade)

Mandatory convertible securities (valores mobiliarios convertiveis obrigatérios)
Over the counter (mercado de balc&o)

Special purpose vehicle (veiculo para fins especiais)

United Kingdom (Reino Unido)
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