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De entre seis sequradoras em avaliacao, a Ageas Sequros obteve o titulo de Marca Cinco Estrelas
na categoria “Seguradoras”

Ageas Seguros vence Prémio Cinco Estrelas pelo segundo ano
consecutivo

2°ANO
CONSECUTIVO

Pelo segundo ano consecutivo, a Ageas Seguros venceu o prémio Cinco Estrelas na categoria
‘Seguradoras”, uma distingdo que premeia os melhores produtos e servicos que existem no
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mercado, segundo um processo rigoroso que avalia varios critérios como a “Satisfagao”, “Confianca”

ou “Inovagao”. Entre as seis marcas a concurso na categoria “Seguradoras”, a Ageas Seguros foi a

que obteve melhor classificagéo final no conjunto dos critérios definidos para avaliagao.

Vencedora deste prémio no ano de 2017, a Ageas Seguros consegue um incremento significativo

na avaliagdo dos consumidores portugueses ao nivel da confianga na marca e na inovagao.

Com a opinido favoravel de 1.717 consumidores, a Ageas Seguros alcangou o estatuto de marca
Cinco Estrelas, em que a caracteristica “Mediador de Seguros como interlocutor privilegiado entre
a Ageas Seguros e o Cliente” foi a melhor avaliada. Significa que o Cliente valoriza o papel do

Mediador na sua relagdo com a Ageas Seguros.

“E com orgulho que recebemos este prémio pelo 2.° ano consecutivo, porque significa que o
Mediador continua a ter um papel determinante na relagao e satisfagdo com o Cliente. Os
portugueses podem continuar a contar com o aconselhamento dos nossos Mediadores que
diariamente estdo disponiveis para analisar as necessidades de cada um propondo as solugdes
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mais adequadas para a sua protecéo pessoal e profissional” refere Alexandra Cataléo, Diretora de Marketing

da Ageas Seguros.

Sobre a Ageas Seguros

A Ageas Seguros disponibiliza produtos e servigos adaptados as necessidades dos seus Clientes, desenvolvendo a sua atividade com uma
alargada rede de distribuicdo de Mediadores e Parceiros.

A Ageas Seguros desenvolve, segue e implementa uma estratégia com foco na protegé@o dos seus Clientes, destinada a segmentos especificos
de Clientes.

Desde o dia 1 de abril de 2016, integra o Grupo Ageas, um dos maiores grupos seguradores europeus.

Um mundo para proteger o seu: é desta forma que a marca se afirma pela protegao da vida e do futuro dos seus Clientes.

Vencedora do Prémio Cinco Estrelas, encontra-se no mercado para colorir o mundo dos seguros. Saiba mais em www.ageas.pt.

Sobre o Grupo Ageas

A Ageas é um grupo segurador internacional, sediado em Bruxelas, com 190 anos de experiéncia. Presente em 15 paises da Europa e da Asia,
a empresa propde solugdes de seguros de Vida e Ndo Vida a milhdes de Clientes Particulares e Empresas. A Ageas ajuda os seus Clientes a
gerir, antecipar e proteger-se contra os riscos através de um conjunto alargado de seguros desenhados para responder as suas necessidades,
presentes e futuras. A Ageas é um dos maiores grupos seguradores europeus e encontra-se entre os principais seguradores na maioria dos paises
em que esta presente, contando com mais de 13.000 Colaboradores A Ageas é uma empresa lider no ranking segurador portugués, operando
desde 2005 através de marcas reconhecidas como a Ocidental e a Médis, assim como de uma joint venture com o Banco Millennium BCP e
juntando-se a Ageas Seguros e a Direct — Seguro Directo em 2016.

Sobre o Prémio Cinco Estrelas

O Prémio Cinco Estrelas foi concebido e € implementado pela U-Scoot Lda., empresa que conta com uma equipa com uma vasta experiéncia
em projectos de certificagdo nacionais e internacionais ha mais de 12 anos tendo sido responsavel pela gestao dos principais selos de
certificago atualmente existentes no mercado nacional.

A vasta experiéncia da equipa no mercado das certificacdes, permitiu @ U-Scoot apresentar este novo projecto porque acreditamos que as
empresas, 0s consumidores e 0s profissionais merecem uma certificacdo completa, rigorosa, mas flexivel e adaptavel: o Prémio Cinco Estrelas.
Para além do “Prémio Cinco Estrelas”, a U-Scoot é também responsavel por outro projeto de certificagéo, “Portugal Cinco Estrelas”, e por outros
projetos na area da mobilidade e sustentabilidade.



