P1

P2

P2

P3

P4

P5

P6

N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude)

Nota: todas as disposic¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.

dgeas

seguros

Prazos

Primeiro contacto da empresa de seguros
Conclusédo das peritagens - sem desmontagem
Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem

Comunicagdo da assungéo ou néo da
responsabilidade

Comunicagéo da deciséo final

Ultimo pagamento da indemnizagéo

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2021
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automoével (obrigatério)

N° de casos

20582

17 463

1947

19410

20582

1608

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatorio)

Tempo médio

10

22

5,6

0,0

59

Com Declaragado Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n® 6 do artigo 36°)

N° de casos
justificados

170

1239

466

60

Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Tempo médio dos

e Prazo legal N°de casos Tempo médio
6,5 2 20109 1,0
155 4 15336 2,2
14,9 6 2161 6,0
- 2 17 497 0,0
54,6 15 20 109 13,1
- 2 0 -
- 8 119 48,5

N°de casos
justificados

324

520

212

58

83

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Tempo médio dos
casos justificados

9,1

21,7

24,0

46,1

67,9

Prazo legal

12

30



dgeas

seguros
JOR T . ~ .
Tempos médios de regularizagao de sinistros - 2021
Sinistros de danos materiais cobertos pelo seguro de danos proprios
Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°
DANOS MATERIAIS - Danos Préprios
(Prazos emdias (teis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)
Com Declaracao Amigavel de Acidente Automével (DAAA) = - " A
(redugsn de prazos - alinea a) do m© 6 do artigo 36%) Sem Declaragé@o Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Prazos
N°de casos Tempo médio NEDEEEs TEHE® MEED s Prazo legal N°de casos Tempo médio el enses e mEED s
justificados casos justificados justificados casos justificados
P1  Primeiro contacto da empresa de seguros 174 13 8 9,4 2 9945 0,9 148 8,6
P2  Conclusdo das peritagens - sem desmontagem 86 2,2 9 10,0 4 6021 2,1 202 20,6
P2  Concluséo das peritagens - com desmontagem 42 6,0 10 15,8 6 2076 71 296 21,7
P3  Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 128 0,0 0 - 2 8097 0,0 0 -
py  Comunicacdo daassundo ou ndo da 174 9,9 4 343 15 9945 10,4 23 59,1
responsabilidade
P5 Comunicagéo da deciséo final 0 - 0 - 2 0 - 0 -
P6  Ultimo pagamento da indemnizagéo 0 - 0 - 8 38 323 28 43,0
N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) 691

Nota: todas as disposicdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

Prazo legal

12

30



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2021
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informacéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°.

N°de casos Tempo médio dos

P Ned T edi S L P legal
razos € casos €mpo medio justificados casos justificados razolega
Informacéo sobre a necessidade de proceder a
P7 o 0 0 - 20
exame de avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagéo o o 10
corporal
P9 Comunlcaq.zlio da assuncéo ou nao‘da 0 0 . 45
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comur?lcaz;ao da assungéo da responsabilidade 0 o 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos o 0 s

corporais

N° sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) -

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2021
Sinistros de danos corporais cobertos pelo seguro de danos proprios

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS CORPORAIS - Danos Proprios

(Prazos emdias corridos, nos termos do previsto no artigo 37°, exceto o P11, expresso emdias Uteis, nos termos do previsto no artigo 43°)

N°de casos Tempo médio dos

P Ned T édi S P P | |
razos € casos G meEE justificados casos justificados razolega
Informacéo sobre a necessidade de proceder a
P7 . 0 - 0 - 20
exame de avaliagdo do dano corporal
P8 Disponibilizagéo do relatério do exame de avaliagdo 0 0 10
corporal
Py Comunlcaggo da assungéo ou nao.da o o } 45
responsabilidade - Danos Corporais
P10 Comuqicaqéo da assungéo da responsabilidade 0 0 15
consolidada
P11 Ultimo pagamento da indemnizacéo - Danos 0 0 s

corporais

NC sinistros com prazos suspensos (investigagdo por fraude) -

Nota: todas as disposigdes legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



ageas

seguros

Tempos meédios de regularizacdo de sinistros - 2021

Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de responsabilidade civil automovel (obrigatério)

Informagéo disponibilizada nos termos do previsto no n°® 9 do artigo 33°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugao de prazos - alinea ) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declaragédo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

Prazos
AT . AT
N° de casos Tempo médio !\Pd_e-casos Tempq me_d.lo s Prazo legal N° de casos Tempo médio N d.e.casos Tempq me.d.lo s
justificados casos justificados justificados casos justificados
P12 anelrp co~macto para obtengap Fje autorizagdo para 3 07 o A 2 789 08 10 80
regularizag@o dos danos materiais
P13 Contacto para marcagéo de peritagens 3 0,0 0 - 2 789 0,0 0 -
Conclusédo das peritagens - sem desmontagem 3 23 1 50 4 506 2,1 22 16,2
P14
Concluséo das peritagens - com desmontagem 0 - 0 - 6 207 6,2 27 20,2
P15 Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem 3 0,0 0 - 2 713 0,1 0 -
P16 Comunicagéo da assungéo ou ndo da 3 6.7 0 } 15 789 178 5 432
responsabilidade
P17 Cqmunlcagao da decisdo final apés informacéo 0 ; 0 ) 2 0 ; 0 ;
adicional pelo Tomador / Segurado
Ulti i izagdo - D
P18 U umq pagamento da indemnizacéo - Danos 0 . 0 ) 8 7 193 5 254
materiais
N° sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) 124

Nota: todas as disposic¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros

Prazo legal

12

30



P12

P13

P14

P15

P16

P17

P18

dgeas

seguros

Tempos médios de regularizacdo de sinistros - 2021
Sinistros de danos materiais com corporais cobertos pelo seguro de danos préprios

Informag&o disponibilizada nos termos do previsto no n° 9 do artigo 33° e no artigo 92°

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaragcdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(redugéo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°) Sem Declarag@o Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Prazos
AT o 2T
N° de casos Tempo médio Nod?.casos Tempq me_cﬁo s Prazo legal N° de casos Tempo médio N d?.casos Tempq me.d.lo it Prazo legal
justificados casos justificados justificados casos justificados
Primeiro contacto para obtencéo de autorizagédo para
R . 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2

regularizagédo dos danos materiais
Contacto para marcagéo de peritagens 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
Concluséo das peritagens - Sem desmontagem 0 - 0 - 4 0 - 0 - 8
Concluséo das peritagens - Com desmontagem 0 - 0 - 6 0 - 0 - 12
Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem 0 - 0 - 2 0 - 0 - 4
Comunlcage}o da assuncéo ou nédo da 0 ) 0 } 15 0 : 0 . 30
responsabilidade
Comunicagéo da deciséo final apés informacéo

. 0 - 0 - 2 0 - 0 - 2
adicional pelo Tomador / Segurado
Ultimo pagamento da indemnizagéo - Danos 0 . 0 . s 0 . 0 . 8

materiais

NP sinistros com prazos suspensos (investigagao por fraude) -

Nota: todas as disposic¢des legais mencionadas referem-se ao Decreto-lei n.° 291/2007, de 21 de agosto

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



ageas

seguros

P1
P2
P2
P3
P4
P5

P6

Informacao adicional referente a casos nao justificados

Tempos médios de regularizacao de sinistros - 2021

DANOS MATERIAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)

Prazos

Primeiro contacto da empresa de seguros

Concluséo das peritagens - sem desmontagem

Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assungéo ou nédo da
responsabilidade

Comunicagéo da deciséao final

Ultimo pagamento da indemnizag&o

(Prazos emdias (teis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(reducdo de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

N° de casos nédo
justificados

20412

16 224

1481

19410

20522

Tempo médio
dos casos nédo
justificados

0,9
12
26

0,0

58

Prazo legal

15

Sem Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos néo
justificados

19785

14 816

1949

17 497

20051

36

Tempo médio
dos casos nédo
justificados

0,9

15

4,1

0,0

13,0

38

Prazo legal

12

30

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o niumero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de
incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



ageas

seguros

P1
P2
P2
P3
P4
P5

P6

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o niumero de casos em que ndo houve necessidade de serem utilizadas as justificagbes admissiveis em caso de

Informacao adicional referente a casos néo justificados
Tempos médios de regularizacao de sinistros - 2021

Prazos

Primeiro contacto da empresa de seguros

Conclusédo das peritagens - sem desmontagem

Conclusédo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assungéo ou ndo da
responsabilidade

Comunicagéo da deciséo final

Ultimo pagamento da indemnizag&o

N° de casos nédo

DANOS MATERIAIS - Danos Préprios

(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Com Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

(reducao de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

Tempo médio

P, dos casos ndo Prazo legal
Jusiliiiezeos justificados
166 0,9 2
77 13 4
32 3,0 6
128 0,0 2
170 9.4 15
0 - 2
0 - 8

Sem Declaragéo Amigavel de Acidente Automaével (DAAA)

N° de casos néo
justificados

9797

5819

1780

8097

9922

10

Tempo médio
dos casos nédo
justificados

08

14

4,7

0,0

10,3

23

Prazo legal

12

30

incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



ageas

seguros

P12

P13
P14

P15
P16
P17

P18

Nota: nas células “N.° de casos néo justificados” foi considerado o nimero de casos em que nédo houve necessidade de serem utilizadas as justificagdes admissiveis em caso de

Informacao adicional referente a casos néo justificados

Tempos médios de regularizacdo de sinistros — 2021

DANOS MATERIAIS COM CORPORAIS - Responsabilidade Civil (obrigatério)
(Prazos emdias Uteis, nos termos do previsto nos artigos. 36° e 43°)

Prazos

Primeiro contacto para obtencéo de autorizacéo para

regularizagdo dos danos materiais

Contacto para marcagéo de peritagens

Concluséo das peritagens - sem desmontagem

Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagéo dos relatérios de peritagem
Comunicagéo da assungéo ou ndo da
responsabilidade

Comunicagéo da deciséo final apés informacéo
adicional pelo Tomador / Segurado

Ultimo pagamento da indemnizag&o - Danos
materiais

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
(redug&o de prazos - alinea a) do n° 6 do artigo 36°)

N° de casos nado
justificados

justificados
3 0,0
3 0,0
2 1,0
0 -
3 0,0
3 6,7
0 -
0 -

Tempo médio
dos casos ndo

Prazo legal

15

Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos nédo
justificados

779

789

484

180

713

784

Tempo médio
casos ndo
justificados

0,7

0,0

15

4,1

01

17,6

4,0

Prazo legal

12

30

incumprimento dos prazos legais, previstas na Norma Regulamentar n.° 16/2007-R, de 20 de dezembro, alterada pela Norma Regulamentar n.° 7/2009-R, de 14 de maio e pela
Norma Regulamentar n.° 17/2010-R, de 18 de novembro

Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.
Sede: Rua Gongalo Sampaio, 39, Apart. 4076, 4002-001 Porto. Tel. 22 608 1100
Matricula / Pessoa Coletiva N.° 503 454 109. Conservatoria de Registo Comercial do Porto. Capital Social 7.500.000 Euros



