ageas

seguros

acidentes pessoais individual

protocolos
INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS

(nos termos do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

Entidade de Supervisdo — Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes, com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

Ambito do risco

O seguro de Acidentes Pessoais garante, em
consequéncia de acidente sofrido pela Pessoa
Segura e de acordo com o estabelecido no
contrato, um conjunto de coberturas que
integram  prestagbes compensatorias ou
indemnizatorias e, salvo convengdo em
contrario, produz efeitos em qualquer parte do
mundo.

Riscos contrataveis

Risco Profissional - o exercicio da profissdo da
Pessoa Segura.

Risco Extraprofissional - toda a atividade que
ndo consista no exercicio da atividade
profissional da Pessoa Segura.

Coberturas
Morte ou Invalidez Permanente

Garante, no caso de Morte ou Invalidez
Permanente da Pessoa Segura, desde que
ocorrida em consequéncia de acidente
garantido pelo contrato, imediatamente ou no
decurso de dois anos a contar da data do
mesmo, salvo convengdo expressa em
contrario nas Condigcbes Particulares, e
estando clinicamente constatado o nexo de
causalidade com o acidente, o pagamento das
indemnizacbes devidas aos Beneficiarios
designados nas Condi¢des Particulares ou, na
falta destes, aos herdeiros legais da Pessoa
Segura.

No caso de Invalidez Permanente da Pessoa
Segura, o pagamento a Pessoa Segura
corresponde ao capital seguro e ao grau de
desvalorizagéo constatado clinicamente,
determinado de acordo com a aplicacao
objetiva da Tabela de Avaliacdo de

Despesas de Tratamento e Repatriamento

Garante, no caso de realizacdo de Despesas
de Tratamento e de Repatriamento decorrentes
de acidente garantido pelo contrato, o
reembolso, até ao limite da quantia fixada para
o efeito nas Condicbes Particulares.

Assisténcia Pessoal em Viagem

Garante um conjunto de garantias e servigos
em consequéncia de acidente ou doenga,
prestados pelos Servicos de Assisténcia
previstos nas Condigbes Especiais e
Condicoes Particulares.

Despesas de Funeral

Garante, no caso de morte da Pessoa Segura
decorrente de acidente garantido pelo contrato,
e caso a morte ocorra no prazo de dois anos
ap6s o acidente, o reembolso das Despesas
com o Funeral da Pessoa Segura, até ao limite
fixado nas Condic¢des Particulares.

Subsidio Diario de Internamento Hospitalar

Garante, no caso de Incapacidade Temporaria
Absoluta  com Internamento  Hospitalar
resultante de acidente garantido pelo contrato,
e se o internamento ocorrer no prazo de 180
dias apds a data do acidente, o pagamento a
Pessoa Segura do subsidio diario fixado nas
Condigbes Particulares enquanto subsistir o
seu internamento em hospital por um periodo
nao superior a 360 dias por sinistro, contados
da data do internamento da Pessoa Segura.

Responsabilidade Civil Pessoal

Garante, o pagamento das indemnizagdes
legalmente exigiveis a Pessoa Segura a titulo
de responsabilidade civil extracontratual,

Incapacidades referida nas  Condigbes reclamados no prazo de dois anos a contar da
Particulares. data termo da vigéncia de cobertura quando as
partes desconhecessem aqueles eventos

danosos, por danos patrimoniais e nao
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patrimoniais resultantes de lesdes corporais ou
materiais, causados a terceiros no admbito da
sua vida privada, dentro dos limites previstos
nas Condicbes Especiais e Condigdes
Particulares.

Bagagem Pessoal

Bagagem Acompanhada

Garante o pagamento no caso de dano

causado a bagagem da Pessoa Segura,

quando acompanhada pela mesma, ocorrido no
decurso de uma viagem efetuada pela Pessoa

Segura, o pagamento de uma indemnizacao,

até ao limite fixado nas Condig¢des Particulares,

e desde que resultantes de:

i) quebra, rasgao e amolgadura;

ii) roubo quando praticado com violéncia ou
por arrombamento;

iii) incéndio, queda de raio ou explosao;

iv) cataclismos da natureza (tempestades,
inundagdes e fendmenos sismicos);

v) greves, tumultos e alteracbes da ordem
publica, salvo se a Pessoa Segura participar
em tais atos;

vi)acidentes com o0 meio de
utilizado.

transporte

Bagagem N&o Acompanhada
Responsabilidade Civil Velocipedes

Garante o pagamento das indemnizagdes
legalmente exigiveis a Pessoa Segura, a titulo
de responsabilidade civil extracontratual,
reclamados no prazo de dois anos a contar a
partir da data termo da vigéncia da cobertura,
quando as partes desconhecessem aqueles
eventos danosos, pelos danos patrimoniais ou
nao patrimoniais, decorrentes de lesdes
corporais ou materiais, causados
involuntariamente a terceiros na consequéncia
do wuso do \velocipede seguro, quando
conduzido pela Pessoa Segura no ambito da
sua vida privada até ao limite fixado nas
Condicbes Particulares.

A cobertura garante ainda o pagamento de
uma indemnizagdo até ao limite fixado nas
Condigbes Particulares em caso de extravio,
perda ou dano causado a bagagem nao

acompanhada da Pessoa Segura, transportada
em malas, sacos ou outros volumes
devidamente acondicionados e entregues a
responsabilidade de uma empresa
transportadora, ocorrido no decurso de uma
viagem efetuada pela Pessoa Segura.

Coberturas opcionais
Assisténcia Velocipedes

Garante um conjunto de servigos de
assisténcia ao velocipede seguro utilizado a
titulo de transporte diario ou lazer.

Extensoes de Cobertura

Mediante convencdo expressa nas Condicdes
Particulares e pagamento do respetivo sobre
prémio, podem designadamente ficar
garantidos ainda os acidentes decorrentes de:

a) utilizacao de veiculos motorizados de duas e
trés rodas como meio normal de transporte;

b) pratica ocasional de desportos de inverno.

Condicoes aplicaveis a Pessoa Segura

A cobertura de Morte ndo se encontra
disponivel para contratagcdo por pessoas com
menos de 14 anos, ficando, no entanto,
garantido o pagamento de despesas de funeral
até ao limite de capital previsto para a
cobertura de Morte ou Invalidez Permanente,
caso exista ainda capital disponivel na referida
cobertura.

Salvo convengdo em contrario, expressa nas
Condigbes Particulares da apdlice, na data de
renovacgao da apodlice seguinte a data em que a
Pessoa Segura completar 75 anos de idade, as
coberturas ficam limitadas, exclusivamente, aos
riscos de Morte e Despesas de Funeral,
quando contratados, caducando as demais
garantias.

Exclusoes das coberturas
Exclusoes absolutas

Ficam sempre excluidos da garantia de
cobertura deste contrato:

a) incapacidade, lesédo, deformagao ou doenga
ja existente na data da contratacdo do
seguro, bem como suas consequéncias;
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b) as lesbes ou consequéncias, sofridas pela

c)

Pessoa Segura, resultantes de atos de
natureza criminal, contraordenacional ou
disciplinar consumados ou tentados pelo
Tomador do Seguro, Pessoa Segura ou
Beneficiario, ou por todos aqueles pelos
quais as mesmas sejam civilmente
responsaveis;

as lesdes decorrentes de apostas ou
desafios;

d) as hérnias com saco formado;
e) qualquer lesdo ou patologia, quando ndo se

f)

g) as

h) quaisquer

)

prove por diagndstico médico inequivoco e
indiscutivel que sdo consequéncia direta do
acidente;

os atos ou omissdes que envolvam perigo
iminente para a integridade fisica ou saude
da Pessoa Segura, que nao sejam
justificados pelo exercicio da profissao;
agcdes ou omissbes dolosas ou
grosseiramente negligentes praticadas pela
Pessoa Segura, Tomador do Seguro ou
Beneficiarios, bem como por aqueles pelos
quais sejam civilmente responsaveis;

tratamentos que n&o sejam

efetuados por profissionais de saude
devidamente habilitados ou sem o
necessario diagnostico clinico e sem

prescrigdo, supervisao e orientacdo médica;
as cirurgias plasticas ou estéticas, exceto
quando necessarias em consequéncia de
acidente garantido pelas garantias da
apolice;

as despesas quando forem objeto de
pagamento por outras entidades, e na parte
desse pagamento, bem como quando nao
sejam apresentados todos os documentos
justificativos dos montantes dos reembolsos
efetuados pela Seguranga Social ou outra
entidade relativamente as mesmas;

explosdo ou quaisquer fendmenos, direta ou
indiretamente relacionados com a
desintegracdao ou fusdo de ndcleos de
atomos, reacgdes nucleares, radiacoes
nucleares bem como os efeitos da
contaminacéao radioativa, ou da utilizagdo ou
transporte de materiais radioativos;

1)

0 pagamento de multas, coimas ou outras
penalidades, por infracbes de natureza
criminal ou contraordenacional;

m)complicagdes ou acidentes imputaveis a

n)

tratamentos médicos e cirdrgicos, nao
originados por uma ocorréncia coberta nos
termos do contrato;

0 suicidio ou a tentativa de suicidio e as
mutilagdes voluntarias ou a sua tentativa,
assim como as lesdes corporais que a
Pessoa Segura pratique ou faga praticar
sobre a sua pessoa, mesmo que estes atos
sejam cometidos em estado de
incapacidade de discernimento, quando a
Pessoa Segura por dolo ou negligéncia
grave e grosseira se tenha colocado nessa
situacgao.

Exclusoes relativas

Salvo convengao em contrario, expressa nas

Condicoes

Particulares, ficam igualmente

excluidos da garantia de cobertura deste
contrato:

a)

b)

os acidentes decorrentes da

profissional de desportos;

pratica

os acidentes decorrentes da pratica
amadora desportiva desde que integrada
em campeonatos ou competicbes assim
como o0s seus estagios e respetivos treinos;

os acidentes decorrentes da pratica
desportiva federada ou associativa e
respetivos treinos e competicoes;

agravamento de incapacidade, lesdo,
deformacdo ou doenca ja existente na data
da contratacdo do seguro ou adesdo a
apolice, exceto se a situacado pré-existente
for comunicada ao Segurador antes da
celebracdao do contrato, caso em que sera
considerada a diferenca entre o grau de
incapacidade pré-existente, e o0 seu
agravamento resultante de acidente coberto
pela apdlice;

os acidentes emergentes de cataclismo da
natureza, tais como, tufoes, ciclones,
tornados e toda a acao direta de ventos
fortes cuja velocidade atinja ou exceda os
100 km/h, ou choque de objetos
arremessados ou projetados pelos mesmos,
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tromba de agua ou queda de chuvas
torrenciais — precipitacdo atmosférica de

recreativas no dmbito das quais os mesmos
ocorram;

intensidade superior a 10 milimetros em 10 ) acidente ocorrido enquanto a Pessoa
minutos  no  pluviémetro,  inundagdes, Segura for transportada voluntariamente
enxurradas ou transbordamento de leito de como passageiro de veiculo conduzido por
cursos de agua naturais ou artificiais, condutor n&o habilitado, ou em situagéo de
tremores de terra, terramotos, erupgdes roubo ou furto ou em inobservancia da
vulcanicas, maremotos, fogo subterraneo e legislagdo em vigor;
ainda  incéndio  resultante  destes ) ai0g intencionais consumados ou tentados
fenomenos,  aluimentos,  deslizamentos, pelo Tomador de Seguro, pelo Beneficiario,
derrocadas e afundimentos de terrenos, em ou por todos aqueles por quem sejam
consequéncia de fenomenos geoldgicos, civimente responsaveis, sobre a Pessoa
bem como outros fendmenos analogos nos Segura:
seus efeitos; . : . .

. i k) os acidentes ocorridos em minas e grutas;

f) os amdentgs qecorrentes de pratica de caca I) os acidentes decorrentes da utilizacdo de
de ar.nmals fero.zes ou. que veiculos motorizados, de duas ou trés rodas
reconhecidamente  sejam  considerados e moto-quatro, desde que néo enquadraveis
perigosos, polo, e(:]urfagao © corn_da ou ,sglto na definicdo de velocipedes ou equiparados
a cavalo, motgngutlca e esqui aquatico, de acordo com o Codigo da Estrada;
desportos nauticos que envolvam e ,
embarcacdes, rafting, descida ou subida de m) utilizagdo de qualquer ’[IpO' de aero.nave,

. exceto enquanto passageiro de linhas
torrentes ou correntes originadas por .
desniveis no curso de agua, mergulho e comerciais,
caca submarina, desportos de inverno ou n) danos causados por animais que, face a
praticados sobre neve e gelo, legislagdo vigente, sejam considerados
para-quedismo ou queda livre, tauromagquia perigosos ou potencialmente perigosos, e
e largada de touros, asa delta, parapente, por animais selvagens, venenosos e
voo sem motor, luta nas suas diversas predadores, quando na posse da Pessoa
formas, nomeadamente boxe, artes Segura;
marciais,  kick-boxing, box tailandés, o) acidentes decorrentes de greves, disturbios
halterofilismo, desportos terrestres laborais, tumultos, motins ou alteracdo de
motorizados, desportos radicais ordem publica, insurreicdo, revolugao,
designadamente saltos ou saltos invertidos rebelido atos de terrorismo e sabotagem;
com mecanismos de suspensdo, p) eventos ocorridos em paises onde ocorra,
espeleologia, montanhismo, alpinismo e guerra civil, invasado e guerra, declarada ou
escalada, slide e rappel, balonismo, btt, nao, contra pais estrangeiro e hostilidade
canoagem, kitesurf, paintball, entre nacgdes estrangeiras, quer haja ou ndo
paraquedismo, paramotor, parkour, skysurf, declaragao de guerra;
trekking, futebol americano, todo o terreno, q) as despesas com acompanhantes,
motorismo, bem como outros desportos telefonemas e outras despesas de carater
com perigosidade idéntica ou superior; pessoal ndo relacionadas com o

g) participacdo em qualquer espécie de internamento hospitalar;
competicao de velocidade; r) os acidentes ocorridos quando a Pessoa

h) os acidentes resultantes da inobservancia Segura se encontre sob o efeito de
de disposicdes legais ou regulamentares, substancias psicotropicas, estupefacientes
preventivas ou punitivas, aplicaveis em ou produtos téxicos ou quaisquer drogas
geral ou em especial, a pratica das diversas sem prescricdo médica ou ainda quando lhe
atividades desportivas, culturais e for detetado um grau de alcoolemia igual ou
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superior a 0,5g/l, ou outro limite inferior
quando previsto legalmente;

s) os acidentes ocorridos em momento em
que a Pessoa Segura, por anomalia
psiquica ou outra causa, se mostre incapaz
de controlar os seus atos;

t) as hérnias, qualquer que seja a sua
natureza, distensdes musculares, varizes e

suas complicacoes, lombalgias,
cervicalgias, dorsalgias, raquialgias e
ciatalgias, tendinites, tenossinovites,

doencas medulares cronicas, reumatismo,
osteoartrites ou outras alteracoes
degenerativas das articulagdes, roncopatia,
os enfartes de miocardio, embolias, e os
acidentes vasculares cerebrais (AVC),
infecdo pelo virus da Sindrome da
Imunodeficiéncia adquirida (SIDA), doengas
epidémicas, infetocontagiosas e doencgas
profissionais;

u) descolamento da retina, roturas musculares
ou de tendbes que nao decorram de

acidente comprovado com assisténcia
hospitalar de urgéncia;
v) transplantes de tecidos, membros ou

orgaos e suas implicacoes;

w) estadia em sanatérios,
casas de repouso, lares e outros
estabelecimentos similares, bem como
ginastica, natacdo, massagens e outros
similares, ainda que prescritos por médico;

x) parto, interrupcdo de gravidez e qualquer
tipo de situacdo decorrente do estado de
gravidez que nao decorram de acidente
comprovado com assisténcia hospitalar de
urgéncia;

y) cuidados continuados ou paliativos ou para
0s quais nao exista justificacdo meédica,
independentemente de decorrerem de atos
médicos cobertos pela apdlice;

z) consultas, medicamentos, tratamentos ou
cirurgias de regularizagdo de peso ou de

termas, praias,

tratamento de obesidade e suas
consequéncias;

aa)tratamento cirargico da roncopatia;
bb)acupuntura, homeopatia, osteopatia,

quiropraxia e outras terapéuticas fora do
ambito da medicina convencional;

cc)despesas de medicina preventiva, vacinas
ou similares incluindo honorarios médicos,
bem como exames gerais de saude
(check-up);

dd)atos médicos, tratamentos, procedimentos,
diagnoésticos, proteses, ortoteses, ou
medicamentos nao reconhecidos
oficialmente pela Ordem dos Médicos;

ee)aquisicdo, implantagdo, reparagdo ou
substituicdo de artigos medicinais, préteses
ou ortéteses que nao seja a primeira
prétese intracirurgica  decorrente  de
acidente coberto pela apdlice;

ff) afecbes alérgicas bem como intoxicacdes
decorrentes do consumo de produtos
alimentares;

gg)danos morais, danos n&o patrimoniais ou
decorrentes de dores, prejuizos estéticos ou
perda de rendimentos;

hh)indeminizagbes e pagamentos decorrentes
de doengas, lesbes, perturbagbes ou
tratamentos do foro psiquico e psiquiatrico,
mesmo que causadores de invalidez;

i) acidente que decorra do uso e
manuseamento de substancias explosivas
ou de analoga perigosidade;

ij) despesas de deslocagéao e transporte.

Limitagcao da cobertura

A Pessoa Segura ou o Beneficiario, se
diferente, perde o direito a indemnizagdo se
agravar, voluntaria e intencionalmente, as
consequéncias do sinistro.

Exclusoes da cobertura de
Responsabilidade Civil Pessoal

Ficam ainda excluidos do ambito desta
cobertura:

a) danos decorrentes da condugdo ou
propriedade de qualquer veiculo terrestre,
aquatico ou aéreo, relativamente aos quais,
nos termos da legislagdo em vigor, seja
obrigatoria a contratagédo de seguro;

b) danos decorrentes de acidentes provocados
pela utilizagdo de qualquer velocipede com
motor auxiliar ou seu equiparado;
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c) danos decorrentes de acidentes provocados
pela utilizacdo de velocipedes com duas ou
mais rodas acionados pelo préprio condutor,
por meio de pedais ou dispositivos analogos,
incluindo as trotinetas e os skates sem
motor, quando ocorridos na via publica;

d) danos a bens ou objetos de terceiros que
estejam confiados a Pessoa Segura ou
Segurado para guarda, utilizagdo, trabalho
ou outro fim;

e) danos causados a terceiros decorrentes de
responsabilidade civil contratual, profissional
ou patronal;

f) danos reclamados, sempre que os bens ou
objetos sinistrados, tenham, apds o sinistro,
sido destruidos ou reparados pelo Tomador
do Seguro ou lesado, sem prévia vistoria ou
consentimento do Segurador;

g) danos causados a quaisquer membros do
agregado familiar da Pessoa Segura,
ascendentes e descendentes ou pessoas
que com ela coabitem ou vivam a seu cargo;

h) danos ocorridos quando a Pessoa Segura
ou o Segurado esteja, por lei ou negdcio
juridico, a guarda ou vigilancia de terceiros;

i) danos em consequéncia de trabalhos de
manutencao, reparagao, transformacgado e
ampliacao de iméveis ou fragdes;

j) danos causados pela posse, utilizagcdo ou
propriedade de animais;

k) danos ocorridos na qualidade de
proprietario, locatario, usufrutuario,
arrendatario ou possuidor, a qualquer titulo,
de imoéveis ou fragdes;

) danos no &ambito de responsabilidade
criminal, contraordenacional ou disciplinar;
m)honorarios de advogados e solicitadores que

representem a Pessoa Segura;

n) fiangas, multas e outros encargos de
idéntica natureza;

0) danos ocorridos no exercicio da caga;

p) indemnizacbes devidas pela Pessoa Segura
a titulo punitivo, de danos exemplares,
danos de vinganga e outras de natureza
semelhante;

q) danos por
semelhantes;

lucros cessantes ou perdas

r) danos causados pela agdo de campos
eletromagnéticos;

s) danos patrimoniais puros (“pure financial
loss”) ou reclamagbes baseadas em perdas
financeiras puras, ou seja, os danos que nao
resultem diretamente da lesdo material ou
corporal sofrida;

t) danos causados por quaisquer membros do
agregado familiar da Pessoa Segura,
ascendentes e descendentes ou pessoas
que com ela coabitem ou vivam a seu cargo.

Exclusdoes da cobertura de Assisténcia
Pessoal em Viagem

Além das exclusdes absolutas, e das exclusdes
especificadamente indicadas para cada uma
das garantias ficam ainda excluidos:

a) acidente de trabalho cujas garantias de
assisténcia solicitadas estejam cobertas por
uma apolice valida de Acidentes de
Trabalho;

b) acontecimentos ocorridos antes da entrada
em vigor da Pessoa Segura no contrato;

c) acidentes imputaveis a Pessoa Segura e
ocorridos quando a mesma se encontre sob
o efeito de substancias psicotropicas,
estupefacientes ou quaisquer drogas ou
produtos téxicos sem prescricdo médica ou
ainda quando apresente uma taxa de
alcoolemia no sangue igual ou superior a
permitida por lei;

d) atos de guerra, greves,
perturbacdes da ordem publica;

tumultos e

e) lesdes ou doencas ja existentes antes do
inicio da viagem;

f) doenca mental ou qualquer doencga do foro
psiquiatrico;

g) acidentes resultantes de uma doenca ou
estado patoldgico existente antes do inicio
da viagem;

h) suicidio ou a tentativa de suicidio da Pessoa
Segura e suas consequéncias, bem como
outros atos intencionais praticados pela
Pessoa Segura sobre si prépria;

i) acidentes resultantes da pratica desportiva
profissional ou amadora federada e
respetivos treinos bem como da pratica de
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outros desportos tais como, alpinismo, todos
os desportos designados de radicais e
outros desportos analogos na sua
perigosidade, salvo se expressamente
contratado em Condigdo Particular ou
Certificado Individual;

j) tratamento em termas ou praias e, em geral,
curas de mudanga de ares ou de repouso
bem como tratamentos estéticos;

k) despesas de medicina preventiva, vacinas
ou similares incluindo honorarios médicos;

I) despesas de reabilitacdo e fisioterapia
efetuadas sem o acordo da equipa médica
do Servigo de Assisténcia;

m)despesas médicas relativas a tratamentos
iniciados no Pais de residéncia;

n) parto ou cesariana e qualquer tipo de
situacdo decorrente do estado de gravidez;

0) despesas com qualquer tipo de préteses ou
ortéteses, incluindo oculos e lentes de
contacto, que nao seja a primeira protese
intracirurgica decorrente de acidente coberto
pela apdlice;

p) acidentes resultantes da utilizacdao pela
Pessoa Segura de veiculos motorizados de
duas ou trés rodas ou moto quatro, salvo se
se expressamente contratado em Condicao
Particular ou Certificado Individual;

q) doengcas decorrentes da auséncia de
realizagdo, por parte da Pessoa Segura, da
profilaxia adequada as doengas existentes
no pais de destino, nomeadamente,
vacinagao ou medicagao recomendadas;

r) decorrentes de epidemias, pandemias,
quarentena médica tanto no pais de origem
como no de destino de viagem ou nos
paises de transito, exceto infecdo por
coronavirus SARS-CoV-2 (Covid-19);

s) custos com testes de SARS-CoV-2
(Covid-19 ) que sejam exigidos pelas
autoridades de controlo fronteirico locais,
com objetivo de a Pessoa Segura aceder ao
destino.

Exclusoes da cobertura de

Pessoal

Bagagem

Além das exclusdes absolutas e relativas, a
cobertura de Bagagem Pessoal nao é
extensiva a:

a) objetos raros, antiguidades, obras de arte,
de colegdo, de comércio e mostruarios,
armas, quadros, medalhas, objetos em cuja
composicdo entrem metais ou pedras
preciosas, joias, relégios, oculos, casacos
de peles, canetas;

b) dinheiro, cheques, cartbes de crédito,
bilhetes de viagem, acgdes, cautelas ou
quaisquer outros titulos de débito ou de
crédito ou meios de pagamento, obrigacdes
de qualquer espécie, documentos,
comprovativos de pagamentos, suportes de
informacéo (discos, filmes, peliculas, bandas
magnéticas e similares), bilhetes de viagem,
apolices;

c) teleméveis, equipamentos de gravagédo de
som ou imagem, consolas de jogos,
computadores e outro  equipamento
informatico ou eletrénico;

d) equipamento de ski, snowboard e qualquer
outro tipo de material desportivo;

e) danos resultantes de
inadequado por parte
transportadoras;

manuseamento
das entidades

f) danos em proteses, ortdteses ou artigos
medicinais;

g) o desgaste normal devido ao uso do objeto
seguro;

h) privagéo de uso;

i) danos morais.

Exclusoées da cobertura de
Responsabilidade Civil Velocipedes

Ficam ainda excluidos do ambito desta
cobertura:

a) danos decorrentes de acidentes provocados
por veiculos, relativamente aos quais, nos
termos da legislagdo em vigor, seja
obrigatoria a contratagdo de seguro;

b) danos a bens ou objetos de terceiros que
estejam confiados a Pessoa Segura para
guarda, utilizagao, trabalho ou outro fim;
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c) danos causados a terceiros decorrentes de
responsabilidade civil contratual, profissional
ou patronal;

d) danos reclamados, sempre que os bens ou
objetos sinistrados, tenham, apds o sinistro,
sido destruidos ou reparados pelo Tomador
do Seguro ou lesado, sem prévia vistoria ou
consentimento do Segurador;

e) todos o0s danos causados a quaisquer
membros do agregado familiar da Pessoa
Segura, ascendentes e descendentes ou
pessoas que com ela coabitem ou vivam a
seu cargo;

f) todos os danos ocorridos quando a Pessoa
Segura esteja, por lei ou negdcio juridico, a
guarda ou vigilancia de terceiros;

g) danos no ambito de responsabilidade
criminal, contraordenacional ou disciplinar;

h) indemnizacbes devidas pela Pessoa Segura
a titulo punitivo, de danos exemplares,
danos de vinganga e outras de natureza
semelhante;

i) danos por
semelhantes;

lucros cessantes ou perdas

j) danos causados pela agdo de campos
eletromagnéticos;

k) danos patrimoniais puros (“pure financial
loss”) ou reclamagbes baseadas em perdas
financeiras puras, ou seja, os danos que nao
resultem diretamente da lesdo material e/ou
corporal sofrida;

I) honorarios de advogados e solicitadores que
representem a Pessoa Segura;

m)fiangas, multas e outros encargos de
idéntica natureza.

Exclusdoes da cobertura de Assisténcia
Velocipedes

Além das exclusdes absolutas, ficam ainda
excluidas as despesas:

a) que nao tenham sido solicitadas ao Servigo

b) decorrentes da pratica de desportos de
competicdo, assim como as que ocorram
nos respetivos treinos;

c¢) derivadas do furto ou roubo do Velocipede
Seguro, seus acessorios, bagagens, objetos
pessoais;

d) situacdes decorrentes de tremores de terra,
erupgdes  vulcanicas, inundacbes e
cataclismos;

e) sinistros em caso de suicidio, ou sua
tentativa, bem como acidentes ocorridos em
resultado de apostas ou desafios;

f) situagbes normais de desgaste, bem como
os desgastes provocados por uma utilizagéo
abusiva (competi¢cdo ou circulagdo fora de
estrada) ou os desgastes provocados por
uma utilizagdo contraria as recomendacgoes
do construtor do velocipede;

g) quando a Pessoa Segura estiver sob o efeito

de alcool, estupefacientes ou outras drogas;

h) quaisquer montantes relativos a multas ou
coimas;

com dolo ou

provocadas pela

i) situacdes relacionadas
situagdes intencionais
Pessoa Segura;

j) decorrentes da circulagdo em circuitos
exclusivamente destinados a provas e
competicoes;

k) decorrentes da utilizagdo do velocipede de
ambito profissional (encontrando-se coberto
o in itinere).

Em complemento das exclusdes absolutas, e
das situagdes excluidas da cobertura, ficam
ainda excluidas do ambito da Protecéo
Juridica as seguintes situagdes:

a) as agdes ou litigios entre as Pessoas
Seguras, incluindo o Tomador de Seguro;

b) as agbes ou litigios entre qualquer das
Pessoas Seguras e o Segurador ou o
Servigo de Assisténcia;

c) em que o condutor do velocipede seguro
conduza sob a influéncia do alcool, com uma

de Assisténcia do Segurador ou que tenham taxa de alcoolemia acima do limite

sido efetuadas sem a sua prévia legalmente estabelecido, estupefacientes,
autorizacao; outras drogas ou produtos toxicos;

d) encontram-se excluidos os litigios em que ja

se verifique a intervencdo de advogado ou
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solicitador, antes das diligéncias do Servigo
de Protecéao Juridica previstas na cobertura;

e) todas as despesas e honorarios atinentes a
factos, atos, ou prestacbes de servigos,
ocorridos antes da confirmacéao pelo Servigco
de Protecao Juridica do pleno acionamento
das garantias previstas na apdlice e todas
as despesas, designadamente os honorarios
de advogado ou solicitador, e as custas
judiciais relativas a ag¢des propostas pela
Pessoa Segura, sem o prévio acordo do
Servico de Protecdo Juridica e sem prejuizo
do disposto no quadro Garantias, Capitais e
Limites;

f) quaisquer importancias a que a Pessoa
Segura seja condenada judicialmente a titulo
de:

* pedido de terceiros na agao e respetivos juros;

e procuradoria e custas do processo a parte
contraria;

g) quaisquer montantes relativos a multas,
coimas, impostos ou outros de natureza
fiscal e impostos de justiga em
processo-crime, salvo os devidos pelo
assistente em processo penal;

h) a defesa penal ou civil da Pessoa Segura
emergente de conduta intencional da
mesma;

i) a defesa da Pessoa Segura em litigios que
ocorram apds o evento e tenham por base
direitos cedidos, sub-rogados ou
emergentes de créditos solidarios;

j) servicos nado previstos explicitamente nas
garantias acima descritas;

k) sinistros  ocorridos  durante ou em
consequéncia da pratica de desportos e da
pratica de competicdo em geral, quer na
competicado em si, quer em treinos, apostas
ou desafios;

[) processos de contraordenacgao.

Declaragao inicial do Risco

O Tomador do Seguro e as Pessoas Seguras
estdo obrigados, antes da celebragdo do
contrato, a declarar com exatiddo todas as
circunstancias que conhegcam e razoavelmente
devam ter por significativas para a apreciacéo

do risco pelo Segurador, ainda que nao lhes
seja solicitado em questionario.

Incumprimento doloso

Em caso de incumprimento doloso do dever
referido na declaracdo inicial do risco, o
contrato é anulavel mediante declaragao
enviada pelo Segurador ao Tomador do
Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragéo
referida no paragrafo anterior deve ser enviada
no prazo de 3 meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

O Segurador nao esta obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido
conhecimento do incumprimento doloso ou no
decurso do prazo previsto no paragrafo
anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até
ao final dos 3 meses, salvo se tiver concorrido
dolo ou negligéncia grosseira do Segurador ou
do seu representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou da
Pessoa Segura com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

Incumprimento negligente

Em caso de incumprimento com negligéncia do
dever referido na declaracao inicial do risco, o
Segurador pode, mediante declaragdo a enviar
ao Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a
contar do seu conhecimento:

- propor uma alteragao do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitagdo ou, caso a admita, da
contraproposta;

- fazer cessar o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos para a
cobertura de riscos relacionados com o facto
omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apos
0 envio da declaracido de cessacgao ou 20 dias
apos a recegao pelo Tomador do Seguro da
proposta de alteragdo, caso este nada
responda ou a rejeite.
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Neste caso o prémio ¢é devolvido
proporcionalmente ao periodo de tempo néao
decorrido até ao vencimento do contrato
atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacao ou da alteragdo do
contrato, ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou
consequéncias tenham sido influenciadas por
facto relativamente ao qual tenha havido
omissdes ou inexatiddes negligentes:

- 0 Segurador cobre o sinistro na proporgéao
entre o prémio pago e o prémio que seria
devido, caso, aquando da celebragdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

- 0 Segurador, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tivesse
conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, ndo cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolugdo do prémio.

Valor total do prémio ou métodos de calculo

O valor total a pagar sera o que consta na
simulacao efetuada para o caso concreto, apos
aceitacao do Segurador.

Alteragao do prémio

Nao havendo alteracdo do risco, qualquer
alteracdo do prémio aplicavel ao contrato
apenas pode efetuar-se na data de renovacéo
seguinte, devendo, nesse caso, o Segurador
comunicar 0 novo montante ao Tomador do
Seguro, com a antecedéncia minima de 30
dias.

Alteracao de garantias

Salvo convencao em contrario, o Tomador do
Seguro pode solicitar ao Segurador, por escrito,
até 30 dias antes da data de vencimento do
contrato, a alteragdo das garantias, a qual,
quando aceite pelo Segurador, produz efeitos
na data de renovacgao do contrato.

Modalidades e formas de pagamento do
prémio

Segurador. O prémio inicial ou a primeira
fracao deste é devido na data de celebragao do
contrato e os prémios subsequentes ou fragdes
nas datas indicadas no contrato de seguro.

O pagamento do prémio por cheque fica
subordinado a condicdo da sua boa cobranga
e, verificada esta, considera-se feito na data da
rececao daquele.

O pagamento por débito em conta fica
subordinado a condicdo da ndo anulagao
posterior do débito por retratacido do autor do
pagamento no quadro de legislacdo especial
que a permita.

A falta de cobranca do cheque ou a anulagao
do débito equivale a falta de pagamento do
prémio, sem prejuizo do disposto nas
Condigdes Gerais da apdlice.

A divida de prémio pode ainda ser extinta por
compensacdo com crédito reconhecido,
exigivel e liquido até ao montante a
compensar, mediante declaragdo de uma das
partes a outra, desde que se verifiquem os
demais requisitos da compensacao.

Consequéncias da falta de pagamento do
prémio

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fragdo deste, na data do vencimento,
determina a resolugao automatica do contrato a
partir da data da sua celebracéo.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogacao do
contrato.

A falta de pagamento determina a resolugéo
automatica do contrato na data do vencimento
de:

- uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

- um prémio de acerto ou parte de um prémio
de montante variavel;

- um prémio adicional resultante de uma

modificacdo do contrato fundada num
O prémio pode ser unico ou fracionado mensal, agravamento superveniente do risco.
semestral ou trimestralmente e devera ser pago
pela forma e no lugar indicados pelo
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O néo pagamento, até a data do vencimento,
de um pré- mio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia
da alteragcao, subsistindo o contrato com o
ambito e nas condigbes que vigoravam antes
da pretendida modificacdo, a menos que a
subsisténcia do contrato se revele impossivel,
caso em que se considera resolvido na data do
vencimento do prémio n&o pago.

Montante maximo do capital em cada
periodo de vigéncia do contrato
O montante maximo do capital em cada

periodo de vigéncia do contrato consta da
respetiva proposta de seguro.

Cobertura, efeitos duragao do contrato e
regime de renovacao, de denuncia, de livre
resolucao e de transmissao

Cobertura, efeitos duragao e cessagido do
contrato

O contrato considera-se celebrado pelo periodo
de tempo estabelecido nas Condicoes
Particulares e desde que o prémio ou fracdo
inicial seja pago, produz os seus efeitos a partir
das zero horas do dia imediato ao da aceitagao
da proposta pelo Segurador, salvo se, por
acordo das partes, for aceite outra data para a
producao de efeitos, a qual ndo pode, todavia,
ser anterior a da recegcdo daquela proposta
pelo Segurador.

O contrato de seguro tem a duragédo prevista na
apdlice.

O contrato de seguro celebrado pelo periodo
inicial de 1 ano prorroga-se sucessivamente, no
final do termo estipulado, por novos periodos
de 1 ano.

Quando for celebrado por um periodo de tempo
determinado, os efeitos do contrato cessam as
24 horas do ultimo dia.

Salvo convencdo em contrario, o contrato de
seguro celebrado por um periodo inicial inferior
ou superior a 1 ano nao se prorroga no final do
termo estipulado.

Considera-se como um unico contrato aquele
que seja objeto de prorrogagéao.

Caducidade

O contrato de seguro caduca nos termos
gerais, nomeadamente no termo do periodo de
vigéncia estipulado nas Condi¢des Particulares.

O contrato de seguro caduca na eventualidade
de superveniente perda do interesse ou de
extingao do risco.

Entende-se que ha extingdo do risco,
nomeadamente em caso de morte de todas as
Pessoas Seguras no contrato.

O contrato caduca ainda na data em que o
Tomador do Seguro deixe de residir em
territério nacional.

Quando a duragdo do contrato seja
determinada em funcdo da idade da Pessoa
Segura, a caducidade opera relativamente a
cada uma das Pessoas Seguras, de acordo
com o previsto nas Condigdes Especiais ou
Condigdes Particulares.

Cessacao por acordo

O Segurador e o Tomador do Seguro podem,
por acordo, a todo o tempo, fazer cessar o
contrato de seguro.

Denuncia

O contrato de seguro celebrado por periodo
determinado e com prorrogagdo automatica,
para obviar a sua prorrogagado, pode ser
livremente denunciado por qualquer uma das
partes.

A denuncia deve ser feita, por declaragao
escrita enviada ao destinatario, com uma
antecedéncia minima de 30 dias relativamente
a data da prorrogacao do contrato.

Resolugao do contrato

O contrato de seguro pode ser resolvido por
qualquer das partes a todo o tempo, havendo
justa causa, nos termos gerais.

Entende-se que existe motivo de resolugao por
justa causa por parte do Segurador,
nomeadamente em caso de incumprimento das
obrigagbes do Tomador do Seguro e/ou das
Pessoas Seguras.
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As partes podem ainda resolver o contrato
apos uma sucessao de sinistros,
presumindo-se que ha sucessdo de sinistros
quando ocorram dois sinistros num periodo de
12 meses ou, sendo o contrato anual, no
decurso da anuidade.

Livre resolugao

O Tomador do Seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa nas
seguintes situagoes:

a) nos contratos de seguro com uma duragéo
igual ou superior a seis meses, nos 30 dias
imediatos a data da recegao da apdlice;

b) nos contratos de seguro celebrados a
distancia, ndo previstos na alinea anterior,
nos 14 dias imediatos a data da rececao da
apolice.

Os prazos previstos no paragrafo anterior
contam-se a partir da data da celebragao do
contrato, desde que o Tomador do Seguro,
nessa data, disponha, em papel ou noutro
suporte duradouro, de todas as informacobes
relevantes sobre o seguro que tenham de
constar da apdlice.

A resolugdo do contrato deve ser comunicada
ao Segurador por escrito, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao Segurador.

A resolugdo tem efeito retroativo, tendo o
Segurador direito ao valor do prémio calculado
proporcional mente ao periodo de tempo
decorrido até a data da resolugdo, na medida
em que tenha suportado o risco até essa data,
bem como ao custo da apdlice e as despesas
que razoavelmente tiver efetuado com exames
médicos, exceto se a resolugdo tiver como
fundamento a desconformidade das condigbes
do contrato, com as exigéncias legais a este
aplicaveis.

O Segurador nado tem direito as prestagdes
indicadas no paragrafo anterior em caso de
livre resolugdo de contrato de seguro celebrado
a distancia, exceto no caso de inicio de
cobertura do seguro antes do termo do prazo
de livre resolugcdo do contrato a pedido do
Tomador do Seguro.

A livre resolugdo ndo se aplica aos seguros
celebrados a distadncia com prazo de duragao
inferior a um més, nem aos Seguros de Grupo,
de Viagem ou de Bagagem.

Regime de transmissdao do contrato de
seguro

O Tomador do Seguro podera transmitir a sua
posicao contratual.

Beneficiarios em caso de morte

A designacao de beneficiario(s) em caso de
morte nominativamente identificado(s) carece
da indicagdo dos seguintes elementos
obrigatorios relativos ao(s) beneficiario(s):

a) Nome ou denominagéao completos;

b) Domicilio ou sede;

¢) Numero de identificacao civil e fiscal.

Na falta de designacdo do beneficiario do
contrato em caso de morte, o Segurador
pagara o capital seguro aos herdeiros legais da
Pessoa Segura.

A inexisténcia ou a incorrecdo dos elementos
de identificagdo do beneficiario em caso de
morte pode impossibilitar o Segurador de dar
cumprimento aos deveres de informagado e
comunicagao previstos na lei, com vista ao
pagamento do capital seguro.

Como recebe a documentacgao do contrato?

A Condigdes Contratuais aplicaveis a este
contrato serdo disponibilizadas na Area de
Cliente (acessivel em www.ageas.pt). Poderao
ainda ser enviadas por correio, mediante
solicitagdo a um Mediador Ageas Seguros ou
através da Linha de Apoio ao Cliente
217 943 039, disponivel nos dias uteis das
8h30 as 19h00.

A restante documentacao referente a este e a
todos os contratos atualmente em vigor do
Tomador do Seguro sera disponibilizada, em
suporte digital, na Area de Cliente, acessivel
em www.ageas.pt, sendo avisado sempre que
figuem disponiveis novos documentos, por
mensagem enviada para o e-mail indicado na
Proposta. Caso pretenda, adicionalmente,

Pag. 12/13

margo 2022
Ref. DIPCAGSORD20#P6#003

Acidentes Pessoais - Acidentes Pessoais Individual - Protocolos

Informacgdes Pré-Contratuais


www.ageas.pt
www.ageas.pt

receber uma copia desta documentagao por
correio, devera assinalar essa opg¢ao na
Proposta.

Reclamacoes

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o
Tomador do Seguro ou as Pessoas Seguras
podem apresentar reclamagdes decorrentes da
interpretagdo ou aplicagdo do contrato ao
departamento responsavel pela gestdo de
reclamacbes do Segurador, ao Provedor do
Cliente ou a Autoridade de Supervisdo de
Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos das
suas competéncias legais.

www.ageas.pt

Arbitragem

Os litigios emergentes de validade,
interpretagdo, execucdo e incumprimento do
contrato de seguro podem ser dirimidos pori via
arbitral.

Lei aplicavel e foro

A lei aplicavel ao contrato é a Lei Portuguesa.
O foro competente para dirimir os litigios
emergentes deste contrato é o fixado na Lei
Civil.

Esta informagao nao dispensa a consulta e
leitura das Condicoes Gerais e Especiais,
com a qual deve ser complementada.

ageas Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., sede Praga Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa Coletiva 503454109.

seguros

°* CRC Porto. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt
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