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responsabilidade civil geral

INFORMAGOES PRE-CONTRATUAIS

(nos termos do Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril)

Entidade de Supervisdo — Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensbes, com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa

Ambito do risco

O Seguro de Responsabilidade Civil Geral tem
por objeto a garantia da responsabilidade civil
extracontratual e a responsabilidade civil contra-
tual, quando esta esteja expressamente prevista
na Condigcao Especial contratada que, ao abrigo
da lei civil, seja imputavel ao Segurado enquanto
na qualidade ou no exercicio da atividade expres-
samente referida nas respetivas Condigoes
Especiais e Particulares.

Riscos cobertos

O presente contrato garante os danos patrimo-
niais e ndao patrimoniais exclusivamente decor-
rentes de lesdes corporais e/ou materiais, de
harmonia com o estipulado nas Condigoes
Gerais, nas Condi¢coes Especiais contratadas,
especificas da atividade ou profissao, e Particu-
lares, sem prejuizo das exclusodes ai previstas.

De acordo com a atividade e/ou profissao podem
ser contratadas, mediante conven¢ao expressa
nas Condi¢oes Particulares e pagamento de um
prémio adicional, Condi¢cées Especiais de
harmonia com as coberturas e exclusdes nelas
constantes, nomeadamente:

CE 13 RC Proprietario e/ou Administrador
de Imoveis

CE 14 RC Familiar/Vida Privada

CE 20 RC Farmacias

CE 21 RC Profissoes de Saude

CE 22 RC Profissoes Juridicas

CE 23 RC Laboratério de Analises Clinicas

CE 24 RC Médicos Veterinarios

CE 25 RC Empresas de consultoria

CE 27 RC Atividades Profissionais

CE 32 RC Estabelecimentos comerciais

CE 34 RC Estabelecimentos de ensino

CE 35 RC Estabelecimentos de saude

CE 41 RC Construgao civil

CE 42 RC Laboracao de Maquinas

CE 43 RC Atividades agricolas

CE 44 RC Estabelecimentos industriais

CE 45 RC Autarquias

CE 46 RC Recintos e equipamentos desportivos

CE 47 RC Atiradores e pescadores desportivos

CE 52 RC Langamento de foguetes
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CE 53 RC Oficinas de reparagao de veiculos
CE 60 RC Empresas

CE 61 RC Danos apos trabalhos

CE 62 RC Produtos

CE 63 RC Danos em bens confiados

CE 64 RC Danos ocorridos no estrangeiro
CE 73 RC Gabinetes de Projetistas

Exclusoes e limitagdes da cobertura
Exclusoes gerais

Além das exclusGes previstas nas Condigcées
Especiais, se contratadas, ficam expressamente
excluidos das garantias deste contrato os danos:

a) decorrentes de atos ou omissoes dolosos do
Segurado ou de pessoas por quem este seja
civilmente responsavel;

b) causados pelo Segurado ou por pessoas por
quem este seja civilmente responsavel, com
taxa de alcoolémia superior a legalmente
permitida ou sob influéncia de substancias
psicotrépicas, desde que esse estado ou
influéncia tenha sido a causa do sinistro,
devidamente comprovada;

c) decorrentes de acidentes de viagao provoca-
dos por veiculos que, nos termos da legisla-
¢ao em vigor, sejam obrigados a seguro;

d) decorrentes de acidentes provocados por
aeronaves assim como de todos os riscos
espaciais;

e) decorrentes de acidentes provocados por
embarcagoes maritimas, lacustres ou fluviais;

f) decorrentes, direta ou indiretamente, de
explosao, libertagao de calor ou radiagao
provenientes de desintegracao ou fusao de
atomos, aceleragao artificial de particulas ou
radioatividade;

g) decorrentes de guerra, greve, “lockouts”,
tumultos, comocgdes civis, sabotagem, pirata-
ria aérea, atos de vandalismo, insurreicoes
civis ou militares ou decisdes de autoridades
ou de forgcas usurpando a autoridade,
assaltos e sequestros, bem como de qual-
quer acidente causado por equipamento de
guerra;

h) danos resultantes de terrorismo;

i) decorrentes de motivos de forca maior ou de
casos fortuitos, nos termos da lei civil,
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nomeadamente, mas nao so, os associados a
tremores de terra, furacées, trombas-d’agua,
ciclones, inundagbées e quaisquer outros
fenédmenos naturais de natureza catastrofica,
que, sejam ou nao previsiveis, ndo possam
ser evitados;

j) resultantes de acidente enquadravel na legis-
lagao sobre acidentes de trabalho;

k) causados aos acionistas, socios, administra-
dores, gerentes e outros legais representan-
tes da pessoa coletiva cuja responsabilidade
se garanta;

I) causados a quaisquer pessoas cuja respon-
sabilidade esteja garantida por este contrato,
quando estas sejam, em simultaneo, lesante e
lesado;

m) causados ao Segurado, ao seu cOnjuge ou
pessoa que com ele viva em unidao de facto
seus ascendentes e descendentes ou pes-
soas que com aquele coabitem ou vivam a
seu cargo;

n) decorrentes de responsabilidade criminal
ou contraordenacional, nomeadamente as
multas, custas ou outras despesas provenien-
tes do respetivo procedimento criminal ou
contraordenacional;

o) consubstanciados em fiangas ou caugodes
prestadas e respetivas despesas e encargos
destes resultantes;

p) danos que consistam em indemnizagées fixa-
das a titulo de danos punitivos, danos resul-
tantes de atos de vingan¢a, danos exemplares
e outros desta natureza;

q) danos derivados ou relacionados com, ou
causados direta ou indiretamente, pelo
amianto, as fibras de amianto, o chumbo ou
os derivados destes produtos.

Paragrafo unico — As exclusées constantes das
alineas a), k), I) e m) acima indicadas, nao serao,
no entanto, aplicaveis quando, por forga de lei,
os danos a que se referem nao forem exceciona-
veis, nomeadamente tratando-se de seguros
obrigatoérios.

O Segurador nao sera responsavel por garantir
qualquer cobertura, efetuar qualquer pagamen-
to de sinistro ou prestar qualquer outro benefi-
cio objeto do presente contrato de seguro
na medida em que a garantia dessa cobertura,
esse pagamento, a regularizagao desse sinistro
ou aprestacdao desse beneficio exponham o
Segurador a qualquer sangido, proibicdo ou
restricdo impostas por resolucao das Nagoes
Unidas ou impostas por sang¢oes, Leis ou regu-
lamentos comerciais ou econémicos da Uniao
Europeia, Reino Unido ou Estados Unidos da
América.
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Exclusées relativas

Salvo convengdo expressa em contrario nas
Condicoes Especiais e/lou Particulares e sem
prejuizo de outras exclusdes nelas constantes, o
presente contrato ndo garante a responsabilida-
de civil emergente de:

a) danos causados a bens de terceiros confia-
dos ao Segurado;

b) danos causados a propria obra e/ou aos bens
objeto da atividade do Segurado;

c) danos decorrentes do fabrico, distribuicao,
armazenamento e comercializagao de produ-
tos e embalagens/rotulagens defeituosos;

d) danos ocorridos apés a entrega de obras,
trabalhos ou prestagoes de servigos e respeti-
va aceitagao, expressa ou tacita;

e) danos ambientais, bem como ameagas
iminentes desses danos, de acordo com o
regime juridico da responsabilidade por
danos ambientais;

f) acidentes provocados por veiculos que, nao
sendo sujeitos a seguro obrigatério, sejam
contudo suscetiveis de se encontrar abrangi-
dos pelas garantias da Apdlice de Responsa-
bilidade Civil Automovel;

g) transporte, uso ou armazenamento dequais-
quer matérias explosivas e de residuos
toxicos;

h) furto ou roubo praticado por qualquer das
pessoas referidas nas alineas k), I) e m) das
exclusdes gerais anteriormente indicadas;

i) atrasos ou incumprimento na efetivagao dos
trabalhos ou servigos;

j) perdas indiretas de qualquer natureza, lucros
cessantes e paralisagoes;

k) danos patrimoniais puros (“pure financial
loss”) ou reclamagdes baseadas em perdas
financeiras puras, ou seja, os danos que nao
resultem diretamente da lesdao material e/ou
corporal sofrida;

I) acao de campos eletromagnéticos;

m) Responsabilidade Civil Patronal, ou seja, de
responsabilidade civil extracontratual do
Segurado perante os seus trabalhadores ou
respetivos herdeiros, exclusivamente, danos
ndo patrimoniais decorrentes de lesdes
corporais sofridas em consequéncia de
acidente legalmente qualificado como de
trabalho;

n) danos decorrentes de Responsabilidade Civil
Contratual;

o) danos decorrentes de Responsabilidade Civil
Profissional, que se entende por aqueles que
resultam de atos proprios de profissbes em
relacédo as quais esta subjacente uma obriga-
¢ao de meios;
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p) danos decorrentes de atividades sujeitas a
seguros obrigatorios;

q) danos decorrentes de derrube, demoligdes ou
escavacgoes;

r) danos decorrentes da atividade de prepara-
c¢ao e lancamento de foguetes ou de fogo de
artificio;

s) danos decorrentes de Responsabilidade
Decenal ou riscos de natureza similar;

t) danos decorrentes de Responsabilidade Civil
Cruzada, que se entende por indemnizagoées
devidas a Segurados garantidos pelo mesmo
contrato de seguro.

Declaragao inicial do risco

O Tomador do Seguro e/ou o Segurado estao obriga-
dos, antes da celebragao do contrato, a declararem,
com exatidao, todas as circunstancias que conhe-
¢am e razoavelmente devam ter por significativas
para a apreciagao do risco pelo Segurador, ainda
que néo lhe seja solicitado em questionario.

Omissoes ou inexatidoes dolosas

Em caso de incumprimento doloso do dever referido
na declaracéao inicial do risco, o contrato é anulavel
mediante declaragdo enviada pelo Segurador ao
Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaragao referida no
paragrafo anterior deve ser enviada no prazo de
3 meses a contar do conhecimento daqu ele incum-
primento.

O Segurador nado esta obrigado a cobrir o sinistro
que ocorra antes de ter tido conhecimento do incum-
primento doloso referido ou no decurso do prazo
previsto no paragrafo anterior, seguindo-se o regime
geral da anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até ao
final dos 3 meses, salvo se tiver concorrido dolo ou
negligéncia grosseira do Segurador ou do seu repre-
sentante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou do Segu-
rado com o proposito de obter uma vantagem, o
prémio é devido até ao termo do contrato.

Omissoes ou inexatidoes negligentes

Em caso de incumprimento com negligéncia do
dever referido na declaragao inicial do risco, o
Segurador pode, mediante declaragcao a enviar ao
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Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a contar
do seu conhecimento:

a) propor uma alteragdo do contrato, fixando um
prazo, nao inferior a 14 dias, para o envio da
aceitacao ou, caso a admita, da contraproposta;

b) fazer cessar o contrato, demonstrando que, em
caso algum, celebra contratos para a cobertura
de riscos relacionados com o facto omitido ou
declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés o
envio da declaracao de cessacéao ou 20 dias apos a
rececado pelo Tomador do Seguro da proposta de
alteragédo, caso este nada responda ou a rejeite.
Neste caso o prémio € devolvido proporcionalmente
ao periodo de tempo n&o decorrido até ao vencimen-
to do contrato atendendo a cobertura havida.

Se, antes da cessacao ou da alteragao do contrato,
ocorrer um sinistro cuja verificagdo ou consequén-
cias tenham sido influenciadas por facto relativamen-
te ao qual tenha havido omissdes ou inexatiddes
negligentes:

a) o Segurador cobre o sinistro na propor¢ao da
diferenca entre o prémio pago e o prémio que
seria devido, caso, aquando da celebracdo do
contrato, tivesse conhecido o facto omitido ou
declarado inexatamente;

b) o Segurador, demonstrando que, em caso algum,
teria celebrado o contrato se tivesse conhecido o
facto omitido ou declarado inexatamente, nao
cobre o sinistro e fica apenas vinculado a devolu-
¢ao do prémio.

Valor total do prémio ou método de calculo

O valor do prémio sera o que consta na simulagao
efetuada para o caso concreto.

Ao prémio acrescem os encargos fiscais e parafis-
cais a suportar pelo Tomador do Seguro.

Modalidades de pagamento do prémio

O prémio pode ser pago em numerario, por cheque
bancario,transferéncia bancaria ou vale postal,
cartdo de débito ou outro meio eletronico de paga-
mento.

O pagamento do prémio por cheque fica subordina-
do a condicdo da sua boa cobrancga e, verificada
esta, considera-se feito na data da rececao daquele.
O pagamento por débito em conta fica subordinado a
condicdo da nao anulagdo posterior do débito por
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retratacdo do autor do pagamento no quadro de
legislacdo especial que a permita.

A falta de cobranca do cheque ou a anulagdo do
débito equivale a falta de pagamento do prémio, sem
prejuizo do disposto nas Condigdes Gerais da
Apolice.

A divida de prémio pode ainda ser extinta por com-
pensagao com crédito reconhecido, exigivel e liquido
até ao montante a compensar, mediante declaracao
de uma das partes a outra, desde que se verifiquem
os demais requisitos da compensacao.

Pagamento por terceiro

O prémio pode ser pago por terceiro, interessado ou
ndao no cumprimento da obrigacdo, sem que o
Segurador possa recusar o recebimento.

Do contrato de seguro pode resultar que ao terceiro
interessado, titular de direitos ressalvados nas condi-
¢cOes particulares, seja conferido o direito de proce-
der ao pagamento do prémio ja vencido, desde que
esse pagamento seja efetuado num periodo nao
superior a 30 dias subsequentes a data de venci-
mento.

O pagamento do prémio, ao abrigo do disposto no
paragrafo anterior, determina a reposigdo em vigor
do contrato, podendo dispor-se que o pagamento
implique a cobertura do risco entre a data do venci-
mento e a data do pagamento do prémio.

O Segurador nao cobre sinistro ocorrido entre a data
do vencimento e a data do pagamento do prémio de
que o beneficiario tivesse conhecimento.

Consequéncias da falta de pagamento do prémio

A falta de pagamento do prémio inicial, ou da primei-
ra fracao deste, na data do vencimento, determina a
resolucado automatica do contrato a partir da data da
sua celebragao.

A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fracao deste, na data
do vencimento, impede a prorrogag¢ao do contrato.

Afalta de pagamento determina a resolugéo automa-
tica do contrato na data do vencimento de:

a) uma fragdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) um prémio de acerto ou parte de um prémio de
montante variavel;
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c) um prémio adicional resultante de uma modifica-
cédo do contrato fundada num agravamento
superveniente do risco.

O nédo pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma
modificagdo contratual determina a ineficacia
da alteracdo, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condi¢des que vigoravam antes da pretendida
modificagdo, a menos que a subsisténcia do contrato
se revele impossivel, caso em que se considera
resolvido na data do vencimento do prémio néao

pago.

Montante maximo do capital em cada periodo de
vigéncia do contrato

Salvo quando seja determinado por Lei, cabe ao
Tomador do Seguro indicar ao Segurador, quer no
inicio, quer durante a vigéncia do contrato, o capital
seguro a que respeita o contrato.

O capital seguro representa o valor maximo da pres-
tacdo a pagar pelo Segurador, fixado nas Condicoes
Particulares por cada periodo de vigéncia, seja qual
for o numero de sinistros e de pessoas lesadas por
sinistro.

Nas condi¢cdes Particulares, as partes podem fixar
franquias, escaldes de indemnizagao e outras previ-
sdes contratuais que condicionem o valor da presta-
¢ao a realizar pelo Segurador.

Salvo convencgao expressa em contrario nas Condi-
¢Oes Particulares, as despesas judiciais apenas
estdo garantidas quando a indemnizagao atribuida
a(s) pessoa(s) lesada(s) nao esgotar o capital
seguro.

Salvo convengéao expressa nas Condigbes Particula-
res, ndo estdo garantidos pelo presente contrato os
honorarios de advogados e solicitadores.

Quando a indemnizagdo devida ao(s) terceiro(s)
lesado(s) consistir numa renda, o Segurador afetara
a constituicao da respetiva provisao matematica a
parte disponivel do capital seguro, de acordo com as
bases técnicas aprovadas para o seguro de rendas
vitalicias imediatas do ramo Vida.

Duracao e cessagao do contrato

O contrato de seguro tem a duragao prevista na
Apolice.

Quando for celebrado por um periodo de tempo
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determinado, os efeitos do contrato cessam as
24 horas do ultimo dia.

Salvo convencao em contrario, quando o contrato for
celebrado por um ano a continuar pelos seguintes,
considera-se sucessivamente prorrogado por novos
periodos de um ano, exceto se qualquer das partes o
denunciar nos termos do estipulado nas Condi¢oes
Gerais.

Salvo convengao em contrario, o contrato de seguro
celebrado por um periodo temporario ndo se prorro-
ga no final do termo estipulado.

Considera-se como unico contrato aquele que seja
objeto de prorrogacao.

Caducidade

O contrato de seguro caduca nos termos gerais,
nomeadamente no termo do periodo de vigéncia
estipulado.

O contrato de seguro caduca na eventualidade de
superveniente perda do interesse ou de extingdo do
risco e sempre que se verifique o pagamento da tota-
lidade do capital seguro para o periodo de vigéncia
do contrato sem que se encontre prevista a reposi-
¢ao desse capital.

Cessacao por acordo

O Segurador e o Tomador do Seguro podem, por
acordo, a todo o tempo, fazer cessar o contrato de
seguro.

Nao coincidindo o Tomador do Seguro com o Segu-
rado identificado na Apdlice, a revogagao carece do
consentimento deste.

Denuncia

O contrato de seguro celebrado por periodo determi-
nado e com prorrogacao automatica pode ser livre-
mente denunciado porqualquer das partes para
obviar a sua prorrogacao.

O contrato de seguro celebrado sem duragéo deter-
minada pode ser denunciado a todo o tempo, por
qualquer das partes.

A denuncia deve ser feita por declaragdo escrita
enviada ao destinatario com uma antecedéncia
minima de 30 dias relativamente a data da prorroga-
¢ao do contrato.
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Resolugao por justa causa

O contrato de seguro pode ser resolvido por qual-
quer das partes a todo o tempo, havendo justa
causa, nos termos gerais.

Livre resolugdao nos contratos celebrados a
distancia

Nos contratos de seguro celebrados a distancia,
o Tomador do Seguro, sendo pessoa singular,
pode resolver o contrato sem invocar justa causa
nos 14 dias imediatos a data da rececdo da
Apdlice.

O prazo previsto no paragrafo anterior conta-se
a partir da data da celebragcdo do contrato, desde
que o Tomador do Seguro, nessa data, disponha,
em papel ou noutro suporte duradouro, de todas
as informagdes relevantes sobre o seguro que
tenham de constar da Apdlice.

A livre resolucao de contrato de seguro celebrado a
distancia nao se aplica a seguros com prazo de dura-
¢ao inferior a um més.

A resolucdo do contrato deve ser comunicada
ao Segurador por escrito, em suporte de papel
ou outro meio duradouro disponivel e acessivel
ao Segurador.

A resolucdo tem efeito retroativo, podendo o
Segurador ter direito ao valor do prémio calculado
proporcionalmente ao periodo de tempo decorrido
desde o inicio até a resolugdo do contrato, na
medida em que tenha suportado o risco até a resolu-
¢ao do contrato.

Paragrafo unico — O Segurador apenas tem
direito ao valor do prémio no caso de inicio de
cobertura do seguro antes do termo do prazo de
livre resolucdo do contrato a pedido do Tomador
do Seguro.

Regime de transmissao do contrato de seguro

O Tomador do Seguro tem a faculdade de transmitir
a sua posicdo contratual nos termos gerais, sem
necessidade de consentimento do Segurado.

Verificada a transmissao da posicdo do Tomador do
Seguro, o adquirente e o Segurador podem fazer
cessar o contrato nos termos gerais.

Nao € admissivel a transmissdo da posi¢cao contra-
tual do Segurado.
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Como recebe a documentagao do contrato?

As Condigoes Contratuais aplicaveis a este contra-
to ser&o disponibilizadas na Area de Cliente (acessi-
vel em www.ageas.pt). Poderdo ainda ser enviadas
por correio, mediante solicitagdo a um Mediador
Ageas Seguros ou através da Linha de Apoio ao
Cliente 217 943 039, disponivel nos dias uteis das
8h30 as 19h00 (custo de chamada para rede fixa
nacional).

A restante documentagdo referente a este e a
todos os contratos atualmente em vigor do Tomador
do Seguro sera disponibilizada, em suporte digital,
na Area de Cliente, acessivel em www.ageas.pt,
sendo avisado sempre que fiquem disponiveis
novos documentos, por mensagem enviada para
o0 e-mail indicado na Proposta. Caso pretenda,
adicionalmente, receber uma copia desta documen-
tacao por correio, devera assinalar essa opgao na
Proposta.

Acesso a dados pessoais

De acordo com a legislagao em vigor, os dados reco-
Ihidos para a celebragao do contrato de seguro, bem
como aqueles que vierem a ser fornecidos aquando
da participagao de um sinistro, serao processados e
armazenados informaticamente, sendo utilizados
nas relagdes pré-contratuais, contratuais e comer-
ciais com a Ageas Portugal, Companhia de Seguros,
S.A. e pelos seus subcontratados. As omissoes,
inexatiddes e falsidades, quer no que respeita a
dados de fornecimento obrigatoério, quer facultativo,
sdo da responsabilidade do Tomador do Seguro e
do Segurado. Os titulares dos dados tém livre
acesso aos seus dados pessoais, desde que o solici-
tem por escrito junto do Segurador, podendo solicitar
a sua corregao, aditamento ou eliminagcdo, nos
termos da Lei.

Os registos magnéticos das chamadas telefénicas
que vierem a ser autorizadas pelo Tomador do
Seguro e/ou pelo Segurado poderédo ser utilizadas
pela Ageas Portugal, Companhia de Seguros, S.A.,

www.ageas.pt

Ageas Portugal - Companhia de Seguros, S.A., sede Praca Principe Perfeito 2, 1990-278 Lisboa. Matricula / Pessoa
Coletiva 503454109. CRC Porto. Capital Social 7.500.000 Euros. Registo ASF 1129, www.asf.com.pt
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no ambito da relagao contratual que vier a ser esta-
belecida, e bem assim para quaisquer fins licitos,
nomeadamente para execucao dos servigos contra-
tados, para melhoramento e controlo dos mesmos e
como meio de prova.

Mediante autorizagéo do Tomador do Seguro e/ou do
Segurado manifestada na Proposta, a Ageas Portu-
gal, Companhia de Seguros, S.A., podera permitir o
tratamento dos dados pessoais recolhidos, sob
regime de absoluta confidencialidade e desde que
compativel com as finalidades da recolha dos
mesmos, as empresas que integram o Grupo Ageas.

Reclamacoées

Sem prejuizo do recurso aos Tribunais, o Tomador
do Seguro e/ou o Segurado podem apresentar recla-
macodes decorrentes da interpretacao ou aplicacéo
do presente contrato ao departamento responsavel
pela gestdo de reclamagbes do Segurador, ao
Provedor do Cliente ou a Autoridade de Supervisao
de Seguros e Fundos de Pensdes, nos termos das
suas competéncias legais.

Arbitragem
Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato pode
haver recurso a arbitragem, a efetuar nos termos da Lei.

Lei aplicavel e foro

Salvo convencao em contrario nas Condicoes Parti-
culares, é aplicavel ao contrato a Lei portuguesa.

O foro competente para dirimir os litigios emergentes

deste contrato é o fixado na Lei Civil.

Esta informagdo nao dispensa a consulta e a
leitura das Condigoes Gerais e Especiais, com a
qual deve ser complementada.
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